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= Struktura Raportu POH i D

Czes$¢ | Zmiany w handlu wewnetrznym w Polsce w latach 2011-2016

Zawiera 6 artykutdow przedstawiajgcych: miejsce sfery handlu w gospodarce Polski,
zmiany w liczbie i strukturze przedsiebiorstw i liczbie pracujgcych, sytuacje
ekonomiczno-finansowg przedsiebiorstw handlowych, zmiany w handlu hurtowym i
detalicznym oraz sprzedazy detalicznej zywnosci w Polsce i UE

Czes¢ Il Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw handlowych

Zawiera 7 artykutdw przedstawiajgcych: motywy podejmowania dziatalnosci
gospodarczej w handlu detalicznym, znaczenie wiedzy na temat zachowan zakupowych
klientéw, analize postaw mtodych konsumentdéw, uwarunkowania skutecznych
negocjacji biznesowych, wybrane uwarunkowania prawne

Czesc lll Handel w procesie przemian strukturalnych

Zawiera 10 artykutéw przedstawiajgcych: wybrane charakterystyczne zmiany w detalu,
problematyke marek wtasnych, wspodtprace srednich i duzych detalistow z
producentami débr konsumpcyjnych trwatego uzytku, wspoétprace operatoréw
logistycznych z producentami

Czesc IV Handel za granica

Zawiera 3 artykuty dotyczgce marek wtasnych, znaczenia handlu internetowego w
wybranych krajach, przepisy prawne regulujgce handel w niedziele i Swieta
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Udziat w tworzeniu PKB Liczba przedsiebiorstw handlowych
2011 -16,3% 2011 - 1060,0 tys.
_ 0
2014 -15,8% 2014 - 1070,7 tys.
2015 -15,6%
2015 - 1059,9 tys.

Naktady inwestycyjne w sferze handlu Udziat przedsigbiorstw handlowych w
2011 - 17550 min zt ogolnej liczbie przedsigbiorstw w kraju

2014 - 17692 min zt 2011 -27,3%
2015 - 18245 min zt 2014 - 26%
Udziat naktadow inwestycyjnych w sferze 2015 -25,3%

handlu w nakfadach inwestycyjnych
ogdtem w kraju

2011 -7,2%

2014 -7,1%

2015-6,7%

Wyniki badania koniunktury w handlu w IV kw. 2016 .
wskazujg pogorszenie wskaznikdw we wszystkich

rodzajach przedsiebiorstw. W kolejnym kwartale 2011-15,2%
spodziewajg sie wzrostu cen i wzrostu zagrozenia ze 2014 — 14,9%

strony konkurencji 2015 — 15%

Liczba pracujgcych w sferze handlu
2011 - 2158,8 tys.
2014 - 2176,6 tys.
2015 —2222,1 tys.

Udziat pracujgcych w sferze handlu w
o0golnej liczbie przedsiebiorstw w kraju

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz wynikow badania IRG SGH.



IE)

Dynamika liczby przedsiebiorstw, pracujacych
i naktadow inwestycyjnych w sferze handlu i ogotem w kraju

POHID
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WyszczegéInienie 2011 2012 2013 2014 2015 2015/2011
w %
Dynamika liczby przedsiebiorstw (rok poprzedni=100)
Ogétem w kraju 99,0 102,7 102,4 101,2 101,6 108,1
Sfery handlu 96,3 100,5 100,8 99,6 99,0 99,9
Dynamika liczby pracujacych (rok poprzedni=100)
Ogétem w kraju 100,9 99,6 101,1 101,6 101,6 104,2
Sfery handlu 98,6 98,3 102,2 100,3 101,8 102,9
Dynamika naktadéw inwestycyjnych (rok poprzedni=100)

Ogotem w kraju 111,9 47,2 103,4 108,5 108,4 111,7
Sfery handlu 104,7 71,5 100,2 101,8 103,1 103,9

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Struktura przedsiebiorstw handlowych A A e e

——

» Handel charakteryzuje sie istnieniem duzej liczby firm silnie konkurujgcych ze sobg, chociaz:
- liczba przedsiebiorstw handlowych zmniejsza sie

- mate niezalezne przedsiebiorstwa detaliczne coraz czesciej stajg sie czescig grup zakupowych lub
dziatajg w sieci, w tym na zasadzie franczyzy

- integracja firm detalicznych zachodzi, m. in. z inicjatywy firm hurtowych

- taczny udziat 5 najwiekszych sieci detalicznych (Biedronka, Tesco, Kaufland, Lidl, Carrefour) ma blisko
46% udziat w sprzedazy FMCG w Polsce

Struktura krajowych i zagranicznych przedsiebiorstw detalicznych

wg liczby posiadanych sklepow w 2015 r. w % Struktura obrotéw FMCG w handlu tradycyjnym

i nowoczesnych kanatach dystrybucji w %

Firmy
zagran
iczne

Handel Nowoczesne
Lata tradycyjny kanaty

(wytacznie dystrybucji
niezalezne mate

Firmy SkIEpy)
krajow
o 2014 16 84

\ @majgce do 2 sklepow @3 -10 sklepow 011 - 20 sklepow Bpowyzej 20 sklepéw \

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS specjalnie zamawianych przez IBRKK oraz GfK Polonia, Nielsen [dostep: 7. 10. 2015] .



Znaczenie zagranicznych
przedsiebiorstw handlowych w Polsce

FLEAC I HANDLL | DYE

TRYBLIC

» W Polsce jest 7218 przedsiebiorstw funkcjonujacych ogétem w sekcji Handel; naprawa pojazdéw
samochodowych. Stanowity one 0,7% ogotem przedsiebiorstw handlowych

» W 2015 r. tacznie byto 15821 sklepéw podmiotow z kapitatem zagranicznym, stanowigcych 4,4%
ogotem sklepow

Pracujacy w przedsiebiorstwach handlowych
z udziatem kapitatu zagranicznego

Naktady inwestycyjne w sekcji Handel;
naprawa pojazdéw samochodowych
Rok ogdtem podmiotow z udziatem
w sekgji kapitatu zagranicznego
w min zt w min zt % w sekcji
2011 17550 8547 48,7
2012 18784 9414 50,1
2013 17377 10822 62,3
2014 17692 10169 57,5
2015 18245 11158 61,2
2015/ 103,1% 109,7% X
2014
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CPracujacy w przedsi¢biorstwach z kapitalem zagranicznym
== Udzial w liczbie pracujacych ogélem w handlu, w %
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS specjalnie zamawianych przez IBRKK.
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IBRKK Rentownos$¢ obrotu netto w 2015 1. w %

o liczbie pracujacych

Rentownos¢ obrotu netto przedsiebiorstw w 2015 1. w %
10-49 powyzej 49

44 0sob 0sob

4 3,8 . .
- . Przedsigbiorstwa hurtowe
3 2011 3,1 1,9
25 2,2
2 2012 2,4 1,3
1,5 I
. 2013 2,8 1,9
0,5 2014 3,1 2,3
0
przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa 2015 3’ 2 2’ 2
ogodtem mate srednie duze
B sektor przedsiebiorstw ogétem sekcja handel PrzedSiQ biorstwa detaliczne
> Dziatalno$¢ handlowa charakteryzuje sie nizszym poziomem 2011 1,7 1,7
rentownosci na tle przecietnych wielkosci w catej gospodarce
2012 2,2 1,7
» Silna konkurencja cenowo - promocyjna nie pozwala zwiekszaé
marzy 2013 2,1 1,8
» Ograniczona mozliwos¢ rozwoju krajowych firm ze srodkéw 2014 2,6 1,4
wtasnych sprawiata, ze trudniejsze byty warunki rozwoju firm
e J5ee BV ’ 2015 3,1 1,7

poprzez akwizycje

7:5d o Onracowanie wlasne na nodstawie danveh GUS enecialnie 7amawianveh nrzer IRRKK
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Sprawnos¢ przedsiebiorstw handlowych
mierzona rotacjg towaréw w dniach
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Okres sptywu naleznosci w przedsiebiorstwach
handlowych w dniach

A9 7
7

50 ~

48 - 46,7
46 46,2 46

46

44 -
42,1

42

40 38,9 39
38,1 38,2

38 A
36 i ’ 7
34 A

32 A

30 T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015

M Przedsiebiorstwa mate M Przedsiebiorstwa srednie i duze

M Przedsiebiorstwa ogdtem

2011 2012 2013 2014 2015

B Przedsiebiorstwa mate B Przedsiebiorstwa Srednie i duze

M Przedsiebiorstwa ogdtem

» 82% firm postrzega nieterminowe regulowanie ptatnosci
jako powazne zagrozenie dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

» Prawie potowa firm ma problemy z terminowym
odzyskaniem ptatnosci od kontrahentéw, a 48% z nich ma

z tego powodu problemy z ptynnoscia finansowg

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS specjalnie zamawianych przez IBRKK oraz wynikow badania Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor.
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Zmiany w handlu detalicznym w latach 2011-2016
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ZAC I HANOLL | DY STT

>

Determinanty zmian w handlu detalicznym:

Zmienna dynamika rozwoju gospodarczego w
analizowanym okresie oraz deflacja

Niepewnos$¢ w zakresie prawnych
uwarunkowan rozwoju handlu w Polsce

Zmiany preferencji zakupowych konsumentéw
i wyboru miejsc zakupu

Technologie informacyjne i komunikacyjne,
ktore przyczyniaja sie do istotnych zmian w
zarzadzaniu firmg, rozwoju nowych form
komunikacji z klientami oraz rozwoju nowych
kanatéw dystrybucji

Silna konkurencja w sferze handlu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wazniejsze zaobserwowane zjawiska i procesy:

>

Utrzymujace sie istotne znaczenie ceny w konkurowaniu
przedsiebiorstw handlowych podsycane przez intensywne
dziatania promocyjne

Procesy integracji matych, srednich i duzych
przedsiebiorstw handlowych.

Multiformatowosc —tgczenie w jednej firmie réznych
konceptdow sklepéw dostosowanych do potencjatu
lokalnych rynkdéw

Rozwdj e-handlu

Wielokanatowosc sprzedazy - taczenie w jednej firmie
handlu stacjonarnego i handlu wysytkowego

Upodabnianie sie poszczegdlnych formatéw handlu

Personalizacja oferty - gtéwnymi przestankami
personalizacji sg: oczekiwania klientow, bezposredni dostep
do danych na temat zachowan nabywczych klientéw,
zaawansowanie technicznych mozliwosci gromadzenia i
przetwarzania informacji pozwalajgcych budowac profile
klientow

Rosngce znaczenie pozaasortymentowych i cenowych
czynnikow konkurowania tj. wzrost znaczenia jakosci .
produktow, wizerunku firmy i dobrych relacji z klientami
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W latach 2011-2015 r. Dynamika rozwoju sklepow wg wielkosci powierzchni
: : . ) ) _ sprzedazowej w latach 2011-2015, w %
» powierzchnia sprzedazowa sklepéw ogdtem w kraju
129,8
rosta szybciej (109,7%) niz liczba sklepéw ogdtem 114 1132
103,2
(104,6%)
» liczba sklepédw podmiotéw z kapitatem zagranicznym
rosta szybciej (116,4%) niz sklepéw rodzimych
przedsiebiorstw handlowych (104,1%) L L L L
do 100 101-400 401-2500 2500 i wiecej
» dynamicznie rosta liczba franczyzowych sklepow sklepy o powierzchni sprzedazowe]
ogoblnospozywczych (ok. 250%)
Dynamika rozwoju wybranych formatéw handlowych

Liczba franczyzowych sklepéw ogdlnospozywczych w tys. w latach 2011-2015, w %
170
137,9 142,1
104,2 103,2
40 + 36
35 | 33
30 +
g 25 +
E‘) 20 L 14’9 16,4
= 15 L
10 + Hipermarkety  Supermarkety Sklepy Convenience ~ Male sklepy do
5 dyskontowe stores 100 m? pow.
0 1 1 1 ! sprzedazowej
2009 2010 2012 2015
lata

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS oraz http://profitsystem.pl/raport i Profit System. www.prfitsystem.pl [dostep: 30 03 2016].
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Zmiany w liczbie sklepdw wtasnosci krajowe;j i zagranicznej
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IBRKK w latach 2011-2015 (rok poprzedni = 100,0)
130 4
125
120 4
116,3
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110 4 106,3
105 4 3.5 41% 104,L —
100 + ‘7 100.9 + 100.1 ?1‘5
95 - 99,1 ' 98,9 '
90
85
80
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== Sklepy wlasnosci krajowej === Sklepy zagraniczne
Zmiany w powierzchni sprzedazowej sklepdw wtasnosci krajowe;j
i zagranicznej w latach 2011-2015 (rok poprzedni = 100,0)
112
110 1 109,7
108 -
106 -
104 A
102 - 102,8
100 A
98 -
96 -
94 T
2011 2012 2013 2014 2015
= Sklepy wlasnos$ci krajowej = Sklepy zagraniczne

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS specjalnie zamawianych przez IBRKK.
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_— Powierzchnia sprzedazowa sklepéw ogdétem w kraju w m? i udziat powierzchni
sprzedazowej sklepédw wtasnosci zagranicznej w powierzchni sprzedazowej
sklepow ogotem, w %

37000000 - T29
36000000 + 728
T+ 27
35000000 +
) 126
34000000 1 33694533 33817765
+ 25
33000000 +
+ 24
32000000 + 1 93
31000000 - - 22
2011 2012 2013 2014 2015
mmmm Powierzchnia sprzedazowa sklepéw ogdtem w kraju w m?
—4=—Udziat powierzchni sprzedazowe] sklepéw podmiotéw z kapitatem zagranicznym w %

» Wozrost udziat powierzchni sprzedazowej sklepow wtasnosci zagranicznej — z 24,8% w 2011 r.
do 28,7% w 2015 r., co wskazuje na bardziej dynamiczny rozwéj bazy technicznej sklepéw
witasnosci zagranicznej niz krajowe;j.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS specjalnie zamawianych przez IBRKK.
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Udziat sklepow wyspecjalizowanych z zywnoscig w liczbie sklepow ogdétem w kraju wzrést z
21% w 2010 r. do blisko 25% w 2015 r.
Szansg dla matych niezaleznych sklepdw jest rozwoj rynku produktéw prozdrowotnych. W
Polsce to okoto 0,3% sprzedazy ogdtem artykutow zywnosciowych, podczas gdy w wielu
krajach Europy Zachodniej jest to 3-6%.
Wyszczegolnienie 2015/2011 w % 2015/2014 w %
ogolnospozywcze 89 3 990
migsne 99,9 106,1
rybne 117,2 112,5
piekarniczo-ciastkarskie 120 8 109 8
z napojami alkoholowymi 125,2 112,6
z kosmetyka.ml i wyrobami 101.1 103,2
toaletowymi

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz Polski rynek zywnosci ekologicznej bedzie rést dwucyfrowo przez kolejng dekade W:
nnnnnnnnnn FalernAa=ynncvrnl TAActAme 10 NO N1 LT


http://www.portalspozywczy.pl/

— Zmiany w handlu hurtowym POH iD

Rynek hurtowy w Polsce pozostaje w cieniu proceséw zachodzgcych w detalu,
tymczasem:

» przedsiebiorstwa hurtowe funkcjonujg na rynku silnie konkurencyjnym

» przedsiebiorstwa hurtowe dysponujg zréznicowanym potencjatem i
funkcjonujg wedtug réznych form dziatania:

- mikro przedsiebiorstwa hurtowe

- aktywne przedsiebiorstwa hurtowe oferujgce szeroki zakres ustug

- przedsiebiorstwa hurtowe o ograniczonym zakresie funkcji hurtowych
- hurtownie cash&carry

- skoncentrowane nowoczesne formy dziatalnosci hurtowej (centra
dystrybucyjne, centra handlu hurtowego, parki logistyczne)

» zmieniajg sie klienci przedsiebiorstw hurtowych

» przedsiebiorstwa hurtowe podejmujg rézne dziatania, aby wzmocnié swoja
pozycje na rynku (np. poszukiwanie inwestoréw strategicznych, tgczenie sit z
innymi posrednikami hurtowymi, konsolidacja z handlem detalicznym)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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» Majq szczegdlnie trudne warunki dla rozwoju, gdyz:
- ,kurczy sie” populacja klientow matych hurtowni

- nie posiadajg odpowiedniej sity zakupowej do uzyskania konkurencyjnych warunkéw
zakupu

- majg trudnosci w realizacji zobowigzan finansowych
- majg niskg rentownosc
- brakuje kapitatu na rozwdj

: : - majg ograniczone mozliwosci wspierania informacyjno-doradczo-marketingowego
niezaleznych sklepow

Ich szanse rozwoju to:
» Integracja z podobnymi firmami hurtowymi dla uzyskiwania korzysci skali w sferze zakupu

» Nawigzanie silnych relacji z detalem dla zapewnienia sobie klientéw

» Specjalizacja:
- w wybranych kategoriach produktow
- w obstudze HORECA

» Woykorzystanie zainteresowania producentéw wzmocnieniem tradycyjnego kanatu sprzedazy
- wspolna budowa strategii rozwoju dla kanatu tradycyjnego
- wspolne inwestycje w centra dystrybucyjne, technologie informacyjne
- wspolne budowanie komunikacji z klientami

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie:
http://www.coface.pl/Aktualnosci-i-Media/Biuro-prasowe/Kolejny-rok-z-rzedu-spada-liczba-upadlosci-firm-polskich [dostep: 30 12 2015].
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http://www.coface.pl/Aktualnosci-i-Media/Biuro-prasowe/Kolejny-rok-z-rzedu-spada-liczba-upadlosci-firm-polskich
http://www.coface.pl/Aktualnosci-i-Media/Biuro-prasowe/Kolejny-rok-z-rzedu-spada-liczba-upadlosci-firm-polskich

Aktywne przedsiebiorstwa hurtowe z szerokg ofertg ustug POH [ D
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Majg duze szanse na rozwoj

l

Zr6dto: Opracowanie wilasne.
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Szanse rynkowe hurtu cash & carry
Skoncentrowane nowoczesne formy

handlu hurtowego:

/wWigzane sg z:
9 q - centra dystrybucyjne

= witgczaniem sie w proces konsolidacji
handlu detalicznego i zapewnieniem
dtugoterminowej konkurencyjnosci matym
i Srednim sklepom poprzez rozwijanie dla
nich ustug i doradztwa biznesowego

- centra handlu hurtowego

- parki logistyczne

= rozwojem hurtu aktywnego

= rozwojem hurtowni cash&carry na
potrzeby nowych rynkow

Jest to hybrydowy model rozwoju
przedsiebiorstw hurtowych

(handel cash&carry + aktywny handel
hurtowy)

Zrodto: Opracowanie wlasne.



IBRKK POHID

IB Znaczenie nowoczesnych technologii informacyjnych

— i komunikacyjnych dla przedsiebiorstw handlowych

Pozwalaja na:

- pozyskiwanie danych o klientach

- wykorzystanie informacji rynkowych w budowaniu scenariuszy
rozwoju przedsiebiorstwa

- sprawne zarzgdzanie w przedsiebiorstwie poszczegdlnymi procesami

- kreowanie nowych kanatéw sprzedazy

- kreowanie nowych kanatow komunikacyjnych z klientami

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Media spofecznosciowe z potencjatem handlowym, w: www.portalspozywczy.pl/111257.html [dostep: 24 02 2015].



http://www.portalspozywczy.pl/111257.html

— Kluczowe uwarunkowania rozwoju handlu w Polsce o
IBRKK w perspektywie 2020 roku POH ID

Uwarunkowania

Zwyczaje i wzorce zakupowe

Czynniki demograficzne

Sita nabywcza konsumentéw

Technologie informacyjne i
komunikacyjne

Regulacje prawne i polityka
panstwa wobec sfery handlu

Ochrona srodowiska i
zrOwnowazony rozwoj

et — e mm— e i— seie—n e

Przewidywane oddziatywanie

Obserwuje sie wspatistnienie roznorodnych trendéw w zachowaniach
konsumentéw (ekonomia pospiechu, hiperpersonalizacja, kokonizacja, ,$wiat jest
grg”) i trend rosngcej wygody konsumentdw, ktérzy chcg kupowaé blisko miejsca
zamieszkania/pracy. Dla detalistow sg to wyzwania dla lokalizacji i oferty sklepu.

Starzenie sie spoteczenstwa polskiego sprzyjac bedzie:

- multiformatowosci i wielokanatowosci sprzedazy, indywidualizacji produktéw i
ustug;

- uelastycznieniu komunikacji przy wykorzystaniu metod w mniejszym stopniu
wkraczajgcych w zycie cztowieka

Wzrost zamoznosci spoteczenistwa i przywigzywanie coraz wiekszej wagi do
jakosci produktow i znajomosci miejsca ich pochodzenia oznacza szanse dla
sklepow firmowych, delikatesowych, wyspecjalizowanych, a takze gastronomii

- Istotne bedzie wykorzystanie technologii do zarzadzania komunikacja z
klientem i pozyskiwania i wykorzystywania danych o klientach (Big Data).

- W Polsce jest duzy potencjat do rozwoju e-handlu. Detalisci stacjonarni musza w
swoich strategiach uwzgledni¢ e-handel. Rosna¢ bedzie tez sprzedaz poprzez
urzadzenia mobilne.

- Nowoczesne technologie bedg tez wykorzystywane do sledzenia i
kontrolowania produktow w taricuchach dostaw.

Moga to by¢ ograniczenia dot. funkcjonowania sklepéw w soboty i niedziele,
podatek od handlu

Moze to oznacza¢ dodatkowe koszty dla przedsiebiorstw i wykorzystywanie
dziatania na rzecz ochrony srodowiska dla poprawy wizerunku firmy
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Nowe regulacje prawne

»  Ustawa o podatku od sprzedazy
detalicznej

»  Projekt ustawy o zakazie handlu w dni
wolne od pracy

»  Projekt ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej w obrocie produktami
rolnymi i spozywczymi

» Nowelizacja ustawy o ochronie zdrowia
przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych

Zrddlo: Opracowanie wiasne.

POHID

Skutki

» Moga powodowaé wzrost niepewnosci co do
warunkow dziatania, zmniejszenie sktonnosci do
inwestowania

» Moga spowodowac pogorszenie relacji podmiotow w
taricuchach dostaw. Sieci mogg przerzuci¢ podatek na
dostawcow, a ci mogg probowac rekompensowac
strate poprzez zwiekszenie marzy na sprzedazy
produktéw mniejszym hurtownikom

» Moga pogorszyc¢ sie warunki handlu okreslonymi
wyrobami (np. wyrobami tytoniowymi, bez reklamy i
promocji i przy przewidywanym spadku popytu na te
artykuty)

» Moga powstac¢ zawirowania na rynku pracy

(spadnie dynamika wzrostu wynagrodzen, pogorszg sie
warunki premiowania i poziom inwestowania firm w sfere
socjalng)



Handel w perspektywie 2020 POHiD
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1. Dynamicznie zmieniajgce sie makro- i mikrootoczenie oznacza wysoki poziom niepewnosci w dziatalnosci

biznesowej i spowoduje dalszy wzrost znaczenia zarzgdzania ryzykiem.

2. Zmiany zachodzgce w potrzebach i preferencjach zakupowych konsumentow sktania¢ bedg przedsiebiorstwa

handlowe do prowadzenia biznesu opartego na aktywnych dziataniach proklienckich.

3. W handlu detalicznym mozna spodziewac sie: dalszej integracji, multikanatowos$ci, multiformatowosci,

specjalizacji

4. Rynek franczyzy podlegac bedzie procesom krystalizacji:

» przewiduje sie umacnianie sie pozycji wiodgcych sieci franczyzowych zwigzanych z liczgcym sie
dystrybutorem, m.in. poprzez przejmowanie mniejszych konceptow

» w warunkach silnej konkurencji nowe koncepty franczyzy muszg mie¢ nowatorskie nowoczesne rozwigzania

» wzrost znaczenia tzw. twardej franczyzy (miekka nie daje oczekiwanych profitéw ani franczyzobiorcy, ani
franczyzodawcy

» rosngce znaczenie wspotpracy franczyzodawcy i franczyzobiorcy w podnoszeniu innowacyjnosci systemu.

Zrodto: Opracowanie wasne.
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Zrédto: Opracowanie wilasne.
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6. Dynamiczny wzrost sprzedazy e-commerce, w tym m-commerce.

» wazrost konkurencji dla krajowych firm ze strony duzych miedzynarodowych e-sklepéw

»  procesy konsolidacji w e-commerce

»  e-commerce — szansg dla matych sklepéw; rozwéj platform online dla sklepéw spozywczych (np. Kwit.pl);
przedsiebiorcy bedg mogli wykupic pakiet narzedzi do prowadzenia wtasnego sklepu spozywczego w sieci —
od zdjeé i opiséw produktow, poprzez hosting, system zamdwien i komunikacje z klientem w postaci ogdlnej

subskrypcji oraz newslettera.

» Przedsiebiorcy bedg szuka¢ nowych sposobdw wyrdznienia sie i przyciggniecia klientéw (dziatania z zakresu

marketingu, bezpieczenstwa klientéw, budowania lojalnosci klientdw, nowe sposoby ptatnosci).

7. Nastgpi dynamiczny wzrost inwestycji w nowoczesne technologie stuzgce komunikacji z klientem. Da to

dostep do pogtebionych informacji o kliencie i nowe mozliwos$ci dopasowania oferty do jego potrzeb.

Zrodto: Opracowanie wasne.
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Dziekuje za uwage
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