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Bezptatne szkolenia PIH

Z racji duzego zainteresowania
szkoleniami PIH zapraszamy
Panistwa na kolejne edycje.

Sklep convenience - przysztosc
dla matych i srednich placéwek
handlowych

Szkolenie jest adresowane do
wtascicieli i kierownikdéw
sklepéw oraz przedstawicieli
handlowych dystrybutoréw i
producentéw

Celem szkolenia jest poznanie
motywacji do podejmowania
przez konsumentéw decyzji o
zakupie w sklepie typu
convenience. Przygotowanie do
samodzielnego projektowania
layout'u sklepu, utozenia
kategorii produktéw i
wystawienia produktéw w
obrebie kategorii.

Szkolenie, zakwaterowanie
oraz wyzywienie s bezptatne.

Uczestnicy muszg pokry¢ TYLKO
koszty dojazdu na miejsce
szkolenia.

Kolejne edycje:

styczen — luty 2014

Poznan, Biatystok, Wroctaw,
Opole, Gorzow Wielkopolski,
Mragowo

Szczegdtowy harmonogram
znajdg Panstwo na:

www.pih.org.pl

Nowoczesnos¢ z tradycjami

BIULETYN POLSKIEJ 1ZBY HANDLU

Nr 10 (12/2013)

Najserdeczniejsze zyczenia

zdrowych i spokojnych Swiat Bozego
Narodzenia

oraz odpoczynku w rodzinnym gronie.
Niech kazdy z nas wykorzysta ten czas jak
najlepie;j,

by pewnie wkroczy¢ w Nowy Rok,

co sprawi, ze wszelkie podjete dziatania

zakonczg sie sukcesem.

Waldemar Nowakowski

Prezes Polskiej 1zby Handlu

Ponad 100 kg zywnosci — finat Swigtecznej zbiérki Fundacji Polskiego Handlu

Fundacja Polskiego Handlu zorganizowata $wigteczng zbidrke zywnosci.
Udato sie zebraé¢ az ponad 100 kg produktow, ktére zostaty przekazane
dzieciom ze Swietlic Socjoterapeutycznych Stowarzyszenia KARAN.

Fundacja

Serdecznie dziekujemy darczyricom:
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Sklep Wierzejki na ul. Putawskiej

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka tel. 728 253 660 joanna.chilicka@pih.org.pl
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Kobiety 50+
Plus Dla Twojej Firmy

Zapraszamy mazowieckie firmy
z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw z branzy
handlu do udziatu w projekcie.

>¥

Sprawdz
www.50plus.pih.org.pl

Projekt wspétfinansowany
przez Unie Europejska w
ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego

Cel: Utrzymanie aktywnosci
zawodowej i nadanie nowych
kompetencji kobietom powyzej
50 roku zycia zatrudnionym w
sektorze handlu.

Pomyst: Doceniajgc wysoka
wartos$¢ doswiadczonych
pracownikéw oraz ich
praktyczng wiedze chcemy
wspolnie wypracowaé
nowoczesne rozwigzanie, ktore
dzieki odpowiedniej strategii i
szkoleniom pozwoli
wykorzystaé umiejetnosci
kobiet 50+ do wspierania
rozwoju mtodszych
pracownikow.

Dla kogo? Projekt skierowany
jest do matych i $rednich
przedsiebiorstw handlowych
dziatajgcych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego,
zatrudniajgcych kobiety
powyzej 50 r.z.

Kto? Projekt realizujemy w
partnerstwie: Stowarzyszenie
Nasza Inicjatywa, Polska Izba
Handlu, SPOtEM WSS
Srédmiescie oraz Consorzio SIR
Solidarieta’ In Rete (Wtochy).

Stowo wstepne:

Waldemar Nowakowski, Prezes Polskiej 1zby Handlu:

Zbliza sie koniec roku 2013, czasu istotnego dla handlu - czasu
ciezkiej pracy. Dzieki Paristwa wsparciu zamykamy ten rok z
duzymi sukcesami.

W ostatnich latach zabiegaliémy o obnizenie optat interchange
i teraz w korncu mozemy powiedziec: ,udato sie!”. Dzisiaj
wysokos¢ tej optaty w Polsce ok. 1,3%, jednak dzieki staraniom
organizacji rynkowych i madrej decyzji postow, w 2014 roku
bedzie to 0,5%. Znamy juz decyzje europostéw ws. dyrektywy
tytoniowej - pozostawienie na rynku papierosow slim i dtugi okres przejsciowy na
wycofanie papieroséw mentolowych. Rozstrzygniecie to przyjmujemy, jako krok w
dobrym kierunku, ale nadal niosacy zagrozenia — zwfaszcza ze wstepnie
zaproponowany na poziomie 8 lat czas przejsciowy moze zostac¢ skrécony. Zabiegalismy
takze o korzystne dla Polski ustalenia w dyrektywie UE dot. delegowania pracownikéw
na rynki europejskie, co zakonczyto sie sukcesem - osiggnieto wazne dla polskiej
gospodarki cele.

W ostatnim kwartale tego roku zorganizowalismy trzy edycje szkolen ,Sklep
convenience — przyszto$¢ dla matych i srednich placowek handlowych”, ktére cieszyty
sie duzym zainteresowaniem, dlatego tez bedziemy kontynuowac je w przysztym roku
— obecnie planujemy jeszcze co najmniej 6 edycji, aby wszyscy zainteresowani mogli z
nich skorzystac.

W 2013 dzieki zaangazowaniu catej branzy utworzono Rade Konsultacyjng ds. Handlu i
Ustug Ministerstwa Gospodarki, ktérej mam zaszczyt byé wiceprzewodniczagcym —
podczas jej prac zwracamy uwage na potrzebe wypracowania rozwigzan, ktére pomoga
zachowac réznorodnos$¢ w branzy handlu. Od czerwca br. Izba jest tez cztonkiem Rady
Gospodarki Zywnosciowej — wiemy jak duze znaczenie ma dbato$¢ o jako$¢
sprzedawanej zywnosci i jej wizerunek na rynkach eksportowych.

W nadchodzacych latach przede wszystkim musimy zmierzy¢ sie z postepujaca
dyskontyzacjg rynku. Szansg dla matych sklepéw na zmierzenie sie z duzymi
konkurentami, moze by¢ integracja w systemach franczyzowych, czy rozwigzania typu
convenience. Misja Polskiej Izby Handlu to ,Zachowanie réznorodnosci handlu i ustug
na rynku wewnetrznym” — nie mozemy zaweza¢ wyboru konsumentowi i nie pozwolié
na sytuacje, gdy bedzie mdgt on skorzystaé tylko z jednego rodzaju sklepu, z
ograniczong oferta.

W mijajgcym roku zapadto wiele decyzji, ktére handel odczuje w nadchodzacych latach.
Na ksztatt tych rozstrzygnieé bez watpienia wptyw miata Polska Izba Handlu jako
organizacja, ktéra dzieki swoim licznym cztonkom, najszerzej reprezentuje sektor
handlu w Polsce. Przed nami wciaz jest wiele wyzwan — niejasne przepisy dotyczace
paragonéw nadal czekajg na weryfikacje w praktyce, wbrew zapewnieniom wtadz
rosnie szara strefa, odbierajgc miejsca pracy w legalnym handlu. Utrudnien w rozwoju
handlu niestety nie ubywa. Juz teraz obserwujemy skutki ustanowienia nowego prawa
w przypadku kradziezy, nad rozwigzaniem tego problemu bedziemy pracowac¢ w
przysztym roku.

Chcielibysmy, aby przyszty rok byt rownie pomysiny. Bedzie to czas dobry dla Polski,
ktéra ma szanse péjsé do przodu, ku nowoczesnosci. Pragniemy, aby Panstwa firmy
przy naszym wsparciu rozwijaty sie i odnosity sukcesy na rynkach krajowym i
zagranicznym. Cieszymy sie, ze podejmowane przez nas dziatania przynosza korzysci
dla handlu nowoczesnego z tradycjami i wierzymy, ze tak tez bedzie w nastepnych
latach.

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka tel. 728 253 660 joanna.chilicka@pih.org.pl
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IV ustawa deregulacyjna

12 listopada br. w ramach
konsultacji spotecznych IV
ustawy deregulacyjnej Polska
Izba Handlu ztozyta druk
lobbingowy, w ktérym
whnioskuje o rozszerzenie
uprawnienia do wystawiania
uniwersalnych swiadectw
pochodzenia towaru na
wszystkie izby gospodarcze
dziatajgce na terenie Polski.

Polska Izba Handlu 9 grudnia
br. wzieta udziat w konferencji
Uzgodnieniowej Ministerstwa
Gospodarki nt. ustawy o
utatwieniu dziatalnosci
gospodarczej. Jej podstawa s3
konkretne problemy
zidentyfikowane w praktyce
wykonywania dziatalnosci
gospodarczej.

Rada Konsultacyjna przy
Ministerstwie Gospodarki

2 MINISTERSTWO
2 GOSPODARKI

U m—n

26 listopada odbyto sie kolejne
posiedzenie Rady
Konsultacyjnej przy
Ministerstwie Gospodarki.
Podczas spotkania Polska Izba
Handlu poruszyta wazne
obecnie tematy: dyrektywa UE
dot. delegowania pracownikéw
oraz rozwdj szarej strefy.

Forum FMCG

W dniach 26-27 listopada
2013 w Warszawie odbyto sie
Forum FMCG, gdzie
dyskutowano o zarzadzaniu
markg oraz rozwojem
sprzedazy i strategiami
rozwoju. Dyrektor Izby Maciej
Ptaszynski przedstawit
prezentacje pt. ,Inwestycja w
kanat nowoczesny z
tradycjami: jak
wspotpracowac i wspierac¢?”

Szkolenia Polskiej Izby Handlu

Ciechocinek, Ostrowiec Swietokrzyski i Gdarisk to miejscowosci w ktérych juz odbyly sie
bezptatne szkolenia Polskiej Izby Handlu: Sklep convenience — przysztos¢ dla matych i
srednich placowek handlowych.

Podczas 2 dni wyktadow i
¢wiczen uczestnicy mieli
okazje poznaé elementy
budowania przewagi
konkurencyjnej, kryteria
rozmieszczania produktow,
zachowania konsumenckie,
sposoby dobierania
asortymentu.

- Szkolenia te trafity w
potrzeby obecnie
funkcjonujacych
przedsiebiorcéw. Konkurencja jest silna i musimy bardzo walczy¢ o klientéw, coraz
wiecej sklepdw korzysta z profesjonalnych narzedzi promocji. Szczegédlnie ciekawe i
przydatne byly zajecia dotyczace sposobdéw rozmieszczania towardw, nie wiedziatam,
ze to moze miec tak duze znaczenie. Bardzo dobrze, ze nie wszystkie zajecia odbyty sie
w formie wyktadow i byty tez warsztaty — ocenia uczestniczka szkoler w Ostrowcu
Swietokrzyskim.

Dyrektywa tytoniowa

Polska Izba Handlu wzieta udziat w zorganizowanym przez Krajowg lzbe
Gospodarcza 5 listopada 2013 $niadaniu prasowym podczas ktdrego podkreslono,
ze gtébwnym nastepstwem wprowadzenia zakazu sprzedazy papieroséw
mentolowych bedzie wzrost szarej strefy. Maciej Ptaszynski podczas tego
wydarzenia przedstawit stanowisko podmiotéw handlowych na temat ksztattu
dyrektywy i przypomniat o zawartych w niej szczegdlnie niekorzystnych zapisach o
systemie Sledzenia legalnych paczek papieroséow oraz wprowadzeniu tzw.
pozytywnej listy dopuszczalnych substancji dodawanych do papieroséw.

Opinia Parlamentu Europejskiego z 8 pazdziernika 2013 zaktadata pozostawienie na
rynku papieroséw typu slim,
zakazanie sprzedazy
papieroséw mentolowych w UE
po osmioletnim okresie
przejsciowym.

5 grudnia Polska lzba Handlu
zorganizowata konferencje
prasowg , Dyrektywa tytoniowa
cd. — odroczony wyrok na polski
handel” Maciej Ptaszyniski zaznaczat, ze nawet najdtuzszy okres przejsciowy nie
rozwigze problemow z jakimi spotka sie polski handel po wejsciu w zycie tej
dyrektywy — straci legalny handel, a zyska przemytnik. Wraz z przedstawicielami
Izby reprezentanci handlu protestowali przeciw prébom wydania na nich wyroku,
zaznaczajac, ze najlepszym rozwigzaniem bytoby, catkowite odejscie od
wprowadzania zakazu sprzedazy papierosow mentolowych.

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka tel. 728 253 660 joanna.chilicka@pih.org.pl



Komitet Handlu Skutki nowego prawa: wzrost kradziezy — obywatele muszg bronié sie sami

Cztonkowie Komitetu Handlu 9 listopada 2013 weszty w Zycie przepisy, zmniejszajgce prog wartosci od jakiej

przy Krajowej Izbie kradziez jest uznawana za przestepstwo - kradziez ponizej % minimalnego
Gospodarczej 12 grudnia wynagrodzenia (400z1) to tylko wykroczenie.

dyskutowali nad

wprowadzeniem inicjatywy Do Polskiej Izby Handlu docieraja glosy przedsiebiorcéw, ktérzy skarzg sie na rosnaca
samoregulacyjnej w tarcuchu zuchwatosé ztodziei - Wchodzg grupy po kilka oséb, pakujg do plecakéw towar za ok.
dostaw. Polegataby ona na 400 zt, gdy uda sie je ztapaé, $émieja sie: ,,| co mi zrobicie? Mandat zaptace.” —
wprowadzeniu przez relacjonuje sprzedawca zrzeszony w Polskiej Izbie Handlu.

przedsiebiorcéw wewnetrznego

kodeksu dobrych praktyk. - Juz po miesigcu od wejécia w zycie nowych przepiséw obserwujemy szkodliwe skutki
f | tych zmian. Prawodawcy w zaden

& sposdb, nie zabezpieczyli obywateli
przed recydywistami, a jedynie
podniosli kwote do jakiej moga
niemal bezkarnie kras¢ — komentuje
Waldemar Nowakowski, Prezes
Polskiej Izby Handlu.

Gtédwne zasady samoregulacji:
symetria praw i obowigzkdéw
partneréw biznesowych,
swoboda umoéw,
ekwiwalentnos¢ swiadczen,
podejmowanie wspdlnego
ryzyka w faiicuchu dostaw.

podobnie jak niewtasciwe

VI Forum Rynku Spozywczego
i Handlu
parkowanie — mandatem. Czyn taki

Maciej Ptaszynski wziat udziat w  nie jest przestepstwem, wiec jego sprawca nie zostaje wpisywany do Krajowego
VI Forum Rynku Spozywczego i Rejestru Karnego.

Handlu (5-6.11.2013) , podczas

debaty podkreslit koniecznosé¢ Ztodziej, ktéry systematycznie kradnie produkty o wartosci mniejszej niz 400zt, ma

Kradziez ponizej % pensji minimalnej
(400zt) jest wykroczeniem, karanym

rozwoju matych sklepéw — ze czyste akta. Nie istnieje zaden ogdlnopolski rejestr wykroczen, czasami jedynie
szczegbdlnym znaczeniem policjanci znajg ztodziei z najblizszej okolicy i dopiero wtedy moga starac sie o
rozwigzan convenience oraz wyciaggniecie konsekwencji za kradzieze wielokrotne. Jezeli przestepca dziata w réznych
zauwazyt, ze zawsze bedziedla  rejonach, jego ,, wykroczenia” nie zostajg wpisywane do trwatego rejestru i moze krasé
nich miejsce na rynku, nastepnego dnia, poniewaz utworzono przepisy, ktére powotujg zawdd ,ztodziej” —
poniewaz Polacy nie zawsze mowi Prezes Izby.

majg czas na zakupy w duzym

placéwkach handlowych. W dniach 6 - 7 listopada 2013 Polska Izba Handlu wzieta udziat w spotkaniu Grupy ds.

Bezpieczenistwa POHID na ktdrej byli obecni reprezentanci Ministerstwa
Wspdlny apel przeciwko Sprawiedliwosci i Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, Komendy Gtéwnej Policji oraz
podwyzce akcyzy przedstawiciele branzy handlu. Gtéwne zatozenia jakie ma wypracowac grupa to
powstanie Ogdlnopolskiego Rejestru Wykroczen, regulacji ustawowej monitoringu
wizyjnego oraz wprowadzenie Systemu Certyfikacji Firm Ochrony Mienia i Oséb w celu

poprawienia jakosci ustug. Kolejne spotkania Grupy beda miaty miejsce na poczatku
2014 roku.

- Kazda kradziez jest przestepstwem, niezaleznie od jej wartosci, dlatego nie godzimy
sie z takg zmiang w prawie. Analizujemy mozliwosci prawne dalszej walki o odejscie od
tej zmiany i podwazenie zgodnosci nowych przepisdw z Konstytucjg RP. Dodatkowo
bedziemy pracowaé nad utworzeniem Ogdlnopolskiego Rejestru Wykroczen, aby

5 listopada 2013 producenci mozna byto wprowadzié taczenie tych czynéw - sumowanie wartosci kradziezy jakich
alkoholu oraz przedstawiciele dopuscit sie jeden ztodziej i kiedy zostanie przekroczona omawiana granica, ponies¢
handlu (reprezentowani przez  powinien kare juz za przestepstwo. Niepokojace jest to, ze koszty wzrostu

PIH i POHiD) podpisali wspdlny  przestepczosci zostaly przerzucone na spoteczenistwo i to nie parnistwo dba o

apel skierowany do postow i bezpieczenistwo swoich obywateli, a oni na wtasna reke musza o to walczy¢ -
senatorow, w ktérym zwrdcili podsumowuje Prezes Polskiej Izby Handlu.

sie 0 zmniejszenie planowanej

podwyzki akcyzy na alkohol.

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka tel. 728 253 660 joanna.chilicka@pih.org.pl



Retail GigaCon

,Zastosowanie nowych
systemow IT w celach
integracyjnych.” —to temat
wyktadu jakim Maciej
Ptaszynski otworzyt V edycje
konferencji Retail GigaCon,
ktoéra miata miejsce 5 grudnia
br. w Warszawie.

Zespot Roboczy Narodowego
Banku Polskiego

20 listopada 2013 Polska Izba
Handlu wziefa udziat w
spotkaniu inauguracyjnym
Zespotu Roboczego
Narodowego Banku Polskiego
ds. badania kosztéw
instrumentdéw ptatniczych na
rynku polskim.

Zaprezentowane zostaty
badania kosztéw instrumentéw
ptatniczych oraz doswiadczenia
w tym zakresie na rynkach
zagranicznych. Nastepnie
przedstawiono zatozenia
polskiego badania, jego
metodyke oraz program prac.
Byto to spotkanie
inauguracyjne, gdzie ustalono
zasady organizacji pracy.

Cztonkami Zespotu Roboczego
Narodowego Banku Polskiego
ds. badania kosztow
instrumentdéw ptatniczych na
rynku polskim sa
przedstawiciele:

- Narodowego Banku Polskiego,
- bankoéw,

- organizacji zrzeszajacej banki,
- podmiotow infrastruktury
ptatniczej,

- organizacji zrzeszajacej
akceptantéw (Polska Izba
Handlu),

- organizacji zrzeszajacej
konsumentow.

Dyrektor Izby Maciej Ptaszynski
zostat cztonkiem zespotu ds.
akceptantéw.

(R)ewolucja jakiej jeszcze nie byto w branzy konsultingowej

Firma Inventage, cztonek Polskiej Izby
Handlu, jako pierwsza w Europie
wprowadzita innowacyjne narzedzie do
bezptatnej analizy kosztow
niestrategicznych. Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu oraz wspotpracy z
najlepszymi ekspertami, Inventage udato
sie stworzy¢ system oparty na zasadach modelu biznesowego Freemium,
zarezerwowanego do tej pory dla ustug internetowych. Oznacza to, iz klienci nie musza
ponosi¢ zadnych kosztéw, aby sprawdzi¢ potencjat oszczednosciowy swojego
przedsiebiorstwa.

Aby skorzystac¢ z darmowej analizy wystarczy wejs¢ na stronie
www.inventage-optymalizacja.pl i wybrac¢ obszar, w jakim chcemy poszukaé
potencjatu. W zaleznosci od uzywanej przez nas przegladarki internetowej, nalezy
Sciggnad lub wypetnié online krétka ankiete, a eksperci Inventage w jak najkrétszym
czasie odeslg informacje zwrotng dotyczaca potencjatu oszczednosci.

Delegowanie pracownikéw do krajéw UE — dziatania uwiericzone sukcesem

Projekt dyrektywy UE o delegowaniu pracownikéw w ramach swiadczenia ustug (dyr.
96/71/WE) w pierwotnie proponowanym ksztatcie nie stuzyt pierwotnemu celowi jego
powstania — czyli walce z naduzyciami na rynku pracy. Obecnie prowadzone prace nad
dyrektywg 96/71 w rzeczywistosci wypaczajg jej poczatkowe zatozenia i utrudniajg
firmom wysytajacym pracownikdéw zagranice prowadzenie dziatalnosci . Dokument ten
miat wprowadzi¢ zasady niekorzystne dla polskich przedsiebiorcéw ustugowych
dziatajgcych na rynkach wewnatrzeuropejskich — de facto uniemozliwitoby to dziatanie
rzetelnych przedsiebiorcéw.

Polska jest najwiekszym eksporterem ustug w UE (rocznie z Polski odbywa sie ok. 340
tys. delegowan, 23% catego rynku ustug UE). Wprowadzenie tej dyrektywy wykluczy z
rynku wewnetrznego UE polskie firmy ustugowe.

22 listopada br. przedstawiciele Polskiej Izby Handlu i Inicjatywy Mobilnosci Pracy oraz
przekazali uwagi dotyczagce omawianej dyrektywy podczas spotkania z Ministrem
Pracy.

26 listopada br. w Polskiej Agencji
Prasowej odbyta sie konferencja prasowa
Polskiej Izby Handlu: Dyrektywa o
delegowaniu pracownikéw — UE
wyklucza z europejskiego rynku ustug
polskie firmy.

POLSKA AGENCJA PRASOWA '

Problem ten zostat przedstawiony takze podczas posiedzenia Rady Konsultacyjnej przy
Ministerstwie Gospodarki 26 listopada br.

9 grudnia br. w Brukseli odbyto sie spotkanie ministréw pracy krajéw UE, podczas
ktérego dyskutowano zapisy dotyczace dyrektywy 96/71 o delegowaniu pracownikéw.
Dzieki zdecydowanej postawie przedstawicieli polskiego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej udato sie w jego trakcie osiggngé wazne dla polskiej gospodarki cele.
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