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Zachowanie réznorodnosci handlu
i ustug na rynku wewnetrznym
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; l Waldemar Nowakowski, Prezes Polskiej 1zby Handlu

Nowe zatozenia ustawy o podatku od sklepéw zamiast
wyrownacé szanse, zniszczg 25 lat integracji handlu w Polsce.

A przeciez pani premier Beata Szydto zapewniata
handlowcéw, ze podatek od hipermarketéw ma dac
mozliwo$é konkurowania polskim matym firmom handlowym.
Przekonywata, ze chodzi o to, ,zebySmy mogli powiedzieé

)1

polskim kupcom, polskim firmom rodzinnym, ze dajemy im narzedzie, ktore,
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jezeli umiejetnie zostanie wykorzystane, da im szanse konkurowania i

utrzymywania sie na rynku”.

Systemy franczyzowe i narzedzia marketingowe zbudowane wokdét wspdlnej
marki sg gtéwnymi narzedziami, ktére niezalezne mate sklepy wykorzystujg aby
moc podejmowaé konkurencyjng walke z hipermarketami i dyskontami. Sita
polskich przedsiebiorcéw jest oparta o korzysci ptyngce ze wspdlnej pracy w
ramach organizacji spétdzielczych lub franczyzowych. Objecie ich podatkiem
uderza w rentownos¢ i mozliwo$¢ konkurencyjnej walki. To dzieki franczyzie i
spotdzielczosci w Polsce istniejg jeszcze inne sklepy niz tylko dyskonty i
hipermarkety.

W wiekszosci przypadkow w Polsce sieci franczyzowe to wspodlne logo, ktére
indywidualnym przedsiebiorcom daje wiekszg rozpoznawalnosé. Mniejsze sklepy
po to sie zrzeszajg w sieciach franczyzowych, by negocjowaé u dostawcoéw dobre
warunki, by sprostac¢ konkurencji, opracowywac wspdlne strategie promocyjne i
programy lojalnosciowe.

Jesli rzad zaakceptuje propozycje ministerstwa finanséw sklepy bedg ukarane
podwdjnie — albo beda objete podatkiem jako uczestnicy sieci, albo straca
wsparcie dzieki ktéremu mogty prowadzi¢ dotychczasowa walke z dyskontami i
hipermarketami. W takim wypadku zrzeszanie sie i wspdtpraca stracg sens.
Sklepy zostang bez wsparcia, bo samodzielnie nie bedg mogty pozwoli¢ sobie na
marketing, na gazetke czy promocje. Bedg upada¢ jeden po drugim — rodzinne
polskie firmy, ktdre bez takiego podatku miaty szanse przetrwac. Wkrétce
zostang juz tylko dyskonty i hipermarkety, ktére wejda w miejsce oczyszczone
po polskim handlu ktéry zostanie zniszczony przez podatek.

1% na Fundacje Polskiego Handlu

Fundacja

Przekaz 1% podatku, by wesprze¢ polski handel
KRS: 0000338741 1
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Biuletyn PIH Dziatania PIH ws. podatku obrotowego

Biuletyn Polskiej Izby Handlu
31 marca 2015 zostat wpisany
do rejestru czasopism, jako
miesiecznik, pod pozycja
PR 19242.

Dane PIH: sprzedaz w
grudniu 2015

Wartos¢ sprzedazy sklepow
matoformatowych* w grudniu
2015 wzrosta o
6,1 proc. rdr, w ujeciu mdm
wzrosta o0 13,9 proc.

CMR[]

Centrum Meoniterowania Rynku

*Sklepy matoformatowe do
300 m2 obejmujg: mate sklepy
spozywcze do 40 m2, srednie
sklepy spozywcze 41-100 m2,
duze sklepy spozywcze 101-300
m2, specjalistyczne sklepy
alkoholowe. Dane uzyskano na
podstawie badania
reprezentatywnej,
ogolnopolskiej proby sklepow
spozywczych o powierzchni do
300 m2 oraz sklepow
alkoholowych. Jednoczesnie,
sklepy ktdrych dotyczyto
badanie, odzwierciedlajg 60
proc. catosci rynku sprzedazy
detalicznej w Polsce.

Dane uzyskane w oparciu o
raport
Centrum Monitorowania
Rynku Sp. z o.0.
Niezalezna agencja badawcza
specjalizujgca sie w badaniach
danych transakcyjnych.
www.cmr.com.pl

26 listopada 2015 roku PIH zorganizowata konferencje prasowg — zarzad
Izby krytycznie odnidst sie wtedy do pierwszego projektu ustawy, ktory
zaktadat opodatkowanie sklepéw powyzej 250m?2..

Polska Izba Handlu jest cztonkiem Parlamentarnego Zespotu na rzecz
Wspierania  Przedsiebiorczosci i Patriotyzmu Ekonomicznego.
Przewodniczagcym zespotu jest Ryszard Jaskowski, wiceprezes PIH.
Przedstawiciele PIH biorg udziat w posiedzeniach tego zespotu.

29 stycznia odbyto sie kolejne posiedzenie zespotu w ktérym uczestniczyli
przedstawiciele PIH oraz poset Adam Abramowicz, minister Henryk
Kowalczyk i przedstawiciele Ministerstwa Finansow.

5 stycznia br. Polska Izba Handlu opublikowata analize dotyczgcg skutkéw
wprowadzenia planowanych podatkéw od hipermarketéw i dyskontow.
Mozna sie z nig zapoznad na stronie PIH >>>

Przedstawiciele PIH zostali zaproszeni na spotkanie 8 stycznia w KPRM. W
spotkaniu uczestniczyli m.in.: premier Beata Szydto. Maciej Ptaszynski,
dyrektor Polskiej lzby Handlu, przekazat decydentom analize PIH
dotyczacg skutkow wprowadzenia planowanych podatkéw od
hipermarketéw i dyskontéw.

27 stycznia br. PIH zorganizowata briefing prasowy, podczas ktdrego
krytycznie odniesiono sie do opodatkowania sieci franczyzowych,
natozenia wiekszej daniny za handel w weekendy oraz niskiej kwoty
wolnej od podatku.

4 |utego zorganizowali$my konferencje prasowgq dot. podatku

8 lutego zorganizowalismy spotkanie konsultacyjne, na ktére zaprosilismy
przedstawicieli ministerstw

Od 1 listopada 2015 do 9 lutego 2016 w mediach pojawito sie 541
wzmianek na temat dziatan PIH ws. podatku. Komentowalismy projekty
ustaw dot. podatku obrotowego udzielajgc wywiadéw dla prasy
branzowej i gtéwnego nurtu, telewizji i radia. Informacje o wybranych
publikacjach mozna znalez¢ na Twitterze Polskiej 1zby Handlu.

Koordynujemy akcje zbierania listéw wysytanych do oséb rzadzacych ws.
ztego pomystu opodatkowania franczyzy podatek@pih.org.pl

Wz6r listu do parlamentarzystdow mozna pobraé tutaj
W?z6r listu do Pani Premier mozna pobrac tutaj

Na YOUTUBE mozna znalezé filmy przygotowane w ramach kampanii
#ListDoPaniBeaty

Dziatania Polskiej Izby Handlu mozna $ledzi¢ na biezgco na stronie
www.pih.org.pl
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Bezptatne szkolenie

dla cztonkow PIH

Najnowsze zmiany w
Kodeksie Pracy 2016

2 marca (Sroda)
godz. 10.00-13.30

Siedziba kancelarii prawniczej
FKA

Saski Crescent, ul. Krélewska
16, Warszawa

Zapraszamy Panstwa na
szkolenie prowadzone przez
Jolante Zarzecka-Sawickg, radce
prawnego z 15-letnim
doswiadczeniem, Counsel w
Departamencie Prawa Pracy w
FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz.

B O

FURTEK KOMOSA
ALEKSANDROWICZ

www.fka.pl

Plan spotkania:

10.00-12.00 Rozwigzywanie
umow o prace - aktualne
problemy, najnowsze
orzecznictwo

12.00-12.30 Przerwa kawowa

12.30-13.30 Najnowsze
zmiany w Kodeksie Pracy 2016

Szkolenie jest bezptatne
dla cztonkéw PIH.

Na zgtoszenia czekamy do 25.02
joanna.chilicka@pih.org.pl

Dyrektywa tytoniowa

Polska Izba Handlu
zorganizowata 20
stycznia briefing
prasowy i
zaprezentowata jak
beda wygladaty
stoiska z papierosami
po wejsciu w zycie
dyrektywy tytoniowej
(maj 2016)

Rozwigzania przyjete w 2014 roku nie zapowiadaty probleméw przed ktérymi
stanagt handel — nie chodzi tu jedynie o zakaz papieroséw mentolowych, co od
2020 roku przesunie dodatkowe 20% rynku do szarej strefy, ktéra jest ogromna.
Juz dzisiaj blisko 30% wszystkich wyrobow tytoniowych konsumowanych w
Polsce jest nielegalne.

Projekt ustawy, ktory wdraza dyrektywe, jest opdzniony o dwa lata i zawiera
liczne wady. Chodzi przede wszystkim o zapis, ktéry zniknat z projektu ustawy
jeszcze przed wyborami. Dotyczyt on definicji ,informacji o wyrobach
tytoniowych” — czyli o mozliwosci zamieszczania informacji o produktach w
sklepach. Informacja nie zawierata przekazu zachecajgcego do zakupu lub
uzywania tytoniu, a oznajmiata jedynie o istotnych cechach produktu. Usuniecie
informacji o markach wyrobéw tytoniowych z punktéw sprzedazy nie jest
wymagane przez dyrektywe i jest sprzeczne z podstawowymi zasadami
funkcjonowania handlu. Biorgc pod uwage zakaz innych form prezentowania
wyrobow tytoniowych, informacja w punktach sprzedazy pozostaje jedynym
elementem komunikacji z klientami.

W pierwotnej wersji prac méwito sie o zakazie ekspozycji wyrobéw tytoniowych
w sklepach, ale pézniej decydenci odeszli od tego pomystu. Wraca on, tyle ze w
nowej formie. W sklepowych szafkach z papierosami nie bedzie zadnej informacji
o dostepnej ofercie, a opakowania, ktére sie w niej znajdg bedg miaty kilka
centymetréw na nazwe marki i logo producenta.

Powiedzmy wprost, ze wychodzimy poza ustalenia dyrektywy i wprowadzamy
zakaz ekspozycji, ktérego miato nie byc!

Jednak nie wszystkie papierosy beda musiaty by¢ poddane takim rygorom — to
200 min paczek papierosdw produkowanych specjalnie na przemyt i
wprowadzanych nielegalnie do obrotu, gdzie nie sprawdza sie wieku kupujgcych.

Z punktu widzenia legalnego handlu, ktéry caty czas posiada w swojej ofercie
wyroby tytoniowe i bedzie je posiadat, zapewnienie elementarnej mozliwosci
zapoznania sie z ofertg jest niezbedne.

Do tego problemu dochodzg inne — na przyktad to, ze w zaden sposdb nie bedzie
mozna oznacza¢ papieroséw mentolowych inaczej niz normalnych. Jak zatem
sprzedawca ma wiedzie¢ co sprzedaje klientowi? Kluczowa jest kwestia terminu
dostosowania produkcji zgodnie z wytycznymi nowej dyrektywy do 20 maja 2016,
kiedy nie ma jeszcze podstaw prawnych, zeby takie prace zaczg¢ — w tej sytuacji
handel musi sie liczy¢ z przerwami dostaw, o ile termin ten nie bedzie przesuniety
na poczatek roku 2017 — a przerwa w dostawie to przekierowanie klientéw do
szarej strefy.


http://www.fka.pl/
mailto:joanna.chilicka@pih.org.pl

Leki w sklepach

Powracajg dyskusje dot.
wycofania ze sklepow lekéw
OTC (dostepne bez recepty).
Polska Izba Handlu byta i jest

przeciwna wobec takiego

rozwigzania.

Dostepnosé tego typu
preparatéw jest potrzebna
przede wszystkim
kupujacym. Pozwalajg one
na samoleczenie
powszechnie znanych
dolegliwosci lub tagodza
objawy. Leki sprzedawane w
sklepach majg stabsze
dziatanie niz te w aptekach,
nie wywotujg groznych
skutkdéw ubocznych i sg do
nich dotgczone ulotki. Sklepy
przechowuja je w
odpowiedzialny sposéb.
Mozliwos¢ kupienia takich
srodkéw w razie nagtej
potrzeby jest wazna, nie
zawsze jest dostepna apteka.
Jest to istotne w matych
miejscowosciach, gdzie
czesto nie ma apteki lub jest
wczesnie zamykana.

Intermarche i Bricomarche - czyli polscy

przedsiebiorcy pod francuskim szyldem

lnten\man che

Handel w Polsce w ciggu ostatnich
kilkudziesieciu lat ulegt gtebokiemu przeobrazeniu. W kraju, w ktédrym jeszcze
kilkadziesigt lat temu na pétkach krélowat ocet i herbata, dzisiaj konsumenci
majg do wyboru tysigce produktéw dostepnych w wielu réznych sklepach —
od matych, osiedlowych sklepikow poprzez delikatesy, az po gigantyczne
sklepy wielkopowierzchniowe oferujgce petny asortyment produktow.

Po 1989 r. rozwdj polskiego handlu opierat sie w duzej mierze na modelu
franczyzowym i wzorcach z krajéw zachodnich. Nic w tym dziwnego, bowiem
taki scenariusz rozwoju pozwalat z jednej strony nadgonié kilkadziesigt lat
réznicy w rozwoju miedzy Polskg a Europg Zachodnia, a jednoczesnie dawat
dostep do bogatego know-how, ktére trudno bytoby zdoby¢ w tak krotkim
czasie podmiotom krajowym.

Taki model biznesu oferuje w Polsce poprzez sklepy Intermarché i
Bricomarché Grupa Muszkieterow. Istotnym wyrdznikiem tego modelu
franczyzy jest struktura wtasnosciowa. Supermarkety obu sieci w Polsce
dziataja pod sprawdzonym we Francji od kilkudziesieciu lat szyldem, ale
tworzone s3 przez polski kapitat. Wiasciciele tych sklepéw to Polacy, ktérzy
inwestuja we wiasne supermarkety czesto caly majatek wypracowany
wczesniej poprzez rézne formy dziatalnos$ci gospodarczej na terenie kraju.

Dzieki zarejestrowaniu spétki w danej miejscowosci wptywy z podatkéw
posrednich przektadajg sie tez na wzrost dochodow gmin. Kazdy
supermarket Intermarché i Bricomarché funkcjonuje jako Sp. z o.o.
Podmioty te majg pozytywny wptyw na miejscowy rynek pracy, na ktorym
daja zatrudnienie osobom z lokalnej spotecznosci. Jest to obrazek powoli
odchodzacy do lamusa w swiecie handlu kontrolowanego w coraz wiekszym
stopniu przez wielkie koncerny — tutaj to wtasciciele supermarketow sami
dogladajg swojego sklepu, a takze znajg osobiscie wielu mieszkanncow, ktorzy
sg ich klientami.

Mimo zagranicznego szyldu, polscy wtasciciele sklepow Intermarché i
Bricomarché majg duzg swobode i samodzielnos¢ w dziataniu, a jednoczesnie
state wsparcie firmy z kilkudziesiecioletnim doswiadczeniem w handlu
detalicznym. Co wiecej, mogg w perspektywie kilku lat od otwarcia
supermarketu zostaé udziatowcem Grupy i wspotdecydowaé o strategii oraz
rozwoju catej sieci w Polsce.

B R I COMARC HE
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Konferencja Meat Market

Ozarow Mazowiecki
22 kwietnia 2016

MEAT MARKET

SPOTKANIE DOSTAWCOW MIESA | WYROBOW
MIESNYCH Z KUPCAMI Z SIECI HANDLOWYCH
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XXIIl Miedzynarodowe Targi
Stacji Paliw
Warszawa
11-13 maja 2016

XXl MIEDZYNARODOWE TARGI
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11-13 MAJA 2016
EXPO XXI WARSZAWA
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11-13 maja

MyShop.mobi pomoze sieciom regionalizowac

promocje

Jednym z kluczowych czynnikow decydujgcych o
udanej akcji promocyjnej jest jej dopasowanie
zarowno do stanu magazynowego konkretnego
punktu, jak i do potrzeb jego klientéw. Do tej pory
mozliwosci techniczne w tym obszarze byly
ograniczone i wiekszo$¢ promocji ustalano na poziomie
centralnym. Dzieki technologii MyShop.mobi to sie
moze zmienié. Dzi$ sieci moga efektywnie zarzadza¢
promocjami na poziomie regionalnym.

MyShop.mobi

W erze smart zakupdéw, jednolite oferty promocyjne dla wszystkich punktow
danej sieci, nie sg juz tak atrakcyjne dla klientéw, jak te spersonalizowane,
uwzgledniajace preferencje zakupowe lokalnej spotecznosci.

Kierownik ma najbardziej aktualng wiedze o tym, co jest w sklepie, co spotyka sie
z zainteresowaniem kupujacych w konkretnym czasie, a takze, jakie promocje sg
najpopularniejsze. Opierajac sie na analizie aktywnosci konsumenckich swoich
klientow, dzieki aplikacji MyShop.mobi mozne tworzy¢ unikalne promocje i
inspirowac do skorzystania z dedykowanych ofert, ktérych inne punkty nie maja.
Dzieki temu rozwigzaniu, korzystajac z wtasnego telefonu, uzytkownicy sg zawsze
na biezgco z tym, co oferuje im w aplikacji ,ich sklep”.

Dobrze obrazuje to przyktad z pogoda — zatézmy, ze w Matopolsce zaczat padac
$nieg. Kierownik danego sklepu w Krakowie (znajdujacego sie w dzielnicy
domkéw jednorodzinnych), korzystajac z aplikacji MyShop.mobi i technologii
kodoéw ilosciowych ma mozliwos¢ wystania do swoich klientéw wiadomosci push
z informacjg o tym, ze w sklepie zostato jedynie 20 sztuk fopat do $niegu w
promocyjnej cenie. Takie powiadomienie motywuje i aktywizuje do szybkiego
dziatania, bo oferta juz za chwile moze by¢ nieaktualna. Co wiecej, biorgc pod
uwage kontekst pogodowy — mozemy zaktada¢ z duzym prawdopodobieristwem,
ze komunikat zainteresuje odbiorcéw.

Jakie korzysci ptyna z tego, ze to kierownik zarzadza promocjg w swoim sklepie?

e dopasowanie promocji ,tuiteraz” do lokalnego klienta,

e budowanie lojalnosci z klientami,

e racjonalne gospodarowanie towarem w sklepie,

e sposoby przekazania komunikatu dopasowane do lokalnych warunkow,
e brak kosztéw alokacji,

e zwiekszenie czestotliwosci zakupdw,

e zwiekszenie wartosci koszyka zakupowego.

MyShop, to narzedzie utatwiajgce inspirowanie klientow do zakupdw.
Rozwigzanie wykorzystuje techniki i narzedzia, ktére sprawdzajg sie w réznych
regionach. Jedna aplikacja, ale dzieki niej kazdy sklep moze by¢ smart.

Maciej Tygielski — CEO MyShop.mobi — technologii
kierowanej do branzy retail, ktéra jest kompleksowym
narzedziem taczacym funkcjonalnosci platformy

komunikacyjnej, programu lojalnosciowego oraz mystery
shoppera. W 2015 roku MyShop.mobi wraz z siecig CCC
zrealizowali jedno z najwiekszych wdrozen technologii
mobilnej w sektorze handlu.
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Targi Kielce zapraszajq 15-16
czerwca 2016

Juz za 5 miesiecy odbedzie sie
trzecia edycja Konferencji i
Targéw Producentéw Marek
Wtasnych PLME Future Private
Labels. Targi Kielce zapraszajg
15 -16 czerwca 2016 roku. To
pierwsze w Polsce i w Europie
Srodkowo - Wschodniej
wydarzenie w 100 procentach
poswiecone zarzgdzaniem
markami wtasnymi! PLME
Future Private Labels to
impreza dedykowana
producentom marek wtasnych,
odbiorcom hurtowym i
najwazniejszym sieciom
handlowym. Podczas
konferencji przedstawione
zostang nowe trendy, kierunki
rozwoju i case study.

— Stawiamy na przysztos¢, w
kontekscie kierunkéw dla
marek wtasnych w Polsce.

Podstawag jest wiedza i
wymiana dos$wiadczen oraz
wiasciwe kontakty. Mamy
ambicje, by wydarzenie w
Kielcach wskazywato najnowsze
tendencje rynkowe. Zmiana w
nazwie, do ktérej dodajemy

»Future Private Labels” jest
zwiastunem takich zmian i

nowe]j formuty konferencji i

targéw - mowi Robert Frak,

menedzer czerwcowego
wydarzenia w Targach Kielce -
Dzieki skoncentrowaniu w
jednym miejscu wszystkich
podmiotéw zainteresowanych
dziataniami w sektorze marek
wtasnych, Targi Kielce stajg sie
dobrym miejscem do
prezentacji najnowszej gamy
produktéw, nawigzania
szerokich kontaktéw
biznesowych.

Krok w przysztos¢ — PLME Future Private Labels 2016

TargiKielce

Najwazniejsze w Europie
Centralno-Wschodniej
Targi i Konferencja Producentow
Marek Wiasnych

-
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Konferencja Producentéw Marek Wtasnych i towarzyszace jej Targi PLME Future
Private Labels w Targach Kielce s3 jednym z nielicznych w Europie
miedzynarodowych wydarzen skupiajgcych sie zaréwno na producentach,
odbiorcach hurtowych, sieciach handlowych. W latach 2014-2015 wydarzenie
odwiedzito okoto 150 wystawcéw z 13 krajéw, miedzy innymi z: Holandii,
Niemiec, Czech, Belgii, Wtoch, Wegier, Macedonii. Targi i konferencje odwiedzito
ponad 1800 zwiedzajgcych. Tegoroczna edycja odbedzie sie 15-16 czerwca 2016
roku.

Podobnie jak w latach ubiegtych, Il edycja PLME Future Private Labels w Kielcach
bedzie okazja do przedstawienia nowosci produktowych najwazniejszych w
Polsce i Europie sieci handlowych. W latach 2014 - 2015 z tej formy prezentacji
skorzystaty takie firmy jak: Intermarche, Kaufland, PSS Spotem, Piotr i Pawet oraz
Tesco.

PLME Future Private Labels to wydarzenie unikatowe w Polsce, gwarantujgce
podejmowanie waznych kwestii interesujacych producentdw, a otwierajacych
droge do promocji marek witasnych.  Podczas tegorocznej konferencji gtos
zabiorg przedstawiciele partnerdw wystawy, prelegenci podzielg sie swoim
doswiadczeniem, pogladami na nowe trendy i kierunki na przysztosc.

W raporcie ,, Jak postrzegamy marki wtasne — perspektywy rozwoju rynku private
label w Polsce”, ktéry stworzyta Grupa On Board w lipcu 2014 roku, przy udziale
Polskiej Izby Handlu i Krajowej Izby Gospodarczej oraz firmy badawczej SW
Reaserch, mowa jest o tym, ze wszelkie szacunki dotyczgce rozwoju marki
wtlasnej w Polsce wskazujg na przyspieszony rozwdj tej kategorii na rynku w
najblizszych latach. Po rynku spozywczym marka wtasna rozwijac sie bedzie w
sektorze kosmetycznym, sportowym, odziezowym i RTV.

— Obserwujac poczynania sieci, mieszanie sie formatéw oraz przyjete przez
najwiekszych graczy strategie, prognozuje, ze w niedfugim czasie bedziemy mieli
na przyktad do czynienia z ofertg ,premium private brands” nie tylko w sieciach
super- i hipermarketowych. Duza czes¢ aktywnosci na rynku private labels skupia
sie na podnoszeniu jakosci, juz dostepnych pod markag wtasng produktéw, oraz
modernizacji opakowan - komentuje tendencje rynku marek wtasnych Dorota
Katowska, strateg i partner w firmie Cobalt Spark, a takie ekspert Polskiej Izby
Handlu.

To zaledwie tylko kilka waznych kierunkow, w jakich zmierza rynek private labels
w Polsce. Dlatego warto byé w Kielcach 15-16 czerwca 2016, na Il Konferencji i
Targach PLME Future Private Labels,

powodzeniem rozwijac¢ swoje marki wtasne.

by wiedzie¢ jak strategicznie i z



Program Start Wptyw ryzyka personalnego na poziom strat

Jesienig tego roku, zgodnie z
zatozeniami zespotu
projektowego Polskiej Izby
Handlu, odbyto sie pierwsze
seminarium branzowe
realizowane w ramach
Programu START.

Podczas tego wyjatkowego
wydarzenia, ktére w catosci
poswiecone byto ograniczaniu
strat w obiektach handlowych,
przedstawiono nowoczesny
model ochrony oraz
rozwigzania, ktére maja
przyczynic¢ sie do podniesienia
poziomu bezpieczenstwa
mienia w sieciach retail.

Program START rozwija sie w
kierunku konsolidacji
najbardziej innowacyjnych na
polskim rynku firm branzy
security. Ich specjalisci
nieustannie pracujg nad
poprawag jakosci $wiadczonych
w tym obszarze ustug, a takze
dostarczaniem interesariuszom
tego srodowiska najlepszych
metod i technologii majacych
poprawic skutecznos¢ walki z
przestepczoscig. Na poczatku
przysztego roku podczas
kolejnych spotkan, na ktére juz
dzi$ serdecznie Panstwa
zapraszamy, zaprezentujemy
wyniki tych prac.

Terminarz planowanych
seminariéw zostanie wkrétce
opublikowany na naszej stronie
internetowej.

»W polskich placowkach handlowych niemal 34% strat powodujg
nieuczciwi pracownicy, co plasuje ich w czotéwce najmniej uczciwych w
Europie”, czytamy w najnowszym raporcie kosztow kradziezy 2014-2015
The Global Retail Theft Barometr od Checkpoint Systems.

Na to, ze ponad 1/3 strat nieznanych w handlu powstaje w wyniku
kradziezy pracowniczych, wptyw ma bez watpienia sposdéb prowadzenia
rekrutacji, selekcji oraz szkolen pracownikéw. Sg to kluczowe elementy
sktadajgce sie na ryzyko personalne. Niebanalng role odgrywa tu
elastycznos¢ zatrudnienia i to nie tylko w odniesieniu do samego
przedsiebiorstwa, ale takze do wspédtpracujacych z nim firm, w tym takze
Agencji Ochrony, ktérych pracownicy w szczegdlny sposdb sg zobligowani
do ochrony mienia.

Pamietajmy, ze jednym z obowigzkéw pracownikéw jest dbanie o majgtek
pracodawcy. Problem z przestrzeganiem tego obowigzku pojawia sie, gdy
czesto zmieniajg sie osoby wykonujgce prace na okreslonym stanowisku,
aich dobdr nie jest zbyt staranny. Omawiane ryzyko wzrasta, gdy
organizacja korzysta ze wspétpracownikdw zewnetrznych (outsourcing,
leasing pracownikdow, praca tymczasowa), czyli wowczas, kiedy sama nie
decyduje o wykonywaniu okreslonych czynnosci przez konkretng osobe, a
krotki okres wspdtpracy zorganizacja zmniejsza zaangazowanie
pracownikdw w sprawy organizacji oraz obniza ich lojalnosé.

Inwestowanie w kapitat ludzki jest coraz powszechniej postrzegane jako
inwestycja przysparzajgca okreslonych korzysci. Jednak nie wszyscy
pracownicy w réwnym stopniu uczestniczg w akcjach szkoleniowych. Brak
inwestycji w kapitat ludzki moze by¢ przyczyng wystepowania luk
kompetencyjnych, braku wiedzy na temat istniejgcych zagrozen
i nieosiggania przez pracownikéw oczekiwanego zaangazowania.

Wszystko to poza zwiekszeniem poziomu strat, moze takze powodowac

szereg niekorzystnych skutkdéw na ptaszczyznie relacji organizacji
zinteresariuszami, a w efekcie negatywnie wptywa¢ na pozycje
konkurencyjng na rynku.
Adam Suliga, Ekspert Polskiej I1zby Handlu

Specjalista w  dziedzinie kreowania  polityki

skutecznego wykorzystania kapitatu intelektualnego
w tworzeniu efektywnych struktur organizacyjnych
nowoczesnych przedsiebiorstw.

Praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym. Lider, mentor i szkoleniowiec budujacy
SWO0jg pozycje w oparciu o ciggle aktualizowang
wiedze, doswiadczenie i zaangazowanie w tworzenie
pozytywnych relacji z innymi ludZmi. Wyrdzniony
przez Ministra Gospodarki odznaczeniem
honorowym za zastugi dla rozwoju gospodarki
Rzeczypospolitej Polskiej.




WORLD FOOD

Branza spozywcza po raz
kolejny spotka sie w
Warszawie!

WorldFood Warsaw to
biznesowe wydarzenie o
miedzynarodowym zasiegu. W
wystawie udziat biorg firmy
zajmujgce sie produkcja,
dystrybucjg, promocjg czy
sprzedazg produktéw
spozywczych. Na targi sktadaja
sie cztery sektory tematyczne:
Wine&Spirits, FoodTech,
Ingredients oraz EcoFood
Warsaw.

Waznym punktem wystawy sg
liczne spotkania B2B z
przedstawicielami kluczowych
sieci handlowych. W minionej
edycji w targach uczestniczyli
m.in. reprezentanci Auchan,
SPS Handel, Jeronimo Martins,
TOPAZ, Organic Farma Zdrowia
czy EkoWital.
Wystawa WorldFood Warsaw
na state wpisata sie w kalendarz
polskich i miedzynarodowych
targéw poswieconych branzy
spozywczej. Najlepszym
dowodem na to jest miniona
edycja, ktéra zgromadzita
niemal 200 wystawcéw —
dwukrotnie wiecej nizw |
edycji, za$ liczba zwiedzajacych
znacznie przekroczyta 3 tysigce.
Co warto podkresli¢, wsrod
zwiedzajgcych minionej edycji
94% to osoby decyzyjne —
wtasciciele, kadra kierownicza,
managerowie firm oraz
specjalisci.

Kolejna edycja wystawy
odbedzie sie w dniach
19-21 kwietnia 2016.
Zapraszamy!

WorldFood
Warsaw

Job sharing — metoda zapobigajaca redukcjom?

Jeden z probleméw, z jakim czesto borykajg sie organizacje, to koniecznosc¢
redukcji etatow. Dotyczy to w szczegdlnosci zatrudnionych w oparciu o umowe o
prace na czas nieokreslony, ktéra to generuje duze koszty pracy dla
przedsiebiorcéw. W momentach zwolnienia gospodarczego i stabszej kondycji
przedsiebiorstw zapada decyzja o redukcji etatéw. Panaceum na tg sytuacje
stanowi¢ moze jedna z elastycznych form zatrudnienia - job sharing.

Czym jest job sharing?

Job sharing to inaczej dzielenie stanowiska pracy, ktére wyraza sie w zatrudnieniu
na jednym stanowisku dwdch lub wiecej oséb. Czas pracy mozna dzieli¢ zaréwno
kazdego dnia, jak i w wedtug dni tygodnia, okreslonych tygodni miesigca czy
nawet okresu rozliczeniowego. Najprostszy przyktad to dzielenie ustawowego
dziennego czasu pracy po 4 godziny (jedna osoba pracuje od godziny 8.00 do
12.00, druga od 12.00 do 16.00).

Rozwigzanie nie dla kazdego

Job sharing jest dobrym rozwigzaniem dla tych pracownikéw, ktérzy s3
zainteresowani pracg w niepetnym wymiarze czasu. Wymaga jednak bardzo
dobrej organizacji pracy, zatrudnieni wspdlnie podejmujg odpowiedzialnos¢ za
prace i dzielg miedzy siebie czas potrzebny na jej wykonanie. Naturalnie dzielg sie
tez efektami wykonanej pracy. tj. ptacami, premiami i innymi dodatkowymi
sktadnikami  wynagrodzenia. Ta forma pracy wymaga odpowiednich
predyspozycji osobowosciowych parterow na danym stanowisku pracy — na
pewno posiadajg oni wiekszg niezaleznos¢ i samodzielnos¢ w planowaniu,
realizacji zadan i dzieleniu sie nimi. W niektérych przypadkach moze to stanowic
zréodto konfliktu i wymagaé interwencji przetozonych. Wsréd mankamentéw
moga pojawic sie rdwniez: mniejsze zarobki, obnizenie motywacji wynikajace z
trudnosci identyfikowania indywidualnych osiggnieé¢ pracownikéw, problemy z
awansowaniem, trudnosci w komunikacji miedzy pracownikami.

W Polsce mato popularna
W Polsce job sharing nie jest powszechnie stosowany w organizacjach. To jedna z
najmniej znanych sposréd form elastycznych form organizacji pracy. Jesli jest
wykorzystywana, to najczesciej w przypadku stanowisk robotniczych i
specjalistycznych, najczesciej w ochronie zdrowia, administracji publicznej,
hotelach, edukacji i restauracjach.

Kot-Radojewska: socjolog, pedagog, absolwentka studiéw
podyplomowych w zakresie zarzadzania,
doradztwa zawodowego i studidw trenerskich,
doktorantka w Wyzszej Szkole Biznesu w Dgbrowie

Magdalena

Goérniczej, wyktadowca, trener, Kierownik
Akademickiego Biura Karier i Ksztafcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w

projektach unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej
wydawnictwa WSB , Nauka i Biznes”, odznaczona
Medalem Komisji Edukacji Narodowej za
szczegblne zastugi dla oswiaty i wychowania,
autorka  artykutéw naukowych  dotyczacych
zarzadzania zasobami ludzkimi.
www.magdalenakot.pl
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m Szkota Meskiego Stylu: dyplomatka

UPEMI promuje europejskie
mieso na rynkach swiatowych

Rok 2016 bedzie rokiem
promocji polskiego i
europejskiego miesa

wieprzowego i wotowego oraz
ich przetwordw az na 5 rynkach
krajéw trzecich. W ramach
kampanii ,, Tradycja i jakos¢
europejskiego miesa” UPEMI
bedzie uczestniczy¢ w maju w
targach branzy spozywczej w
Seulu, zas w czerwcu bedzie
organizatorem seminarium,
bankietu i indywidualnych
spotkan B2B w Chicago. W
kwietniu br. UPEMI zagosci w
ramach drugiej kampanii
promocyjnej ,,Smak jakosci i
tradycji europejskiego miesa”
na targach spozywczych w
Singapurze, w maju zaprosimy
na stoisko targowe w RPA, za$
w czerwcu odwiedzimy targi
branzowe w Nowej Zelandii.

v
Migso ™
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Dzieki podejmowanym
dziataniom, odbiorcy, ktérymi
sg przede wszystkim
importerzy, dystrybutorzy i
przedstawiciele HoReCa bedg
mieli wiele okazji do tego, by
pogtebi¢ swojg wiedze na temat
tradycji wytwarzania i walorow
miesa wieprzowego, ale
rowniez wotowego i ich
przetworéw pochodzacych z
Unii Europejskiej.

Sy

SzrkorA MESKIEGO STYLU
— AGNIESZKI SWIST IKAMINSKIE) —

Elegancki ptaszcz meski to element garderoby,
ktory przez wielu mezczyzn wydaje sie by¢ zarezerwowany na formalne
okazje. Nic bardziej mylnego! Coraz czesciej zastepuje kurtki i noszony jest
na co dzien. Pasuje nie tylko do szykownych stylizacji, ale rowniez
streetowych.

Historia dyplomatki siega az XIX wieku. Do mody ptaszcz zostat
wprowadzony przez szostego hrabiego Chesterfield. Stagd anglojezyczna
nazwa ptaszcza — Chesterfield. Jego kotnierz czesto jest obszywany
aksamitem, cho¢ obecnie sie od tego odchodzi. Ma tradycyjnie klapy
zamkniete, jak we fraku, co podkresla formalny charakter. Fason tworzy
wyrazng talie. Czesto wystepuje kieszonka piersiowa, do ktérej mozna
wtozy¢ poszetke lub skérzane rekawiczki. Ptaszcz szyje sie je przewaznie z
kaszmiru, kamelu lub wetny owczej. Mineto wiele lat od tamtego
momentu, wiec wspodfczesne modele mogg nieco odbiega¢ od
pierwowzoru. O czym nalezy pamietaé, przy wyborze tego fasonu?

Dyplomatka to propozycja dla Panéw cenigcych sobie zaréwno elegancje
jak i nieco luzniejszy styl. To fason o linii blisko ciata, ktéry podkresla
figure. To najbardziej formalny model, dlatego tez sprawdzi sie w
stylizacjach na uroczystosci takie jak wesele czy studnidéwka. Natomiast
nowoczesne wydanie ptaszcza w odcieniu bezowym idealnie nada sie na
co dzien.

Mitosnicy klasyki powinni postawi¢ na dyplomatke w stonowanych
odcieniach: czarnym lub ciemnografitowym. Te kolory sg formalne i
sprawdzajg sie gtownie w zestawach garniturowych np. do smokingu
powinno sie nosi¢ dyplomatke czarng. Popularne sg réwniez wszelkie
odcienie szarosc,i a takie camel. Te kolory dobrze wygladajg w
causalowych stylizacjach.

Dyplomatka w klasycznym wydaniu jest jednorzedowa i siega mniej wiecej
do kolan. Wysmukla sylwetke, dlatego powinny go wybiera¢ osoby nizsze i
korpulentne. Mozna réwniez dosta¢ dyplomatke zapinang na dwa rzedy.
W dwurzedédwkach dobrze beda sie prezentowali wysocy i szczupli
mezczyzni, bowiem ten fason uwypukla sylwetke.

Agnieszka Swist-Kaminska

Jestem pierwszym w Polsce STYLE COACHEM i
COOL HUNTEREM Jestem zatozycielkg Szkoty
Meskiego Stylu oraz absolwentkg
Uniwersytetu Central Saint Martins University
of the Arts w Londynie.

www.szkolameskiegostylu.pl/blog
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1% na Fundacje
Polskiego Handlu

Przekaz 1% podatku, by
wesprze¢ polski handel

Fundacja

FPH wspiera polski handel
tradycyjny w drodze do
nowoczesnej gospodarki.

Zachecamy do
przekazywania 1% podatku
na Fundacje Polskiego
Handlu.

KRS: 0000338741

©
O

Przekazujgc 1% podatku na
FPH wspierasz handel
tradycyjny w Polsce!

Dodatkowe ustugi przyciggajace klientow

Prowadzac sklep warto zaoferowaé dodatkowe ustugi, ktére przyciggna
klientéw do naszego miejsca. Nalezy je dopasowaé do lokalizacji i do
potrzeb ludzi, bo nie wszedzie beda takie same. Warto poznac¢ specyfike
lokalnej spotecznosci w jakiej prowadzi sie dziatalnosc i zostac jej czescia.
Na pewno mozna wytworzy¢ pozytywny obraz sklepu poprzez drobne
gesty, np. przygotowywad klientowi gotowe do odebrania zakupy na
$niadanie, gdy ten spieszy sie do pracy, czy pozwalac zostawiaé klucze do
mieszkania. Jest tez wiele innych pomystéw, ktére mozna dopasowac do
swojej dziatalnosci.

Cash back — ustuga, dzieki ktdrej posiadacz karty ptatniczej moze
pobraé gotéwke, podczas dokonywania zakupdw i nie musi is¢ do
bankomatu.

Mozliwos$¢ optacenia rachunkéw w sklepie — jest to bardzo
wygodne rozwigzanie dla klientédw, poniewaz nie muszg i$¢ np. na
poczte i sta¢ w dtugiej kolejce. Mogg zaptaci¢ rachunki przy okazji
codziennych zakupdw.

Kacik gastronomiczny — takie miejsce sprawdzi sie w miescie,
najlepiej przy ruchliwej ulicy, gdy spieszace sie osoby bedg mogty
szybko kupié kawe lub hot-doga.

Sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej — nie musimy miec zysku ze
sprzedazy biletow, ale klienci, ktorzy po nie przyjda zawsze przy
okazji cos kupig.

Odbidr listow i paczek — warto zastanowic¢ sie nad utworzeniem
punktu odbioru listdow, mozna mie¢ z tego dodatkowe przychody i
dodatkowych klientéw.

Przyjmowanie starego chleba — ciekawym pomystem jest
przyjmowanie od klientéw starego chleba i przekazywanie go do
miejsc, gdzie mozna go jeszcze uzyé. Wiele osdb ma opory przed
wyrzucaniem chleba, wiec woli go przekaza¢ witasnie do sklepu,
ktdry zrobi z tego jeszcze uzytek.

To wszystko nie musi przynosié bezposrednich zyskdéw, ale moze tworzy¢
dobrg atmosfere wokdt sklepu, czyli zyski posrednie.

Fundacja
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Twoj sklep jest Sezam Spotem - sklep nowoczesny z tradycjami

nowoczesny,

ale z tradycjami'-’ W Miasteczku Wilanéw w 2014 roku otwarto Sezam

Rok zalosenia 1869 — nowoczesny sklep sieci Spotem. Do tej placowki
1 przeniesiono pracownikébw z Sezamu na ul.
Marszatkowskiej. Pracuje tam 30 osdb, sklep ma
powierzchnie okoto 1tys. m2 i bardzo duzy
asortyment, bo ponad 24 tys. pozycji. Jest to sklep
Spotem Srédmiescie, sie¢ ta ma jeszcze 21 punktéw
w Warszawie.

T AY Sezam na warszawskim Wilanowie to miejsce samoobstugowe, ale sg tam
A s ol A . . . ., S .

Qd%c* stoiska serwisowe, w ktérych mozna kupi¢ dobrej jakosci produkty, np. mieso,

nabiat, czy ciasta. W sklepie mozemy wiasciwie zrobi¢ petne zakupy, bo

oferowane s3 artykuty spozywcze, Swieze warzywa, takze chemia

Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybor jakosciowych
produktédw i moga je naby¢

gospodarcza, zabawki i prasa. Produkty sg dostarczane uwzgledniajgc
potrzeby klientow tej wiasnie lokalizacji.

Miejsce to oferuje tez dodatkowe ustugi: mozna tam zaptaci¢ rachunki,

wygodnie i szybko. dotadowaé konto, kupi¢ bilety, pobraé pienigdze dzieki cash-back, planujg

otworzy¢ punkt Lotto. Sie¢ ma tez swdj program lojalnosciowy ,Spotem

Pokaimy, e nowoczesnoéé to  Znaczy razem”. Atutami z pewnoscig jest szeroka oferta towaréw, ich dobra

nie hipermarkety i dyskonty, a jako$¢ i oczywiscie personel. Sg to doswiadczeni sprzedawcy, o ktoérych

nasze tradycyjne sklepy, dajagce pracodawca dba, wigc praca nie jest dla nich nieprzyjemnym obowigzkiem, co

JAKOSC, WYGODE | WYBOR.  czu¢ w kontakcie z klientami. Oczywiscie personel przechodzi regularne
szkolenia, np. z zasad ekspozycji towaréw czy obstugi klienta.

Mozna zgtaszac placéwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Ten sklep jest nowoczesng odstong wieloletniej tradycji sieci Spotem: jest
zaaranzowany wg. wspodfczesnych trendéw, jego asortyment jest dopasowany
do wymagajacych klientow, ma takze podziemny parking, a doswiadczone
sprzedawczynie proponujg produkty wysokiej jakosci.

Andrzej Ludek, Prezes FPH z
dyplomem kampanii
»Nowoczesnos¢ z Tradycjami”

Fundacja
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CSR

Na opracowanie strategii CSR w
firmie mozna zdoby¢ grant
z PARP.

PARP

Zachecamy do zapoznania sie
ze Szwajcarsko-Polskim
Programem Wspoétpracy.

SWISS
CONTRIBUTION

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci petni funkcje
Instytucji Realizujacej dla
Projektu ,Zwiekszenie
konkurencyjnosci regionéw
poprzez spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR)” realizowanego w ramach
Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspotpracy. Projekt
finansowany jest przez
Szwajcarie w ramach
szwajcarskiego programu
wspotpracy z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii
Europejskiej.

Wiecej

Podpowiedzi do dziatan CSR
mozna szukad zapoznajac sie z
normga I1SO 26000, ktdra
systematyzuje wiedze na temat
szeroko rozumianej spofeczne;j
odpowiedzialnosci biznesu.

Tutaj

Informacje o CSR, publikacje,
badania publikuje m.in. FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

odpowiedzialnybiznes.pl

Weryfikacja kontrahenta — zbedna procedura czy

szansa na unikniecie strat?

Prowadzenie dziatalnosci biznesowej zawsze
obarczone jest ryzykiem. Kluczowe dla odniesienia sukcesu jest odpowiednie jego
bilansowanie tak, aby w petni wykorzystywaé wszystkie pojawiajgce sie szanse,
nie narazajac sie przy tym na zbedne straty.

W biznesie, niezaleznie od jego skali, bezwzglednie nalezy trzymac sie zasady
ograniczonego zaufania. Szczegdlng sytuacje stanowi moment rozpoczecia
wspotpracy z nowym partnerem biznesowym.

Jednym z elementéw dobrej praktyki jest weryfikacja potencjalnych
kontrahentdw. Polega ona na kompleksowym sprawdzeniu wiarygodnosci
partnera biznesowego. Pozwala mie¢ pewnos$é, ze nasz zleceniodawca lub
wspotpracownik jest tym, za kogo sie podaje, a sytuacja finansowe jego lub jego
firmy gwarantujg wyptacalnosc.

Niestety, brakuje jednolitej bazy danych, w ktérej moina dokonac
kompleksowego sprawdzenia. Dobrym rozwigzaniem jest wspdtpraca z
wyspecjalizowang w zakresie wywiadu gospodarczego firmg zewnetrzng.
Podmioty tego typu majg doswiadczenie, a jednoczesnie, dzieki uprawnieniom
detektywistycznym, mogg wykorzystywaé narzedzia, niedostepne dla osdb
prywatnych.

Wywiadownie gospodarcze, oprdocz zwyktego sprawdzenia w ogdlnodostepnych
bazach wykonujg szereg czynnosci dodatkowych. Sg w stanie wskazac rzeczywiste
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej, ustali¢ i zlokalizowa¢ posiadane
nieruchomosci i ruchomosci czy pozyska¢ opinie od innych kontrahentéw.
Pomocne okazuje sie takzie gruntowne sprawdzenie powigzan kapitatowo-
osobowych.

Z przeprowadzonych dziatan klienci otrzymujg kompleksowy raport, ktéry
zawiera opis stanu faktycznego, rekomendacje oraz prognoze dotyczaca
wywigzywania sie z przysztych zobowigzan. Wszystko to przy zachowaniu
dyskrecji. W teorii przy poniesieniu stosunkowo niewielkich kosztéw mozna
uchronic sie przed ogromnymi stratami finansowymi i reputacyjnymi.

Korzysci ptyngce z weryfikacji w perspektywie dtugofalowej mogg znaczaco
przewyzszy¢ poniesione naktady finansowe i czasowe (zwtaszcza, gdy dziatania
zostang zlecone firmie zewnetrznej). 85% przedsiebiorcow uwaza, ze
nieterminowe regulowanie ptatnosci stanowi jedng

z gtéwnych przeszkdd w ich rozwoju. Wdrozenie procedury sprawdzajacej
pozwala z wiekszym zaufaniem podejs¢ do potencjalnego klienta i wynegocjowac
dla siebie lepsze warunki.

Wtaczenie do swoich standardowych procedur weryfikacji partneréow
biznesowych to gwarancja sukcesu i sposéb na unikniecie powaznych strat.

Fundacja
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FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz

B

FURTEK KOMOSA
ALEKSANDROWICZ

We wspétpracy z kancelarig FKA
Furtek Komosa Aleksandrowicz
kontynuujemy cykl
comiesiecznych artykutow
poswieconych tematyce
prawnej, o tym, co istotne dla
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla sektora
handlowego.

Masz pytania?

Skontaktuj sie

kontakt@fka.pl

Agnieszka Skrok,

adwokat w Departamencie
Prawa Ochrony Konkurencji i
Antymonopolowego w FKA
Furtek Komosa
Aleksandrowicz

Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentow

W dniu 17.04.2016 wejdzie w zycie nowelizacja ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw. Nadrzednym celem nowych przepisow jest
zwiekszenie ochrony konsumentéw na rynku ustug finansowych. W tym celu
nowe regulacje zakazywaé¢ bedg tzw. missellingu, czyli proponowania
konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadajg potrzebom
konsumentéw lub oferowane sg w sposdb nieadekwatny do charakteru danej
ustugi.

Opisane zjawisko przybrato w ostatnich latach wiele form, sposréd ktérych
mozna wymieni¢ polisolokaty czy ubezpieczenie na Zzycie i dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. Wspomniane produkty w
ocenie ustawodawcy byty zbyt skomplikowane, aby mozna byto je oferowad
przecietnemu konsumentowi. W celu zapewnienia wiekszej ochrony
konsumentom zdecydowano sie dotgczyé misselling do listy praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow. Wydtuzono réwniez okres
przedawnienia dla wspomnianych praktyk z roku do 3 lat.

Zupetnie nowym narzedziem ochrony praw konsumentéw jest wprowadzenie
instytucji ,tajemniczego klienta”, ktérego zadaniem bedzie sprawdzenie, czy
dana ustuga nie narusza zbiorowych intereséw konsumentow. W tym celu
Prezes UOKiK bedzie mdgt podjgé czynnosci zmierzajgce do zakupu ustugi, a
takze nagrywaé¢ rozmowe z kontrolowanym. Po zakorfczeniu czynnosci
kontrolnych  ,tajemniczy klient” powinien okazaé kontrolowanemu
legitymacje upowazniajgcg do wykonywania czynnosci kontrolnych oraz
doreczy¢ upowaznienie do przeprowadzenia kontroli wraz ze zgodg sadu.

Szybka reakcje na praktyki zagrazajgce zbiorowym interesom konsumentéw
zapewni wydanie decyzji tymczasowej przez Prezesa UOKiK w sytuacji, w
ktorej w toku postepowania zostanie uprawdopodobnione, ze dalsze
stosowanie danej praktyki moze spowodowac powazne i trudne do usuniecia
zagrozenia dla zbiorowych interesow konsumentéw. Decyzje tymczasowe
bedg mogly by¢ wydawane jeszcze przed zakorhczeniem postepowania w
sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Whniesienie
odwotania nie bedzie wstrzymywato wykonania decyzji.

W celu skuteczniejszego eliminowania z obrotu niedozwolonych klauzul
umownych (klauzul abuzywnych) nowelizacja ustawy wprowadza istotne
zmiany w procedurze kontroli wzorcéw umoéw. Wchodzace w zycie przepisy
umozliwig Prezesowi UOKiK eliminowanie niedozwolonych klauzul umownych
w drodze decyzji administracyjnej. Przedsiebiorca stosujgcy klauzule
abuzywne bedzie musiat liczy¢ sie z mozliwoscig natozenia na niego kary przez
Prezesa UOKiK, wynoszagcej do 10% obrotu osiggnietego w roku
poprzedzajgcym rok natozenia kary. Przedsiebiorca bedzie mégt uniknac kary,
jezeli przed wydaniem decyzji przez Prezesa UOKiK zobowigze sie do podjecia
dziatan zmierzajgcych do zaprzestania stosowania klauzul niedozwolonych.

Agnieszka Skrok, FKA
( Fundacja
Polskiego
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