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Bezpieczenstwo w sklepie Stowo wstepne:

Zachecamy do zapoznania sie z
nowg zaktadkg na stronie PIH
poswiecong bezpieczenstwu w
sklepie:
www.pih.org.pl

Walne Zgromadzenie Cztonkéw
PIH

W dniu 29 maja 2014 odbyto sie
Walne Zgromadzenie Cztonkdéw
Polskiej Izby Handlu oraz
posiedzenie Rady Polskiej Izby
Handlu.

Walne Zgromadzenie przyjeto
sprawozdanie Zarzadu i Rady
Izby za rok 2013 oraz udzielito
absolutorium Zarzadowi lzby w
sktadzie:

Waldemar Nowakowski —
Prezes

Ryszard Jaskowski — Wiceprezes

Krzysztof Waligorski —
Wiceprezes

Matgorzata Wiech —

Wiceprezes

Ponadto Walne Zgromadzenie
przyjeto zmiany w statucie Izby.

Nowoczesnos¢ z tradycjami

BIULETYN POLSKIEJ I1ZBY HANDLU

Nr 15 (06/2014)

Waldemar Nowakowski, Prezes Polskiej lzby
Handlu: Polska Izba Handlu zwrdcita sie do
Premiera oraz ministréw Gospodarki, Rolnictwa i
Rozwoju Wsi, Spraw Zagranicznych, Pracy i
Polityki Spotecznej oraz Prezydium Sejmowej
Komisji Rolnictwa i Rozwoju Wsi z apelem o
poparcie zaskarzenia dyrektywy tytoniowej do
Trybunatu Sprawiedliwosci UE.

Jako organizacja reprezentujgca dziesigtki tysiecy punktow detalicznych i setki
tysiecy osob zatrudnionych w handlu w Polsce, w ciggu ostatnich lat
wielokrotnie zwracaliSmy uwage na zagrozenia piyngce z zapiséw nowej
dyrektywy tytoniowej. W naszym kraju wyroby tytoniowe sprzedawane sg w
ponad 130 tysigcach punktéw handlu detalicznego, zatrudniajgcych tacznie
ponad 500 tysiecy oséb. Dla ponad 80 tysiecy sklepédw wyroby tytoniowe to
nawet do 40 procent ich catosciowego obrotu, zatem sprawa ta ma kluczowe
znaczenie dla rozwoju i funkcjonowania handlu w naszym kraju.

Dzieki determinacji ministrow Rzgdu RP oraz polskich europostéw wiele
szkodliwych dla polskiego handlu pomystéw udato sie zablokowaé. Niestety
najbardziej szkodliwy dla nas zapis o wycofaniu papieroséw mentolowych ze
sprzedazy pozostat w dyrektywie.

Jak wynika z przeprowadzonych przez Polskg Izbe Handlu badan, po
wprowadzeniu zakazu sprzedazy papieroséw mentolowych popyt na nie,
obejmujacy 20 procent rynku wyrobdow tytoniowych, przesunie sie do szarej
strefy, co dla wielu z nas - handlowcéw bedzie oznaczaé pozbawienie
znaczacego zrodta dochoddéw. Dla najmniejszych punktow detalicznych,
bedacych nierzadko zrédtem utrzymania catych rodzin i funkcjonujacych na
granicy optacalnosci, moze to oznacza¢ duze spadki catkowitych obrotéw, co
skazuje je na upadek, a ich pracownikéw i wtascicieli na utrate pracy.

W toczacej sie debacie na temat zaskarzenia pojawiajg sie gtosy, ze istnieja
mocne przestanki prawne do podjecia tego kroku, stagd nasze gorace poparcie
dla tej inicjatywy Polskiego Rzadu i apel o poparcie podjetych w tym celu
krokow.

S

29 maja br. Dyrektor Izby p. Maciej Ptaszynski wzigt udziat w zorganizowanym
w tej sprawie posiedzeniu Sejmowej Komisji Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ktéra
wystuchata informacji na temat stanu prac zwigzanych z przygotowaniem
whiosku o zaskarzenie do Trybunatu Sprawiedliwosci UE dyrektywy dotyczacej
produkgcji, prezentowania i sprzedazy wyrobdow tytoniowych.

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl
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maj 2014 Szkolenia Polskiej Izby Handlu

93 publikacje dot. Polskiej Izby
Handlu w prasie i Internecie w
maju br. (od poczatku roku
1254 publikacje)

Poland Payments Summit

i Payments Summit
Dyrektor Polskiej 1zby Handlu
Maciej Ptaszynski wzigt udziat
konferencji Poland Payments

Summit, ktéra odbyta sie w
dniach 20i 21 maja 2014.
Przedstawiciel I1zby wzigt udziat
w panelu dyskusyjnym pt.
»Rozwaj Ptatnosci
Bezgotéwkowych — Jak
Usprawni¢ Wspotprace i
Zapewni¢ Wzrost Wolumenu
Transakcji”. W jego trakcie
poruszono zagadnienia
zwigzane miedzy innymi z
wptywem obnizenia optat
interchange rozwdj ptatnosci
bezgotéwkowych w Polsce.
Czynniki hamujgce rozwaj
ubankowienia oraz
perspektywy rozwoju ptatnosci
mobilnych w Polsce. Oprécz
Macieja Ptaszynskiego w
panelu wzieli udziat
przedstawiciele bankdéw.
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Polska lIzba Handlu Cztonkom oraz innym organizacjom proponuje pakiet
réznorodnych szkolen. Ich celem jest podwyzszenie kompetencji sprzedawcéw,
dostosowanie placéwek handlowych do zmieniajacych sie potrzeb klientow,
poprawa bezpieczeistwa w réznych obszarach - miedzy innymi pod katem
kradziezy jak i bezpieczenstwa IT, magazynowania wrazliwych danych.

Tematy szkolen Polskiej 1zby Handlu :
- Perfekcyjny sprzedawca - socjotechniki sprzedazy (1 dzien)

- Zasady ekspozycji produktéw na poétce sklepowej — merchandising w matych i
$rednich przedsiebiorstwach handlowych (1 dzien)

- Zasady i cele prowadzenia promocji w matych i $rednich placéwkach
handlowych (1 dzien)

- Sklep convenience — przysztosé dla matych i Srednich placéwek handlowych (2
dni)

- ,Skuteczny System Bezpieczenstwa... czyni nasz biznes bezpiecznym” (2 dni)

- Audyt bezpieczenstwa - Skuteczny System Bezpieczenstwa... czyni nasz biznes
bezpiecznym

- Bezpieczenstwo informacji w firmie (2 dni)
- Ochrona danych osobowych - wymagania (2 dni)

- Wdrozenie Systemu Zarzadzania BezpieczeAstwem Informacji zgodnego z
norma ISO/IEC 27001 (2 dni)

- Wykrywanie oraz analiza oszustw i naduzy¢ komputerowych (1dzien)

- Wytyczne odtwarzania systemow informatycznych po Katastrofie - na
podstawie normy ISO/IEC 24762 (2 dni)

Szkolenia Polskiej 1zby Handlu oferowane w dwéch formutach:

- Szkolenia wyjazdowe - (zaréwno dedykowane dla konkretnych firm jak i
otwarte) organizowane w wybranych osrodkach na terenie kraju — zwykle
szkolenia dwudniowe.

- Szkolenia on-site - wygodne i tanie rozwigzanie dla firm, umozliwiajgce
przeszkolenie pracownikow bezposrednio w siedzibie firmy. W odrdznieniu od
szkolenn zewnetrznych mozliwe jest lepsze dostosowanie ich do konkretnych
potrzeb naszych klientéw — nie ma koniecznosci wprowadzania nieuchronnych
ujednolicen, ktdére towarzyszg szkoleniom, w ktdrych biorg przedstawiciele
réznych organizacji. Szkolenie organizowane na terenie firmy nie wymusza
wysytania pracownikéw na delegacje oraz ponoszenia kosztéw dojazdu.
Rowniez cena samego szkolenie moze by¢ radykalnie obnizona — nie potrzeba
wynajmowac pomieszczen, cateringu, noclegéw etc.

www.pih.org.pl
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Kongres Branzy Spirytusowej

Przedsiebiorco wystgp do agenta rozliczeniowego o aneks do umowy dot.

24 czerwca br. w Warszawie

Krajowa lzba Gospodarcza oraz
Zwigzek Pracodawcow Polski
Przemyst Spirytusowy
majg zaszczyt zaprosié¢ na l
Kongres Branzy Spirytusowej w
Polsce, ktéry odbedzie sie 24
czerwca br. w Warszawie.

POLSKI
PRZEMYSt
SPIRYTUSOWY

Wydarzenie to ma by¢ okazja
do dyskusji nad przemianami
w branzy w kontekscie 25 lat
transformacji ustrojowej,
obecng kondycjg matych i
duzych producentow,
potencjatem eksportowym
tkwigcym w jakosci i
regionalnej odrebnosci polskich
wyrobdéw spirytusowych oraz
obecnych barier w rozwoju tej
gatezi gospodarki.

Do udziatu w Kongresie
zapraszamy szefow firm i
przedsiebiorcéw z branzy

spirytusowej oraz
przedstawicieli powigzanych
sektoréw, handlu i dystrybucji,
organizacji biznesowych,
administracji pafistwowej,
Parlamentu, ekonomistéw i
analitykéw rynku. Udziat w
dyskusjach panelowych
zapowiedzieli rowniez goscie z
zagranicy m.in. Dyrektor
Generalny spiritsEurope, Paul
Skehan oraz Dyrektor ds.
Europejskich Scotch Whisky
Association, Nick Soper.

24 czerwca 2014
godz. 14.00
Krajowa Izba Gospodarcza, ul.
Trebacka 4
Potwierdzenie uczestnictwa do
9 czerwca: biuro@pps.waw.pl
Tel. 22 630 98 94

obnizki interchange

1 lipca opfata interchange (nalezno$¢ za wykonywanie operacji kartami
ptatniczymi) w Polsce bedzie stanowita 0,5%, obecnie ksztattuje sie na poziomie
ok. 1,3%. Obnizenie to wynik ustawowej regulacji, o ktorg zabiegata Polska Izba
Handlu wraz z innymi organizacjami (m.in. POHID i FROB).

Zmniejszenie optaty interchange dla przedsiebiorcy moze nie nastgpié
automatycznie, nalezy zadba¢ o to, aby obnizka interchange nie zostata
zrekompensowana wzrostem marzy agenta rozliczeniowego. Firmy, ktére
rozliczajg sie na podstawie stawki statej muszg podpisa¢ odpowiedni aneks
do umowy z agentem rozliczenioweym, aby odczué skutki nizszych optat
interchange.

Komisja Europejska pracuje nad projektem obnizajgcym
do 0,2%/0,3% na terenie UE, jezeli koncepcja ta zostanie

Réwnolegle
interchange

zaakceptowana, nowe stawki mogg obowigzywac juz w drugiej potowie 2015
roku.

Konkurs ,Przedsiebiorcza szkota jutra”
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Konkurs ,,Przedsiebiorcza szkota jutra” stanowi pierwszy etap kompleksowej,
ogodlnopolskiej inicjatywy wspierajacej nauke przedsiebiorczosci w szkotach.
Skierowany jest przede wszystkim do nauczycieli, szkoleniowcéw i
pracownikéw naukowych z catej Polski. W konkursie wzig¢ udziat moze kazdy,
kto ma ciekawy pomyst na urozmaicenie zajec przedsiebiorczosci.

Przedmiotem konkursu jest przygotowanie konspektu zadania z
wykorzystaniem Internetu i ogdlnodostepnych narzedzi on-line, ktére bedzie
miato na celu rozwiniecie umiejetnosci wymaganych podstawg programowa
nauki przedsiebiorczosci.

Aby wzig¢ udziat w konkursie nalezy jedynie zarejestrowac sie na portalu oraz
stworzy¢ scenariusz w odpowiednim formularzu na stronie portal.managame.pl
i przesta¢ w wyznaczonym terminie.

Dla uczestnikow przewidziane zostaty atrakcyjne nagrody, takie jak udziat w
szkoleniu  dotyczagcym  aktywizujagcych metod prowadzenia zaje¢ z
przedsiebiorczosci z wykorzystaniem gry Mana Game, materiaty szkoleniowe
Mitra, roczny pakiet licencyjny gry dla jednej klasy oraz wiele innych. Patronem
honorowym konkursu jest Polska Izba Handlu.

Wiecej informacji o konkursie mozna uzyskaé na stronie Portal.Managame.pl

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl
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Marki wtasne zawtadn Targami
Kielce

Komisje Sejmowe i Senackie przyjety projekt zmian w ustawie o cenach. Istotng
Pierwsze w Polsce targi PLME  zmiang ma by¢ zniesienie obowigzku metkowania ceng pojedynczych
pod koniec czerwca produktow.

526" Obecnie kazda sztuka towaru o wartos$ci wyzszej niz 5zt musi byé oznaczona
czerwcas ceng poprzez metke lub informacje zawarta w kodzie kreskowym. Wieksze
Tersi | Kenferencis sklepy spetniaty te wymogi korzystajagc z systemdéw informatycznych, w
Marek Wiasnyck ' mniejszych towary sg recznie znakowane naklejkami. Jest to bardzo
M czasochtonne, wiec na zmianie skorzystaja gtéwnie mate sklepy, z pewnoscia
standar obstugi sie poprawi, a moze mie¢ to wptyw rédwniez na ceny. Jest to
utatwienie dla przedsiebiorcéw. Po wejsciu w zycie ustawy nalezato bedzie
uwidoczni¢ cene na wywieszce bezposrednio przy towarach w sposdb
niebudzacy watpliwosci, ze chodzi o dany produkt — wyjasnia Joanna Chilicka z

Polskiej I1zby Handlu.

Kary za niedopetnienie tych obowigzkéw to maksymalnie 20 000 zt przy
jednorazowym naruszeniu, a przy trzech przypadkach w roku moze to by¢
nawet 40 000 zt.
Na liscie wystawcéw jest blisko
100 firm z Niemiec, Wtoch, - Proponowane kary s3 zdecydowanie za wysokie, a wrecz mordercze dla
Litwy, Belgii, Serbii, Wegier i matych rodzinnych sklepoéw, nalezy pamietaé, ze uchybienia mogg wynika¢
Polski. To niewatpliwy sukces!  nie ze ztej woli, a po prostu z btedéw ludzkich czy technicznych. Taka
Woystawcy jedynych w Polsce i wysoko$¢ kar jest catkowicie nieproporcjonalna — warto zwrécié¢ uwage, ze np.
jednych z nielicznych w Europie  przy kradziezy towaréw ze sklepu wartych np. 400 zt mandat dla sprawcy
Targéw Producentédw Marek wynosi zwykle do 500 zt, a btedne oznaczenie ceny w projekcie ustawy karze sie
Witasnych, ktére odbeda sig od  grzywng do 40 000 zt | Ustawa zaktada takze, ze w przypadku watpliwosci co do
25 do 26 czerwca w Targach ceny produktu, konsument ma prawo zadania sprzedazy towaru po cenie dla
Kielce, to przedstawiciele wielu  niego korzystniejszej. Nie jest to rozwigzanie wymagane w kazdej sytuacji, a do

sektoréw gospodarki. Od rozpatrzenia indywidualnie przez sad. Niepokojacy jest natomiast zapis
przemystu spozywczego, wymagajacy informowania o przyczynie obnizki produktu, jest to zrozumiate w
poprzez srodki chemiczne, przypadku wad towaru, jednak nie ma takiej potrzeby, gdy promocja wynika po
karme dla zwierzat, a na prostu z polityki marketingowej firmy, konieczno$¢ publikowania takiej
sprzecie komputerowym informacji wymusza naruszenie tajemnicy handlowej — komentuje Chilicka.
konczac.

Jezeli ustawa zostanie ostatecznie przyjeta przez Sejm, Senat i podpisana przez

PLME to miejsce spotkan Prezydenta moze wejs¢ w zycie juz po wakacjach.

producentéw, odbiorcéw
hurtowych  najwasniefzych
sieci handlowych z catego
Starego Kontynentu. Dzieki
skoncentrowaniu w jednym
miejscu wszystkich podmiotow
zainteresowanych dziataniami
w tym sektorze, targi PLME Aby to
bedg najlepszym miejscem do
prezentacji najnowszej gamy
produktow, nawigzania
szerokich sieci kontaktéw
biznesowych oraz podpisania
intratnych kontraktow.

Firma Inventage Polska uruchomita pierwszg w naszym kraju platforme
Internetowa, dzieki ktdrej przedsiebiorcy moga bez zadnych kosztédw sprawdzi¢
potencjat oszczednosci swoich firm.

zrobi¢ nalezy odwiedzi¢ strone Internetowg www.inventage-
optymalizacja.pl i wybraé jeden z dziewieciu interesujgcych nas obszarow.
Nastepnie wypetni¢ krotki formularz wstepnej analizy i klikngé wyslij. W ten
sposéb informacje trafia do ekspertéow firmy Inventage, ktérzy w jak
najkrétszym czasie udzielg Panstwu informacji zwrotnej dotyczacej potencjatu
oszczednosci.

Wszystkie informacje objete sg gwarancjg poufnosci, ktdra rdwniez znajduje sie
na stronie Internetowej. Zachecamy do skorzystania z darmowe] analizy i
ulepszenia swoich wynikéw finansowych.
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Dyrektywa o delegowaniu
pracownikéw

Ministerstwo Pracy
1 Polityki Spoteczne;

Przedstawiciele Polskiej Izby
Handlu uczestniczyli 13 maja br.
w spotkaniu w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej
dotyczacym dyrektywy o
delegowaniu pracownikow.

Dyrektywa dot. delegowania
pracownikéw zostata przyjeta
16 kwietnia br. w ksztatcie
korzystnym dla polskich
przedsiebiorcéw, wraz z
poprawkami zgtaszanymi przez
ekspertow Polskiej Izby Handlu.
Polscy ustawodawcy w ciggu
dwdch lat, muszg przetozy¢
unijne zapisy na grunt prawa
naszego kraju. Radostaw
Mleczko, Podsekretarz Stanu w
MPIPS zaprosit do konsultacji
podczas tego procesu
organizacje zrzeszajace polskie
firmy, Polska Izba Handlu
bedzie w nich aktywnie
uczestniczy¢.

Polska Izba Handlu wraz z
innymi instytucjami, m.in.
Inicjatywa Mobilnosci Pracy
pracowata nad osiggnieciem
tego celu juz od 2012 roku.

Zabezpieczenia sieci IT jako element Skutecznego Systemu Bezpieczeristwa

Szeroko pojeta informatyka juz od dawna stata sie czescig naszego zycia.
Wiasciwie nie ma juz sektora, ktdéry nie bytby wspierany technologia
teleinformatyczng lub nie stanowitaby ona o jego przysztosci, rozwoiju,
postepie, czy tez zwyktym funkcjonowaniu. Systemy teleinformatyczne lub
uktady elektroniczne pracujg tak, jak ktos je zaprogramowat. Zaprogramowat,
by z jednej strony utatwiaé¢ nam zycie i w czyms$ pomdc, a z drugiej, Swiadomie
lub nieswiadomie realizujgc cele cyberprzestepcéw, stara sie cos zepsuc lub w
czym$ nam przeszkodzié. Wykorzystujgc technologie czesto zapominamy o
bezpieczenstwie, poniewaz uwazamy, ze korzystamy tylko z czegos
wirtualnego. Ale bezpieczenstwo nie jest wirtualne. Juz kilkanascie lat temu
jeden ze swiatowych guru z zakresu kryptografii — Bruce Schneier pisat, ze
,Bezpieczenstwo nie jest produktem, lecz procesem”. Cytat ten jak mantre
powinnismy przypominaé sobie szczegdlnie w dzisiejszych czasach, wsrdd tak
licznych zmian jakie zachodzg w otaczajgcej nas rzeczywistosci. Bezspornym
jest fakt, iz incydentéw dotyczacych zagrozenia sieci IT jest coraz wiecej.
Uderzajg one w kazdg branze. Konsekwencje zawsze sg wielopoziomowe i
czesto strata finansowa jest najmniej istotna. Nikt nie da pewnosci, ze nasze
dane sg bezpieczne...

W dzisiejszych czasach prawie kazdy z nas posiada swdj wtasny samochdd i
kazdy jest nauczony, ze skoro jest jego wtascicielem, musi wykonywa¢é
przeglady techniczne. | tak jak robimy badania techniczne samochodu dla
bezpieczenstwa swojego, swoich dzieci, najblizszych jezdigcych z nami, tak
samo obecnie musimy mysle¢ o bezpieczenstwie informacji, ktorg
przetwarzamy my, nasi najblizsi, czy tez nasi pracownicy lub dostawcy ustug
niezbednych nam do funkcjonowania i przynoszenia zyskéw. Badajmy nasze
systemy, badajmy jako$¢ bezpieczenstwa naszych danych. Dzi$ to jedyna
szansa by przetrwac!

Jezeli sq Panstwo zainteresowani szkoleniami dot. bezpieczenstwa prosimy o
kontakt z Polsk3 I1zbg Handlu tel. 22 440 83 23.

Adam Suliga

Ekspert PIH ds. bezpieczenstwa

Szanowni Panstwo,

zalezy nam, aby dowiedzie¢ sie co jest istotne dla naszych cztonkéw. Prosimy
zatem o przesytanie informacji o wainych dla rozwoju polskiego handlu
sprawach, o problemach z jakimi Panstwo majg do czynienia w codziennej
pracy. ChcielibySmy uwzgledni¢ Paistwa uwagi w planie pracy.

Ponadto, jezeli w Panistwa przedsiebiorstwach maja miejsce wydarzenia
ktorymi chcieliby Panstwo sie podzielic zachecamy do przekazywania
wiadomosci. Bedziemy z przyjemnoscia o nich informowac na tamach naszego
biuletynu czy poprzez naszg strone internetowga - prosimy o kontakt z biurem
prasowym PIH.

Waldemar Nowakowski, Prezes PIH
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