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Stowo wstepne

Waldemar Nowakowski,
Prezes Polskiej 1zby Handlu

Polska Izba Handlu od poczatku
epidemii jest zaangazowana w
dziatania, ktére majg pomac polskim
przedsiebiorcom w utrzymaniu firm
w tym trudnym okresie.

Do tej pory podjelismy szereg dziatan zaréwno na
whniosek naszych cztonkdw, jak i z wtasnej inicjatywy.

e Aktywnie uczestniczylismy w  konsultacjach
projektu tarczy antykryzysowej 1.0

e  Przedstawialismy ocene branzy w zakresie
skutkdw wprowadzonych obostrzen takich jak
godziny dla seniora, czy limity oséb w sklepach

e Apelowalismy o tymczasowe odstgpienie od
obowigzku wykonywania wstepnych badan
lekarskich do pracy

e  Komunikowalismy, Zze  handel potrzebuje
tatwiejszego dostepu do ptynéw dezynfekcyjnych
oraz srodkéw ochrony osobistej oraz zwracalismy
uwage na konieczno$¢ wprowadzenia 0% stawki
VAT na te srodki

e  ZwracaliSmy uwage, Ze potrzebne s3 dziatania
Rzadu dla zapewnienia ciggtosci dostaw zywnosci

e PostulowaliSsmy o zmniejszenie  obcigzen
administracyjnych

e  PozyskiwaliSmy z GIS aktualizowane informacje
ws. procedur i zalecen — bralismy udziat w dwéch
spotkaniach branzy handlu i producentéw z
przedstawicielami GIS

e  Apelowalismy o przesuniecie terminu
wprowadzenia kas online oraz matrycy VAT BDO,
CRBR, PPK, JPK.

e  ZaznaczaliSmy, Ze sg potrzebne zmiany w zaptacie

VAT-u od darowizn
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e  ZwracaliSmy uwage, Ze potrzebne sg zmiany w
optfatach interchange z racji wzrostu transakcji
bezgotéwkowych

e Przedstawialismy propozycje rozwigzan

odmrazania gospodarki dot. restauracji, matych
sklepéw, godzin dla seniora, marketow
budowalnych

e  Podjelismy wainy temat obnizenia optat

zwigzanych ptatnosciami bezgotéwkowymi,

ktérych ilos¢ wzrosta znaczgco podczas pandemii
zwiekszajac koszty  funkcjonowania matych i
srednich sklepdéw

e  Pracowaliémy z Rzecznikiem Matych i Srednich
Przedsiebiorstw w ramach zespotow ds.
konkurencji i handlu (udziat w 4
wideokonferencjach Rady Przedsiebiorcow i
dwoch Zespotu ds. handlu.)

Zachecamy do S$ledzenia na naszej stronie
aktualizowanych od poczatku epidemii wytycznych
i przydatnych dla przedsiebiorcow informacji ws.
CoVID.

Informacje i pomoc dla firm ws. COVID
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VAT od darowizn — nadal wazny

temat dla wielu firm oraz
potrzebujacych

Polska Izba Handlu zwrdcita sie do Ministerstwa
Finansbw w sprawie potrzeby zwolnienia z
podatku VAT dla darowizn.

Skala zapotrzebowania tego typu rozwigzan
znacznie  przewyzsza zakres  tymczasowo
wprowadzonych zwolnien podatkowych. W
Polsce funkcjonuje wiele branz, ktére ze
wzgledu na wysokie koszty zwigzane z
przekazaniem darowizny, nie decyduja sie na
skierowanie towaréw nadajgcych sie do uzytku
innym podmiotom w celach dobroczynnych. W
efekcie produkty te poddawane sg utylizacji
badz innej formie niszczenia. Mowa tutaj o
takich produktach, jak: sprzet elektroniczny,
odziez oraz inne artykuty niezywnosciowe, tj.
wyroby wykonane z uzyciem plastiku lub
zawierajgce mineraty oraz zwigzki chemiczne.

Obserwujemy dwa gtéwne negatywne skutki
spoteczne wynikajgce z braku stosownej
regulacji umozliwiajgcej podatnikom nisko-
kosztowe wsparcie dla organizacji spotecznych i
dobroczynnych; s3 to:

e wysoki koszt spoteczny w postaci
marnowania jakosciowych produktow,
ktére nie trafiag do najbardziej
potrzebujgcych;

e koszt Srodowiskowy w postaci
generowania nadmiernej ilosci odpaddéw
i zwiekszonej emisji dwutlenku wegla
wynikajacej z ich utylizacji.

Z tego powodu Polska Izba Handlu stoi na
stanowisku, iz obecnie obowigzujgce przepisy
prawa nie zaspokajajg w sposéb nalezyty
potrzeb  oraz interesbw  rdinych  grup
spotecznych.

Komisja Europejska przedstawita w grudniu
2015 r. plan dziatania na rzecz gospodarki o
obiegu zamknietym, co dato impuls do dziatania
dla rzadu Pana Premiera Mateusza

Morawieckiego. Polski rzad, we wrzesniu 2019
roku, przyjat dokument strategiczny — Mapa
drogowa transformacji w kierunku gospodarki o
obiegu zamknietym. Jednym z podstawowych
zatozen ujetych w strategii jest zmiana w
sposobie funkcjonowania catej gospodarki
poprzez podniesienie jej wydajnosci, przy
jednoczesnym nacisku na tworzenie wartosci
dodanej wykorzystywanych zasoboéw,
materiatdow i produktéw, a takze minimalizacja
ilosci wytwarzanych odpaddéw. Proponowane
przez nas wprowadzenie zwolnien z obowigzku
ptacenia  podatku VAT od  produktéw
przekazywanych w formie darowizny wpisuje sie
w zatozenia strategii rzadu.

Warto takie zauwazyé, ze wazny interes
spoteczny stojacy za przekazywaniem darowizn
zostat dostrzezony przez ustawodawce i
uwzgledniony w przepisach Ustawy o doptatach
do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych na zapewnienie ptynnosci
finansowej przedsiebiorcom dotknietym
skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektérych
innych ustaw (tzw. Tarcza antykryzysowa 4.0).
Przepisy Ustawy umozliwiajg odliczenie od
podstawy obliczenia podatku od darowizn
przekazanych w celach dobroczynnych (m.in. na
rzecz domu dla matek z matoletnimi dzieémi i
kobiet w cigzy, noclegowni, schroniska dla oséb
bezdomnych) przez przedsiebiorstwa i osoby
prywatne, jezeli darowizna zostanie przekazana
miedzy 1 stycznia a 30 wrzes$nia 2020. Zniesienie
ograniczenia czasowego zastosowania tego
przepisu  Ustawy znaczaco  zwiekszytoby
efektywnos¢ pomocy dla ww. organizacji
pozytku publicznego.

W naszej ocenie zaréwno w prawodawstwie
polskim, jak i prawodawstwie Unii Europejskiej
nie ma przestanek, ktére uniemozliwityby
przyjecie rozwigzan wprowadzajgcych szerszy
katalog produktéw zwolnionych z podatku VAT
w przypadku wystgpienia darowizny. Na
podstawie zapiséw dyrektywy w sprawie
wspdlnego systemu podatku od wartosci
dodanej  chcielibysmy  wskaza¢ na trzy
mozliwosci, jakie w przedmiotowej sprawie
wynikajg z tresci wskazanej dyrektywy dla
krajow cztonkowskich UE.



e Pierwsza mozliwos¢ wynika z artykutu
110 ww. dyrektywy (przepisy szczegdlne
majace zastosowanie do czasu
wprowadzenia przepiséw ostatecznych),
ktora daje mozliwosé ustalenia stawki z
odliczeniem podatku naliczonego w
wysokosci 0 (zero) procent dla darowizn.

e Mozliwos¢ druga wynika z art. 185
dyrektywy — obnizenie do zera wyceny
darowizny  wynikajgcej ze zmiany
obliczenia kwoty zwrotu podatku, np. w
przypadku anulowania transakgji
sprzedazy lub zmiany ceny produktu.

e Kolejna mozliwosé wprowadzenia
zasady, na podstawie ktérej darowizny
nie bedg wchodzi¢ w zakres podatku VAT
z wylfaczeniem celu skorygowania
naliczonego podatku VAT poprzez
wiaczenie wyjatku od art. 16 unijnej
dyrektywy VAT (dostawa  wtasna
towaréw do uzytku niezwigzanego z
dziatalnoscig gospodarczg i mozliwe
odstepstwa stosowane przez panistwa
cztonkowskie). Do tego  wariantu
odwotano sie w pytaniu parlamentarnym
i odpowiedzi komisarza UE, Paolo
Gentiloniego. Takie rozwigzanie
stosowane jest w niektérych krajach Unii
Europejskiej, m.in. w Belgii.

Podstawg prawng belgijskiego zwolnienia z
podatku VAT na darowizny na cele
charytatywne jest art. 12 ust. 1 akapit pierwszy,
tiret drugie belgijskiego kodeksu VAT. W
punkcie b)) mowa jest o artykutach
zywnosciowych, a w punkcie ¢) o ,istotnych
innych niz produkty zywieniowe”. Jest to
implementacja omdéwionego wyzej art. 16., do
belgijskiej ustawy o podatku VAT. Darowizna
przeznaczona na cele charytatywne jest
kwalifikowana jako transakcja niepodlegajaca
opodatkowaniu, ze wzgledu na wyjgtek od
wymogu zgtaszania witasnej dostawy towardéw
do uzytku niehandlowego.

Oprocz Krdlestwa Belgii rowniez Wtochy, Francja
oraz Wielka Brytania wprowadzity podobne
rozwigzania. Instytucje Unii Europejskiej nie

wszczety procedur o naruszenie prawa
Wspdlnoty na zadnym z etapdéw nowelizacji
przepisdw prawa podatkowego w tym zakresie.
W tabeli prezentujemy wybrane przykfady
zwolnien z VAT wprowadzone w krajach
cztonkowskich UE.

Biorgc pod uwage wazny interes spoteczny, a
takze rozwigzania prawne wypracowane w
krajach  cztonkowskich  Unii  Europejskiej
chcieliby$my podda¢ pod rozwage podjecie prac
w celu opracowania koncepcji systemu zachet i
obowigzkéw dla przedsiebiorcow w celu
przeciwdziataniu marnowaniu produktow
niezywnosciowych nadajgcych sie do uzytku.
JesteSmy gotowi podjgé wspdtprace z
Ministerstwem w celu opracowania lub
opiniowania zatozen regulacji wprowadzajacej
szeroki katalog produktéw objetych ulga
podatkowa.

Jako organizacja zrzeszajgca wielu polskich
pracodawcow, uczestniczymy w sposdb aktywny
w zyciu spoteczno-gospodarczym naszego kraju i
wstuchujemy sie w potrzeby przedsiebiorcéw
oraz spotecznosci, z ktérych sie wywodzg. Dzieki
temu mozemy zrozumieé, a tym samym
wspiera¢ rozwdj polskiej gospodarki. Nasze
doswiadczenie oraz skala zbieranych informacji,
udzielanych nam przez podmioty z rdznych
Srodowisk (zarowno przez firmy cztonkowskie
PIH czy zrzeszone lub zaprzyjaznione z nami
organizacje), pozwalajg nam dojs¢ do wniosku,
Zze omowiona w niniejszym pismie propozycja
nowelizacji prawa podatkowego przyniesie
wielowymiarowe korzysci dla polskiej
gospodarki i spoteczenstwa, przy szerokiej
akceptacji srodowisk  spotfecznych oraz
biznesowych w Polsce. Ponadto,
proponowane rozwigzania uznajemy za spdjne z
dotychczasowg politykg rzgdu, konsekwentnie
zorientowang na rozwoj gospodarki.



Obecnie obowigzujgce rozwigzania wprowadzone w wybranych rajach Unii Europejskiej
(w tym wymagania dotyczgce partnerow charytatywnych, wymaganej dokumentacji do przedtozenia
oraz kategorie produktow, podlegajgcych darowiznie)

Panstwo Kwalifikowani Wymagana dokumentacja Dozwolone produkty
Odbiorcy
Witochy Organizacje Darczynca jest zobowigzany do Ksigzki, artykuty spozywcze,
charytatywne przekazania skroconego farmaceutyki, srodki higieny
powiadomienia biurom administracji | osobistej lub srodki do czyszczenia
finansowej i wiasciwej policji gospodarstwa domowego, pod
podatkowej; warunkiem, ze towary nie moga byc
nalezy wydac dokument sprzedawane z powodu wadliwosci;
przewozowy lub dokument dekret ustawodawczy’, ktéry
rownowazny. wszedt w zycie 2 marca: tekstylia,
odziez i artykuty wyposazenia
wnetrz, zabawki, materiaty
Na podstawie dekretu budowlane i sprzet gospodarstwa
ustawodawczego® darczyrica lub domowego, a takze komputery
instytucja bedgca ofiarodawcg moze | osobiste, tablety, czytniki
wyznaczy¢ osobe trzecig do elektroniczne i inne urzadzenia do
spetnienia w jej imieniu wymogow czytania w formacie
dotyczacych dokumentéw. elektronicznym, ktére nie sg juz
sprzedawane lub nie nadaje sie do
marketingu z powodu
niedoskonatosci, przerdbek,
uszkodzen lub wad, ktore nie
zmieniajg ich przydatnosci do
uzytku lub z innych podobnych
powodow.
Francja Organizacje Odbiorca jest zobowigzany do Szeroko zdefiniowany katalog
charytatywne wystawienia dawcy zaswiadczenia, produktow
posiadajgce ktére zawiera dane o towarach,
status dawecy i odbiorcy Szeroko
Organizacji zdefiniowany katalog produktow
Pozytku
Publicznego
Wielka Organizacje Ograniczone do minimum Szeroko zdefiniowany katalog
Brytania charytatywne produktow
Belgia Organizacje Ograniczone do minimum Szeroko zdefiniowany katalog

charytatywne

produktéow




Producenci FMCG zréwnuja

swojg oferte w roznych
rodzajach sklepow

Grupa Eurocash i Polska Izba Handlu
udostepnity raport roczny z rankingu ,Réwni
w Biznesie” za rok 2019 i zapowiadajg, ze jego
tegoroczna edycja obejmie jeszcze wiecej
kategorii produktowych i producentow.

W zesztym roku analizy strategii rynkowych
stosowanych przez najwiekszych producentow
débr szybko rotujgcych w Polsce do listopada
zesztego roku objety ponad 160 dostawcéw i 29
kategorii produktowych. W tym roku kategorii
bedzie 35, a producentéw — ponad 180. Oprécz
najpopularniejszych artykutéw spozywczych w
rankingu znajdg sie tez S$rodki czystosci
i higieniczne.

- Ubiegtoroczny ranking pokazat, Ze coraz wiecej
producentow dostrzega potrzebe opracowania
strategii dla handlu niezaleznego. W sklepach
lokalnych dokonuje sie okotfo 40 proc. sprzedazy
produktow spozywczych. Tak duzego rynku, jego
uczestnikow i klientow nie nalezy ignorowac —
mowi Dominik Kasperek, Dyrektor Zakupow
Centralnych w Grupie Eurocash.

Réznice w traktowaniu poszczegdlnych kanatow
sprzedazy przez producentéw sg widoczne
przede wszystkim w oferowaniu produktéw w
lepszych cenach w supermarketach
i dyskontach. Sg kategorie, w ktdrych rdznica
pomiedzy poziomem cen wynosi kilkanascie
procent, a w skrajnych przypadkach nawet i
30%. Oprécz tego do sklepdbw mato-
i Sredniopowierzchniowych czesto trafia inny
asortyment lub jest on oferowany w innej
wielkosci opakowan. Dla klientow sklepéw
niezaleznych rzadziej organizuje sie tez
promocje sprzedazy.

Z powodu nierdwnego traktowania przez
dostawcow sklepy lokalne sprzedawaty za mato
niektérych kategorii produktéw w stosunku do
swojego udziatu w rynku. Dotyczyto to np.

nabiatu,  ptatkbw  sniadaniowych,  kawy,
ketchupéw i majonezu. Wielu konsumentéw
w dyskontach czy supermarketach najczesciej
kupowato ryz, makaron, soki lub wode i napoje
gazowane, mimo ze do sklepu osiedlowego maja
blizej.

W zesztym roku swoje podejscie do sklepow
niezaleznych zmienili tacy giganci jak np. Coca-
Cola i Pepsico, ktérzy w poprzednich latach byli
skupieni na sprzedazy w dyskontach
i supermarketach Coraz bardziej zréwnowazona
byta strategia Lotte Wedel, najwiekszego
producenta pralin i drugiego na polskim rynku
dostawcy czekolady. Swoje miejsce w rankingu
poprawito tez Nestlé, lider rynku ptatkéw
$niadaniowych. Réwno klientéw wszystkich

rodzajow  sklepéw  traktowali  najwieksi
producenci wodki. Sprawiedliwa byta tez
strategia Herbapol - Lublin, najwiekszego

w naszym kraju dostawcy herbaty.

- Niestety w ubiegtym roku najwieksi producenci
nabiatu swoje najlepsze cenowo oferty kierowali
gfdwnie do dyskontow i supermarketow. To nie
stuzyto konsumentom, mimo ze produkty swieze
powinny by¢ kupowane najblizej miejsca
zamieszkania, czyli w sklepach lokalnych. Zbyt
duZze dysproporcje nadal byfo wida¢ wsréd
najwiekszych producentéw dzemow i stodkich
wypiekow. W wiekszosci analizowanych
kategorii najwyzsze miejsca zajmowali mniejsi
dostawcy, co oznacza, Ze to oni czesciej upatrujg
swojej rynkowej szansy w rownym traktowaniu
klientdow wszystkich rodzajow sklepow — ocenia
Dominik Kasperek.

ROWNI
w BIZNESIE

Petny raport roczny z rankingu ,Réwni w
Biznesie” za rok 2019 znajduje sie na
stronie GrupaEurocash.pl.



https://grupaeurocash.pl/assets/media/ranking-rowni-w-biznesie-raport-roczny-2019.pdf

Obcigzenia biurokratyczne da
sie zmniejszy¢ — wazne by

dobrze konsultowaé
stanowione prawo

Ostatnie miesigce w bardzo jasny sposdb
pokazaty, jak wazne jest stanowienie dobrego
prawa wspierajgcego przedsiebiorcéw. Pokazaty
tez, co niezwykle istotne, iz wiele obcigzen
administracyjnych naktadanych na
przedsiebiorcow da sie szybko zawiesi¢ Iub
znaczgco odroczy¢ w czasie bez zadnej straty dla
instytucji panstwowych lub budzetu, a z
ogromng korzyscig dla przedsiebiorcéw. Dzieki
temu mogga oni skoncentrowac sie na sprawach
naprawde waznych — czyli na rozwoju biznesu.
W szczegdlnosci, iz ostatnio przyrost kolejnych
obowigzkédw administracyjnych byt wrecz
zatrwazajacy. O takie wtasnie zmniejszenie
obcigzen Polska Izba Handlu apelowata jeszcze
przed pandemiag
http://www.pih.org.pl/images/dokumenty/PIH-
mmorawieckiobciazenia09032020.pdf.

Moéwigc o stanowieniu dobrego prawa nie
sposob nie wspomnie¢ o procesie konsultacji i
jego znaczeniu, a w szczegdlnosci znaczeniu
strony spotecznej podczas takich prac. Wszyscy
zdajemy sobie sprawe, iz decyzje muszg byc
podejmowane sprawnie, jednak jako ze dotyczg
one tysiecy przedsiebiorcow ich gtos w trakcie
konsultacji musi wybrzmie¢ bardzo wyraznie.
Dlatego tez wydaje sie, iz sama Rada Dialogu
Spotecznego — pomimo swojego niewatpliwego
dorobku i znaczenia — moze nie zawsze by¢
wystarczajgca do witasciwego zaopiniowania
licznych rozwigzan, z tego choéby powodu, ze
organizacje tzw. ,reprezentatywne” nie
obejmujg swoim zasiegiem czesto catych
sektoréw zwtaszcza MSP.

W tym obszarze warto podkresdli¢, iz zrédtem
takiego gtosu w konsultacjach powinny by¢
zarbwno organizacje branzowe - najlepiej
znajace specyfike reprezentowanych przez
siebie branz czy Rada Przedsiebiorcow przy
Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

Podmioty te powinny by¢ wtaczone w proces
konsultacji tworzenia nowych przepiséw, sposéb
porownywalny jak Rada Dialogu Spofecznego. W
wielu bowiem obszarach ich specjalistyczna
wiedza oraz szeroka reprezentatywnos¢ moze
zadecydowaé¢ o tym, czy dane rozwigzanie
bedzie adekwatne dla przedsiebiorcéw czy nie.

Podsumowujgc warto podkreslié koniecznosé
zapewnienia mimo wszystko dostatecznie
dtugiego okresu do zajecia stanowiska przez
strone spoteczng — oczywiscie nadzwyczajne
okoliczne jak te, z ktorymi mielismy ostatnio do
czynienia wymagajg pilnego dziatania. Jednak
zdecydowanie nalezy dazy¢ do tworzenia
dobrych praktyk zaktadajgcych jako absolutne
minimum dla konsultacji co najmniej tygodnia
roboczego nie zaktéconego np. dniami
ustawowo wolnymi od pracy.

Warto takze pamietaé, iz obecny czas w
gospodarce oprdocz potrzeby stanowienia
dobrego i dobrze konsultowanego prawa nie
sprzyja dziataniom zwigzanym ze wzrostem
kosztéw, ktére ponoszg przedsiebiorcy. Dlatego
tez wszelkie decyzje, ktére mogg wptywaé
negatywnie na rentowno$¢é takie jak chociazby
wzrost  pensji  minimalnej powinny by¢
wstrzymane minimum do korica biezgcego roku.
Zatem aby spokojnie powréci¢ do normalnosci
przedsiebiorcy potrzebuja dobrego prawa,
wptywu na  jego  stanowienie,  braku
dodatkowych obcigzen budzetéw i kolejnych
utrudnien administracyjnych, ktére to czynniki
sktadajag sie na poczucie stabilnosci i
przewidywalnosci funkcjonowania w Srodowisku
biznesowym i legislacyjnym.

Maciej Ptaszynski,
Wiceprezes Polskiej Izby Handlu


http://www.pih.org.pl/images/dokumenty/PIH-mmorawieckiobciazenia09032020.pdf
http://www.pih.org.pl/images/dokumenty/PIH-mmorawieckiobciazenia09032020.pdf

Wideokonferencja ws. zakazu

sprzedazy papieroséw
mentolowvch

12 maja br. Polska Izba Handlu przeprowadzita
wideookonferencje nt. wchodzacego w zycie 20
maja zakazu sprzedazy papieroséw
mentolowych.

Zakaz - efekt wunijnej dyrektywy dotyczy
papieroséw mentolowych oraz tych z kapsutka
smakowg. Obejmuje on zaréwno papierosy, jak i
tyton do palenia. Nie dotyczy jednak papierosow
elektronicznych, podgrzewaczy tytoniu oraz
cygar i cygaretek.

W Polsce wyroby tytoniowe sprzedaje sie w
ponad 100 tys. punktéw detalicznych. Kazdego
roku kategoria ta odpowiada za ok. 25 mld zt
przychoddéw budzetowych z tytutu podatkéw.
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Wyroby tytoniowe stanowig wazng kategorie
sprzedazy w handlu detalicznym. Obawiamy sie,
ze nowe przepisy mogg wptynagc¢ negatywnie na
przychody najmniejszych detalistéw. Wazne jest
tez budowanie $wiadomosci konsumentéw, aby
nie szukali wyrobow mentolowych na bazarach.
Produkty niewiadomego pochodzenia nie
spetniajg zadnych norm jakosci.

Odptyw konsumentow do szarej strefy to realne
straty zarowno dla handlu, jak i budzetu
panstwa. Dlatego apelujemy do stuib
panstwowych, aby po 20 maja zintensyfikowaé
dziatania ograniczajace przemyt i ewentualng
nielegalng produkcje wyrobédw mentolowych.

W  konferencji wzieto wudziat ponad 30
dziennikarzy.

PIH apeluje do Ministra

Finansow o obnizenie optat od
transakcji bezgotowkowych

25 maja br. Polska lzba Handlu, najszersza
reprezentacja handlu detalicznego i hurtowego,
zwrécita sie do Ministra Finanséw o podjecie
dziatan dotyczacych obnizenia ponoszonej przez
detalistow optaty MSC. W ostatnim czasie
wtasciciele matych sklepéw ponoszg wieksze
koszty zwigzane z transakcjami
bezgotéwkowymi, co jest efektem zmiany
preferencji klientéw w kwestii ptatnosci
wywofanej w duze mierze zagrozeniem
epidemicznym.

Epidemia koronawirusa w istotny sposdb
wptyneta na sytuacje wtascicieli matych sklepdw,
ktorzy poniesli znaczne naktady finansowe
miedzy innymi na przystosowanie swoich
placowek do nowych warunkéw. Jednoczesnie
wzrosta liczba ptatnosci bezgotédwkowych. Jak
pokazujg dane Forum Konsumentéw, w
przypadku 40 proc. klientdw ograniczenie
ptatnosci tradycyjnych byto zwigzane z obawg
przed koronawirusem. Ta sytuacja przektada sie
na wzrost kosztow ponoszonych przez
detalistow — wysokos¢ optat bezposrednio
zalezy bowiem od liczby transakcji kartowych.

,Problem wzrostu opfat od transakcji kartowych
przedsiebiorcy sygnalizujg nam juz od pewnego
czasu, dlatego go analizujemy i dotychczas

podnosilismy miedzy innymi podczas
kwietniowych wideokonferencji z Rzecznikiem
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw” — moéwi

Maciej Ptaszynski, wiceprezes Polskiej Izby
Handlu. ,Wielu ekspertow ocenia, ze zmiana
preferencji klientéw ma charakter
dtugoterminowy i chetnie pozostang oni przy
ptatnosciach  bezgotéwkowych. Tymczasem
kazdy wazrost ponoszonych kosztéw — a w
przypadku optat od transakcji bezgotéwkowych
w jednym sklepie moze by¢ to nawet kilkaset
ztotych miesiecznie — sprawia, ze matym
biznesom jeszcze trudniej przetrwaé kryzys.
Dlatego postanowiliémy w imieniu matych
przedsiebiorcow zwrdci¢ sie takze do Ministra
Finanséw z prosbg o pochylenie sie nad
wysokoscig optaty MSC”.



Sie¢ Intermarche sukcesywnie

rozwija ustuge e-commerce

Grupa Muszkieteréw kontynuuje rozwa@j ustugi
Intermarché Drive. Od niedawna klienci moga
zrobi¢ zakupy online w 25 kolejnych
lokalizacjach w 11 wojewddztwach. Obecnie
rozwiazanie jest dostepne w 38 sklepach sieci
Intermarché.

Za najwieksze zalety zakupdw online polscy
internauci uwazajg dostepnos¢ przez catg dobe
oraz nieograniczony czas wyboru kupowanych
produktéwl. W odpowiedzi na roshaca
popularnos¢ rynku e-commerce, a takie w
trosce o bezpieczenstwo klientéw, Grupa
Muszkieteréw sukcesywnie rozwija ustuge Drive,
z jakiej mogga korzystac klienci supermarketéw
Intermarché. Grupa rozszerzyta dostepnosc
ustugi Drive o0 25 nowych miast. Rozwigzanie
jest dostepne dla mieszkancéw Starego Miasta
koto Konina, Ostrowa Wielkopolskiego, Zielonej
Gory, Gorzowa Wielkopolskiego, Malborka,
Stubic, Wolsztyna, Trzebini, Miechowa, Nowej
Soli, Golubia-Dobrzynia, Ztociefica, Brzeska,
Chetmna, Debna, Kotobrzegu, Gtogowa,
Olsztyna, Radzymina, Biatogardu, Gdyni,

Chodziezy, Krotoszyna, Grajewa oraz Pabianic.

! Raport Gemiusa oraz Izby Gospodarki
Elektronicznej ,E-commerce w Polsce 2019”.

— Obecna sytuacja oraz zmieniajgce sie zwyczaje
zakupowe polskich konsumentow  skutkujq
wzrostem popularnosci sprzedazy przez Internet.
Priorytetem Muszkieterdw jest odpowiadanie na
oczekiwania klientow, dlatego obecnie

intensywnie rozwijamy ustuge Drive. W 2020
roku wprowadzilismy rozwiqzanie do tqcznie 30
miast w 11 wojewddztwach —moéwi Eliza
Orepiuk-Szymura,

Dyrektor ds. Komunikacji i Informacji Grupy
Muszkieterow.

Rozwigzanie Drive daje klientom mozliwos$é
zamowienia produktow przez strone
internetowg oraz ich odbiéor w specjalnie
wyznaczonej do tego strefie, znajdujacej sie
przed supermarketem. W zaleznosci od
lokalizacji w ofercie dostepnych jest od 9 do 12
tysiecy artykutéw. Zakupione przez Internet
produkty s3 pakowane i dostarczane przez
obstuge  supermarketu bezposrednio do
samochodu klienta. Przy sktadaniu zamdwienia
klient wybiera dogodng dla siebie godzine
odbioru zakupdéw. Paczka moze by¢ gotowa juz
po uptywie dwodch godzin. Jesli zajdzie taka
potrzeba, przygotowane zakupy beda czeka¢ na
odbiorce jeszcze przez 24 godziny od wstepnie
wybranego terminu odbioru.



Praca zdalna w czasie pandemii

Praca zdalna z pewnoscig nie jest nowoscig, w
organizacjach na catym $wiecie jest powszechnie
stosowana. W Polsce na pewno w mniejszym
zakresie pracodawcy dajg mozliwo$é pracy zdalnej
swoim pracownikom, cho¢ zalezy to oczywiscie od
branzy, zakresu obowigzkéw i specyfiki
funkcjonowania organizacji. Ogtoszenie w Polsce
pandemii  koronawirusa niejako  zmusito
pracodawcow do przejscia w tryb zdalnej pracy.
Badania prowadzone przez ,Monitor Rynku Pracy”
pokazujg, ze wiecej niz jedna trzecia firm
wprowadzita prace zdalng, a wsréd firm
zatrudniajgcych powyzej 250 o0séb nakaz pracy
zdalnej dotyczy 44% zaktaddw, a w branzy IT az 66%.
Czes¢ firm ograniczyta bezposredni sposdb obstugi
klienta, takze spotkania czy konferencje odbywajg
sie w formie telekonferencji.

Praca zdalna

Praca zdalna polega na wykonywaniu obowigzkéw
stuzbowych poza miejscem, gdzie robi sie to
zazwyczaj, na polecenie pracodawcy. W przypadku
epidemii koronawirusa duza cze$¢ pracodawcow
pozwolita pracownikom na wykonywanie pracy z
domu. Co wiecej - Ustawa z 2 marca 2020 r. o
szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych  choréb  zakainych  oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych uzupetnia
dotychczas istniejgce przepisy w zwigzku z
wyjatkowa sytuacjg, w jakiej obecnie znajduje sie
Polska. Oznacza to, ze pracodawca moze nie tylko
proponowac pracownikowi mozliwos$¢ pracy zdalnej,
ale moze skierowaé go prewencyjnie na przymusowg
prace zdalng. Z drugiej strony - kazdy pracownik
moze ubiegad sie o mozliwos$¢ pracy zdalnej, ale i tak
ostateczna decyzja w tym zakresie nalezy do
pracodawcy. Zatem jesli pracodawca nie wyrazi
zgody na tryb pracy zdalnej, obowigzkiem
pracownika jest dostosowanie sie do tej decyzji.

Szanse i zagrozenia home office

Do mocnych stron pracy zdalnej zalicza sie
zwiekszenie wydajnosci pracy, wiekszg koncentracje
na jej wynikach oraz wzrost zadowolenia i lojalnosci
pracownikéw. Do szans tej formy pracy nalezy
rowniez mozliwos¢ wspdtpracy ze specjalistami
wysokiej klasy, ktorzy z rdéinych przyczyn byliby
niedostepni w pracy stacjonarnej. Pracownicy zdalni

z pewnoscig docenig mozliwosé oszczednosci czasu i
pieniedzy, co wynika chociazby z braku koniecznosci
dojezdzania do firmy. Mocng strong jest réwniez
mozliwo$¢ lepszej organizacji zycia zawodowego i
prywatnego, co jest szczegdlnie istotne w sytuacji
zamkniecia szkdt i przedszkoli i koniecznosci
sprawowania opieki nad dzie¢mi. Nalezy tez docenic
spoteczne i srodowiskowe konsekwencje, takie jak
np. mniejsze zanieczyszczenie srodowiska,
odcigzenie  infrastruktury  transportowej czy
ograniczenie ryzyka wypadkéw drogowych.

Patrzac na prace zdalng z perspektywy pewnych
zagrozen nalezy zaznaczy¢ przede wszystkim, ze nie
kazdy pracownik bedzie idealnym pracownikiem
zdalnym. System pracy zdalnej wymaga od
pracownikow specyficznej postawy zorientowanej na
efekty, koncentracji oraz bardzo dobrej organizacji
pracy. Home office moze tez powodowaé pewne
zaburzenia w komunikacji miedzy pracownikami w
zespole i miedzy zespotami. Niektdérzy, pozostawieni
bez kontaktu i  bezposredniego  wsparcia
przetozonego i wspétpracownikdéw, mozie miec
trudnosci w organizacji pracy wtasnej oraz
skutecznym realizowaniu obowigzkéw zawodowych.
Kluczowe sg takie cechy osobowosciowe pracownika
zdalnego jak zdyscyplinowanie i dobra organizacja
wilasna. Aby praca w tej postaci byta efektywna
konieczne jest tez umiejetne zarzadzanie praca
zdalng, utrzymywanie komunikacji m.in. za
posrednictwem  technologii teleinformatycznych
oraz przede wszystkim zaufanie do pracownika.

Radojewska:  doktor  nauk
ekonomicznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu, socjolog,
pedagog, trener. Adiunkt w
Katedrze Zarzadzania i Zastepca
Dyrektora Centrum Studidéw
Podyplomowych i Rekrutacji Akademii WSB, ekspert
ds. ewaluacji w projektach UE, zastepca Redaktor
Naczelnej wydawnictwa ,Nauka i Biznes”.
Certyfikowany Tutor 1 stopnia  Collegium
Woratislaviense oraz moderator Design Thinking.
Odznaczona Brazowym Medalem za Dtugoletnia
Stuzbe, przyznanym przez Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej oraz Medalem Komisji
Edukacji Narodowej za zastugi dla os$wiaty. Autorka
publikacji z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,
wartosci kapitatu ludzkiego, rynku pracy i ksztatcenia
ustawicznego.

e dr Magdalena Kot-
o=
\r—




Sektorowa Rada Kompetencji w

Handlu - korzysci dla sektora
handlu

Sektorowa Rada ds. Kompetencji w Handlu
(SRdsKH) powstata we wrzesniu 2019 jako
projekt tworzacy platforme dla
identyfikowania potrzeb srodowiska
handlowego w zakresie kompetencji
zawodowych oraz kreowania wspotpracy
pomiedzy szeroko pojetym biznesem (firmy i
organizacje gospodarcze) z instytucjami
edukacyjnymi. Realizuje go konsorcjum firm i
organizacji: Krajowa lzba Gospodarcza Centrum
Promocji (lider projektu), Stowarzyszenie
Forum Dialogu Gospodarczego oraz KZRSS
»Spotem”.

Gtéwnym celem projektu jest stworzenie
warunkéw do nawigzania wspotpracy tak, by
system edukacji wyposazat potencjalnych
pracownikéw w odpowiednie kwalifikacje oraz
otrzymywat  odpowiednig  informacje o
zmieniajgcej sie rzeczywistosci gospodarczej w
handlu. Projekt SRKH powstat w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, co oznacza szerokie spectrum badan,
konsultacji i akcji promocyjnych.

Rada jest zatem miejscem, gdzie
reprezentowane s3 liczne $rodowiska osdéb
bezposrednio i posrednio zwigzane z sektorem
handlu: przedsiebiorcy, managerowie, uczeni,
nauczyciele, eksperci ekonomiczni i doradcy,
szkoleniowcy, organizacje S$wiata pracy i
organizacje pracodawcow. Zatozeniem prac
Sektorowej Rady jest konstatacja, ze
nowoczesny handel potrzebuje rozwijajgcych sie
i réznorodnych firm, a to oznacza ich zwigzek ze
skutecznym zapleczem edukacyjnym -
formalnym (szkoty) i nieformalnym (szkolenia).
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W ten sposdb Rada realizuje misje okreslong
jako dziatanie:

- informacyjne (Rada i jej zaplecze ma
informowaé i umozliwia¢ edukacje wedle
potrzeb gospodarki, a takze wskazywaé na
dysfunkcje i potrzeby korekty, np. prawa)

- integracyjne (Rada umozliwia przeptyw opinii,
taczy $rodowiska pracodawcéw, ekspertow,
edukatorow i praktykéw biznesu, ujednolica
warunki dostepu do wiedzy i konsultacji

- edukacyjne, gdyz Rada ma przekazywaé wiedze
do firm i szkoét, doradzaé, zapoznawaé z
wynikami badan, umozliwia¢ debate na temat
potrzebnych kwalifikacji i wskazywaé zaréwno
miejsca pracy dla takich kwalifikacji, jak i
obszary kompetencyjne w nauczaniu na rzecz
handlu.

Funkcjonowanie SRdsKH przyczynia sie do
poprawy otoczenia prawnego regulujgcego
funkcjonowanie podmiotéw sektora handlu.
Utatwia réwniez rozwigzywanie kwestii dostepu
do rynku niektérych  kategorii  firm i
pracownikdw np. pracownikdw 50+ czy osdéb
niepetnosprawnych. Szczegétowe informacje na
temat prac Rady mozna znalezé na stronie
internetowe;j: http://sektorowarada-
handel.kigep.pl/

Dr Maria Andrzej Falinski

Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Handel


http://sektorowarada-handel.kigcp.pl/
http://sektorowarada-handel.kigcp.pl/

Polski arbitraz rosnie w site

Alternatywne formy rozstrzygania sporow
gospodarczych — np. arbitraz — s3 bardzo
popularne w krajach zachodnich. W Polsce
sady arbitrazowe takze zyskujg na popularnosci
— liczba rozpatrywanych przez nie spraw
utrzymuje sie na podobnym poziomie, jak w
Niemczech czy Austrii.

Arbitraz jest atrakcyjng alternatywa
rozwigzywania sporéw, zwiaszcza w sytuacji,
gdy sady powszechne sg mocno obcigzone praca
i strony nierzadko latami czekajg na ostateczne
rozstrzygniecie. Rozwigzanie to moze by¢ bardzo
korzystne zwtaszcza dla przedsiebiorcéw. Spory
pomiedzy nimi czesto wynikaja ze specyfiki
stosunku prawnego taczacego strony.
Tymczasem sprawy w sgdach powszechnych sg
przydzielane losowo, a sedziowie majg duzg
wiedze prawniczg, jednak nie sg specjalistami w
zakresie konkretnej dziatalnos$ci gospodarczej. W
tym celu powotuje sie biegtych, a to nie tylko
generuje  koszty, ale réwniez wydtuza
postepowanie. W przypadku arbitrazu strony
same wybierajg jednego lub wiecej arbitréw,
specjalistéw w dziedzinie, ktérej konkretna
sprawa dotyczy. Na listach polskich sgdéw
polubownych figurujg arbitrzy zagraniczni ina
odwrét, bo sady arbitrazowe zawierajg
dwustronne porozumienia o wspdtpracy.

Rozprawy przed sadem polubownym s3g
jednoinstancyjne i odbywajg sie w kameralnej
atmosferze. Dodatkowo postepowanie przed
sgdem arbitrazowym trwa znacznie krécej, niz to
prowadzone przez sady powszechne. Dla
przyktadu w Sadzie Arbitrazowym przy Krajowej
Izbie Gospodarczej s$redni czas rozpatrywania
sporéw to 9 miesiecy, ale w ramach tzw.
procedury przyspieszonej wyrok moze zapasé
juz w ciggu 6 miesiecy. W postepowaniu
arbitrazowym juz po pierwszym posiedzeniu
arbitréow strony mogg uzyska¢ informacje co do
zaktadanego terminu wydania wyroku. Warto w
tym miejscu podkresli¢, iz Sad Arbitrazowy przy
KIG prowadzi dziatalnos¢ ciggta, takze w okresie
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pandemii koronawirusa i
prekursorem rozpraw online.

stat sie polskim

Tymczasem, wg danych Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci dot. pracy polskich sadéw
powszechnych, sredni czas oczekiwania na

wyrok w sprawach gospodarczych — i to tylko w
pierwszej instancji — wynosi 15 miesiecy. Do
tego w ciggu ostatnich dwdch lat w polskich
sadach powszechnych znacznie wydtuzyt sie czas
oczekiwania na pierwszg rozprawe, np. W
Warszawie czesto czeka sie na nig ponad rok, a
apelacja rozpatrywana jest po prawie dwdch
latach.

Podjete przez arbitréw rozstrzygniecie ma taka
samg wartos$é, jak wyrok sgdu powszechnego.
Jest ono réwniez uznawane przez ok. 150
panstw. Alternatywne formy rozstrzygania
sporow (ADR) gospodarczych sg bowiem bardzo
popularne w wielu krajach zachodnich. Dzieki
ratyfikowanej przez Polske konwencji
nowojorskiej o uznaniu i wykonywaniu
zagranicznych orzeczen arbitrazowych, sad
arbitrazowy moze tez tatwo rozstrzygac spory z
podmiotami zagranicznymi, a to z kolei moze

miec duze znaczenie dla polskich
przedsiebiorcéw.
KRAJOWA FBA GOSPODARCZA

Wiecej informacji: www.sakig.pl


http://www.sakig.pl/
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