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Projekt ustawy o ograniczeniu
handlu w niedziele wszedt w
kolejng faze po pracach w
Komisji —  wprowadzone
zmiany czynig go co prawda
nieco lepszym niz pierwotny
projekt, jednak nadal pozostawia on duzo do
zyczenia. Projekt w brzmieniu ostatecznie
przyjetym przez Komisje Polityki Spotecznej i
Rodziny nadal zawiera szereg wad i niespdjnosci
naruszajac nie tylko zasady poprawnej legislacji,
ale réwniez wyrazong w art. 2 Konstytucji RP
zasade demokratycznego panstwa prawnego,
ktora ma zabezpiecza¢ obywateli przed
arbitralnymi  aktami  wtadzy  panstwowej
wzmachniajgc ich zaufanie do panistwa i
tworzonego przez to panstwo prawa. Projekt
postuguje sie nieznanymi naszemu prawu
pojeciami i definicjami, takimi jak handel,
placéwka handlowa, czy czynnosci zwigzane z
handlem. Niezaleznie od ilosci niedziel objetych
zakazem, skutki uchwalenia ustawy w tym
ksztatcie mogg by¢ odwrotne do zamierzonych.
Polscy handlowcy bedg narazeni na nieuczciwg
konkurencje ze strony podmiotéw
wykorzystujgcych  nieprecyzyjnosé¢  zapiséw
ustawy. Woystawia ich rdéwniez na ryzyko
odpowiedzialnosci karnej, gdy podjeta w dobrej
wierze dziatalnos¢ zostanie zinterpretowana
przez sady sprzecznie z intencjami twércéw tego
projektu.
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Pytania dotyczace niejasnosci w projekcie mozna
mnozy¢:

1. W jakim czasie dochodzi do handlu w
przypadku zamowienia towaru ze sklepu

internetowego?

o Czy w momencie odbioru towaru od
kuriera?

o Czy w momencie faktycznej zaptaty za
towar?

o Czy w momencie ztozenia zamdwienia?

2. Jakie miejsce jest placdwka handlowg, w ktérej
dochodzi do handlu przez Internet?

. Mieszkanie odbiorcy zamoéwienia?

o Miejsce gdzie stoi serwer?

. Magazyn firmy kurierskiej?

3. Co oznacza, e zakaz handlu nie

obowigzuje w sklepach internetowych i
platformach internetowych, w ktorych ,handel
ma charakter zautomatyzowany”?

a. Czy ztozenie zamdwienia i ptatnosc¢ przy
pomocy aplikacji na telefonie komdérkowym bedzie
mozliwe w niedziele?

b. Czy dostawa kurierem w niedziele bedzie
mozliwa?
c. Czy odbiér zamowienia przez klienta w

punkcie odbioru w niedziele bedzie dozwolony?
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Pytan zwigzanych z praktycznym aspektem
zastosowania i wykonywania przepisdw ustawy
jest znacznie wiecej i dotyczg wielu ptaszczyzn.
Od precyzyjnych odpowiedzi na te pytania
bedzie zalezato istnienie tysiecy polskich firm
handlowych, ale takze firm, ktérych dziatalnosé
nie polega na handlu, ale takich, ktére istniejg
obok handlu, na przyktad firm kurierskich.

Polska Izba Handlu skierowata w tej sprawie list
otwarty do Postéw wraz z propozycjami
poprawek w zakresie wspomnianych definicji.
Jezeli nie zostang one poprawione moze dojs¢
do sytuacji, ze nie bedzie wiadomo ktére
podmioty wspierajagce handel — zaréwno ten,
ktory zgodnie z zatozeniami nowej ustawy w
niedziele bedzie moégt funkcjonowaé, jak i ten
ktory funkcjonowaé musi od poniedziatku rano —
beda mogty funkcjonowaé w niedziele.

Czy czynnosci zwigzane z handlem obejmowac
bedg takze firmy kurierskie czy centra
logistyczne — jezeli tak jak zostang zaopatrzone
sklepy ktére nie majg wtasnych magazynéw. To
zaledwie jeden z przyktadow.

Podobne problemy powstajg przy okazji definicji
handlu czy placéwki handlowej — dlatego tez bez
rozwigzania tych probleméw nie wydaje sie
mozliwe wejscie w zycie tej ustawy i jej
praktyczne stosowanie. Rozwigzania zawarte w
projekcie ustawy nie mogg prowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej polscy przedsiebiorcy beda
zmuszeni zakonczy¢ swojg dziatalnos¢ ze
wzgledu na konsekwencje finansowe jakich
doznajg z powodu wprowadzenia ustawy w
takim ksztatcie.

Uwagi Polskiej Izby Handlu do projektu ustawy
o ograniczeniu handlu w niedziele i Swieta oraz
niektore inne dni

O ograniczeniach handlu

alkoholem

Polska Izba Handlu ztozyta do Sejmu propozycje
do projektu nowelizacji Ustawy o wychowaniu w
trzezwosci. PIH prowadzi dialog na temat
zatozen nowelizacji wspomnianej ustawy juz od
2016 roku. Jak czytamy w uzasadnieniu do
upublicznionego przed dwoma tygodniami
projektu, gtdbwnym celem nowelizacji jest
ograniczanie dostepnosci napojow
alkoholowych, jako sposdb na walke z
problemami alkoholowymi.

Wspieramy wszelkie inicjatywy, ktére stuig
wyeliminowaniu probleméw zwigzanych z
alkoholem. Handlowcy majg swiadomosé duzej
odpowiedzialnosci, jaka cigzy na podmiotach
prowadzacych sprzedaz alkoholu, i s3 gotowi
podjg¢ dziatania, ktére ograniczg zjawisko
udostepniania go osobom nieletnim i
nietrzezwym. Wazne jest potraktowanie sprawy
sprzedazy alkoholu nie tylko w kategoriach
problemu spotecznego, lecz réwniez z
uwzglednieniem znaczenia, jakie ma ona dla
polskich drobnych przedsiebiorcéw i miejsc
pracy — méwi Waldemar Nowakowski, prezes
Polskiej Izby Handlu.

Potencjalne konsekwencje wejscia w zycie
ustawy:

. Niezgodne z Konstytucja RP
zréznicowanie sklepéw sprzedajgcych alkohol -
proponowana regulacja wprowadza mozliwos$é
zakazu sprzedazy napojow alkoholowych w
godzinach 22.00-6.00. Prowadzi¢ to bedzie do
zréznicowania w  traktowaniu sklepow
sprzedajacych alkohol w réznych lokalizacjach,
nawet na terenie jednej gminy. Ograniczenia te
mogg dawaé podstawy do postawienia im
zarzutu niezgodnosci z art. 32 Konstytucji.

. Trzeba zaktadaé, ze wprowadzenie
ograniczenia godzinowego sprzedazy spowoduje
pojawienie sie innych form dystrybucji — szara
strefa.
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o Ograniczenie dostepu do alkoholu w

godzinach  wieczornych moze sta¢ sie
»przystuga” wyrzadzonag sprzedawcom
dopalaczy i narkotykow.

o Wysyp lokali gastronomicznych
oferujgcych tani alkohol - wytgczenie spod

nowych regulacji lokali gastronomicznych moze
sprawi¢, ze rozwija¢ bedzie sie segment baréw
typu ,wodka i zakgska”. Co moze doprowadzic¢
do wypierania sklepédw ogdlnospozywczych
przez tego rodzaju bary.

. Negatywne skutki dla polskiego handlu -
zakazanie sprzedazy alkoholu matym sklepom
spozywczym w godzinach ich otwarcia, ale po
22, spowoduje ogromne problemy finansowe
tych  podmiotéw. Warto podkresli¢, ze
rentowno$¢ tego typu sklepéw czesto nie
przekracza 0,5-1%. Zazwyczaj mate sklepy
prowadzgce sprzedaz alkoholu posiadajg takze
innego typu asortyment artykutéw spozywczych,
jednak najwyiszg marzg sg objete wiasnie
napoje alkoholowe. Pozbawienie sklepéw tego
towaru w godzinach wieczornych musi oznaczaé
odebranie im rentownosci, a w efekcie -
zamkniecie dziatalnosci i likwidacje miejsc pracy.
Mate polskie sklepy, zwykle funkcjonujace jako
firmy rodzinne, juz teraz znajdujg sie w
powaznym kryzysie w zwigzku z ekspansjg
dyskontéw. Ograniczenie mozliwosci sprzedazy
alkoholu bedzie dla wielu z nich argumentem
przemawiajgcym za zamknieciem dziatalnosci.
Warto takze zwrdci¢ uwage na kwestie
bezpieczenstwa pracownikéw. Sklepy
ogolnospozywcze dziatajg dzis zwykle do
godziny 23 / 24. Sytuacja, w ktorej przez
ostatnie godziny pracy sklepu pracownik (a
czesto sg to kobiety) nie bedzie mdgt sprzedac
znajdujgcego sie w zasiegu wzroku klienta
towaru, moze skutkowaé agresywnym jego
zachowaniem —  komentuje  Waldemar
Nowakowski, prezes PIH.

Propozycje PIH

Przed twdrcami projektu nowelizacji Ustawy o
wychowaniu w trzezwosci stoi wyznaczenie
regut, ktére pozwolg ograniczyé naduzycie
alkoholu, a jednoczesnie ograniczg ryzyko
wystgpienia nowych zagrozen, bedacych
konsekwencja wprowadzanych zmian.
Nadmierny rygoryzm wprowadzanych zakazéw

zawsze przynosi sprzeciw lub probe ich
ominiecia, co obniza szacunek dla prawa,
panstwa i jego organow.

Dlatego tez PIH proponuje:

1) Wyznaczenie godzin obowigzywania zakazu z
uwzglednieniem realidw wspodtczesnego stylu
zycia oraz sytuacji rynkowej - wyznaczone
powinny by¢ godziny obowigzywania
ograniczen,  ktore  wyeliminuja  zjawisko
sprzedazy alkoholu w godzinach pdznonocnych
przyktadowo od 1 w nocy do godz. 6 rano.
Ograniczeniem tym powinny zosta¢ objete
wszystkie punkty handlowe (w tym stacje paliw).
Objecie stacji paliw tymi samymi ograniczeniami
wydaje sie zasadne z uwagi na mozliwos¢
istotnego spadku bezpieczenstwa na drogach w
sytuacji, gdy konsumenci chcagcy w tych
godzinach kupi¢ dodatkowy alkohol, zamiast
zrobi¢ zakupy blisko domu, bedg zmuszeni
jezdzi¢ na najblizszg stacje benzynowa.

2) Wprowadzenie jasnych i wymiernych
kryteridw, umozliwiajagcych objecie danego
obszaru ograniczeniami w sprzedazy alkoholu w
oparciu o obiektywne dane. Zapobiegnie to
sytuacji, w ktérej inicjatywy samorzadéw beda
mie¢ charakter wytgcznie wizerunkowy lub
ideologiczny albo bedg elementem ingerowania
w mechanizmy rynkowe.

3) Okresdlenie minimalnej i maksymalnej
powierzchni, ktérg mozna w danym miescie
objgé¢ ograniczeniami. Przyjecie minimalnego
obszaru  bedzie  zabezpieczeniem  przed
podejmowaniem uchwat wymierzonych np. w
jeden podmiot, natomiast gbérna granica
uniemozliwi préby wprowadzania zbyt daleko
idacych ograniczen.

4) Czasowy charakter ograniczen. Przemawia za
tym fakt, ze z politycznego punktu widzenia o
wiele fatwiej bedzie znalezé wiekszos¢ do
uchwalenia ograniczen niz do ich pdiniejszego
zniesienia.

5) Zobowigzanie samorzagdéw do opracowania
kompleksowego planu przeciwdziatania
alkoholizmowi. Zmniejszenie dostepu do
alkoholu nie przetozy sie na zmiany.
Wprowadzenie ograniczet powinno by¢ jednym
z elementdéw podejmowanych dziatan, wcale nie
najwazniejszym.



PIH uznaje racje projektodawcow, ale
proponuje rozwazenie nastepujacych
rozwigzan:

1) Uelastycznienie zasad odbierania koncesji, np.
poprzez wprowadzenie mozliwosci jej
czasowego zawieszenia — przy jednoczesnym
zwiekszeniu nadzoru nad przestrzeganiem
przepiséw.

2) Wprowadzenie obowigzku sprawdzania wieku
kazdego klienta nabywajgcego alkohol zaréwno
w sklepach, jak i w lokalach gastronomicznych i
jednocze$nie wprowadzenie kar grzywny dla
sprzedawcow (oséb fizycznych) tamigcych zakaz
sprzedazy alkoholu nieletnim.

3) Natozenie na wtascicieli sklepéw obowigzku
szkolenia sprzedawcéw w zakresie wtasciwych
praktyk w sprzedazy alkoholu.

Zezwolenia na sprzedaz alkoholu

Odrebnego rozwazenia wymagaja kwestie
zwigzane z modyfikacja zasad przyznawania
zezwolen na sprzedaz alkoholu. Proponowane
przyznawanie nowych koncesji w zaleznosci od
gestosci istniejgcej juz sieci punktow sprzedazy,
niesie za sobg kilka istotnych zagrozen:

J zablokowanie mozliwosci powstawania
nowych sklepéw ogdlnospozywczych, ktore
pozbawione mozliwosci sprzedawania napojow
alkoholowych nie bedg w stanie osiggngc
rentownosci;

. ograniczenie konkurencji na danym
terenie;
J wzrost zagrozenia dziataniami

korupcyjnymi (zaréwno w przypadku préby
uzyskania zezwolenia, jak i uchronienia sie przed
jego utratg w przypadku stwierdzenia naruszen
prawa);

. pojawienie sie
zezwoleniami.

zjawiska handlu

Zgtos swoj sklep do konkursu

Market Roku 2018

Cho¢ za oknami chtodna jesied, redakcja
Wiadomosci Handlowych juz mysli o tym, co
bedzie sie dziato w maju. Po raz jedenasty
odbedzie sie wtedy finat plebiscytu Market Roku,
ktéry wytania najlepsze sklepy w Polsce. Aby wzigé
w nim udziat wystarczy wypetni¢ formularz.
Przyjmowanie zgtoszen rozpoczete!

Kazdego roku do walki o tytut staje kilkaset
sklepdw, zgtaszanych zaréwno przez centrale sieci
handlowych, jak i wtascicieli poszczegdlnych
placéwek. Przestane kandydatury wstepnie
oceniajg dziennikarze Wiadomosci Handlowych.
Poiniej reporterzy odwiedzajg kilkadziesiat

najlepszych sklepéw z kamerg i aparatem
fotograficznym. Poktosiem takiej wizyty jest
artykut  na tamach gazety i w portalu

wiadomoscihandlowe.pl oraz film pozwalajacy
lepiej pozna¢ kandydata. To znakomita promocja
dla sieci handlowej i sklepu!

Formularz zgtoszeniowy mozna wypetni¢ w sposdb
tradycyjny (jest zamieszczony w pazdziernikowym
numerze Wiadomosci Handlowych) i przestaé¢ na
adres:

Wydawnictwo Gospodarcze Sp. z 0.0,
ul. Wotoska 7, bud. MARS, klatka D, 6. pietro,
02-675 Warszawa

lub na adres
michal.kokoszkiewicz@wiadomoscihandlowe.pl

Mozna go réwniez wypetnié za posrednictwem
strony internetowej kongresu
www.kongresrynkufmcg.pl.

Na zgtoszenia czekamy do 31 grudnia 2017 r.

WIADOMQ -
HANDLOVSVCE‘

SWO0J

MARKET ROKUR
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Sprzedaz w sklepach

matoformatowych w
pazdzierniku 2017

Jak wynika z danych CMR, w pazdzierniku 2017
r. obroty sklepéw matoformatowych do 300
m2 byly o 2,3% wyisze niz we wrzes$niu i az o
7,8% wyisze niz w paidzierniku 2016 r.
Catkowita liczba transakcji utrzymata sie na
poziomie sprzed miesigca, a w ujeciu rok do
roku wzrosta o okoto 3%.

Pazdziernik to czas, kiedy w sklepach
matoformatowych do 300 m2 wyraznie spada
sprzedaz kategorii typowo letnich, takich jak
piwo czy napoje czy lody. W pazdzierniku 2017 r.
liczba paragondw, na ktérych pojawiaty sie lody
impulsowe lub familijne, byta o ponad 50%
nizsza niz we wrzesniu. Klienci sklepow
matoformatowych chetniej siegali w tym czasie
po czekolady (wydatki na te kategorie byty
prawie 9% wyzsze niz we wrzesniu) czy batony,
wzrosto réwniez zainteresowanie gorgcymi
napojami, takimi jak herbaty (wzrost wartosci
sprzedazy w ujeciu mdm o 8%) czy kawy. W
ostatnim miesigcu w sklepach matego formatu
znacznie lepiej niz we wrzesniu sprzedawaty sie
tez praliny (wydatki na nie zwiekszyty sie az o
30%), ale za ten wzrost odpowiadata gtéwnie
jedna okazja - Dzien Nauczyciela. Pazdziernik, a
szczegblnie ostatnie jego tygodnie, to okres, w
ktdrym szczyt sprzedazy osiggajg znicze -
rowniez w tym roku wydatki na te kategorie w
pazdzierniku byty kilkukrotnie wyzsze niz w
poprzednich miesigcach.

W ujeciu rok do roku w pazdzierniku 2017 r. w
sklepach  matoformatowych do 300 m2
odnotowano wzrost zardwno liczby transakcji,
jak i obrotéw. Wyzsza warto$é¢ sprzedazy to
efekt wzrostu cen Zzywnosci, ale tez nieco
cieplejszego niz w 2016 r. pazdziernika, co
przetozyto sie na wyzszg niz przed rokiem liczbe
transakcji z piwem oraz napojami. W ostatnim
miesigcu w sklepach matoformatowych wzrosta

sprzedaz najwazniejszych kategorii
produktowych, czyli alkoholu i wyrobéw
tytoniowych — wydatki na nie byty odpowiednio
0 7% i o 5% wyzsze niz przed rokiem. Jak
pokazujg dane paragonowe klienci czesciej niz
przed rokiem siegali réwniez po produkty, fatwe
w przygotowaniu i oszczedzajgce czas, takie jak
roznego rodzaju dania gotowe - liczba
paragonéw z gotowymi daniami chfodzonymi
wzrosta w poréwnaniu z pazdziernikiem 2017 r.
o niemal 30%, podobny wzrost odnotowaty
dania instant. WyraZznie zwiekszyto sie takze
zainteresowanie zdrowymi przekgskami, takimi
jak na przyktad batony zbozowe (wzrost liczby
transakcji o 11%) czy chipsy owocowe (wzrost o
25%). Duze wzrosty w ujeciu wartosciowym
odnotowaty kategorie, ktére w ostatnim czasie
znaczaco podrozaty, jak jajka czy masto (w
pazdzierniku wydatki na kategorie byty o 24%
wyzsze niz rok wczesniej, mimo iz liczba
transakcji spadta o okoto 13%).

Srednia  warto$¢ transakcji w  sklepach
matoformatowych do 300 m2 w pazdzierniku
2017 r. wyniosta 13,6 z1, czyli o ponad 4% wiecej
niz w pazdzierniku 2016 roku i o prawie 3%
wiecej niz we wrzesniu br.

Sklepy matoformatowe do 300 m2 obejmujq: mate
sklepy spozywcze do 40 m2, srednie sklepy
spozywcze 41-100 m2, duze sklepy spozywcze 101-
300 m2 oraz specjalistyczne sklepy alkoholowe.

CMR[)

Centrum Monitorowania Rynku

CMR Sp. z o0.0. jest niezalezng agencjg badawcza
specjalizujgca sie w badaniach danych
transakcyjnych, ktore pobiera on-line z
reprezentatywnej, ogdlnopolskiej proby sklepow
spozywczych. Badane s3 trendy sprzedazy catosci
asortymentu  sklepéw, zaréwno  produktéw
paczkowanych, jak i zmiennowagowych.

www.cmr.com.pl
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Projekt ustawy dot. wymiany

kas fiskalnych

Przedstawiamy analize dot. obowigzku wymiany
kas na podstawie projektu z dnia 18 wrzesnia
2017 r. ustawy o zmianie ustawy o podatku od
towarow i ustug oraz ustawy — Prawo o miarach
(,Projekt”):

Proponowana zmiana:

»,6aa. Podatnicy mogg prowadzi¢ ewidencje, o
ktorej mowa w ust. 1, przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych, ktére nie umozliwiajg potgczenia
z Centralnym Repozytorium Kas i nie przesyltajg
informacji z kas rejestrujgcych Centralnego
Repozytorium Kas, w sposéb i w postaci, o
ktérych mowa w art. 111a ust. 3.”

Analiza: Projekt zezwala na uzywanie kas, ktére
nie umozliwiajg pofaczenia — przy czym nalezy
pamietad, iz kasy te réwniez powinny spetniac
wymogi okreslone w Projekcie.

Proponowana zmiana:

»,6af. W przypadku zapetnienia pamieci fiskalnej
kasy rejestrujgcej, o ktérej mowa w ust. 6aa,
ktéra nie jest kasg z elektronicznym zapisem
kopii, pamiec ta nie podlega wymianie.”
Analiza: W przypadku braku mozliwosci
wymiany pamieci kas papierowych doprowadzi
to do sukcesywnej wymiany tych kas na kasy
rejestrujgce.

Proponowana zmiana:

Przepis art. 111 ust. 6aa ustawy zmienianej w
art. 1, w przypadku podatnikéw sSwiadczgcych
ustugi:

1) motoryzacyjne i wulkanizacyjne oraz
dokonujgcych sprzedazy benzyny silnikowej,
oleju napedowego, gazu przeznaczonego do
napedu silnikdw spalinowych - stosuje sie do
dnia 31 grudnia 2018 r.;

2) gastronomiczne i budowlane - stosuje sie do
dnia 30 czerwca 2019 r.;

3) fryzjerskie, kosmetyczne i kosmetologiczne,
ustugi w zakresie krétkotrwatego

zakwaterowania oraz ustugi fitness — stosuje sie
do dnia 31 grudnia 2019 r.

Analiza: Zgodnie z uzasadnieniem do Projektu,
we wskazanych powyzej branzach wystepuje
podwyzszone ryzyko nieprawidtowosci stad
zaproponowany zostat w tych przypadkach
obowigzek wprowadzenia kas rejestrujgcych we
wskazanych datach.

Proponowana zmiana:

Potwierdzenia o spetnieniu funkcji, kryteridow i
warunkdw technicznych przez:

1) kasy rejestrujgce z elektronicznym zapisem
kopii, zachowujg moc przez okres, na ktéry
zostaty lub bedg wydane, nie dtuzej jednak niz
do dnia 31 grudnia 2022 r.

2) kasy rejestrujgce z kopig papierows,
zachowujg moc przez okres, na ktéry zostaty lub
bedg wydane, nie dtuzej jednak niz do dnia 31
grudnia 2018 r.

Analiza: Wazno$¢ potwierdzen kas papierowych
zostata ograniczona do konca 2018, natomiast
kas z kopig elektroniczng do 2022 r. Co oznacza,
ze od 2023 r. uzywane bedg mogty byc¢ jedynie
kasy rejestrujgce (niezaleznie od branzy).



Cztery sklepy w dwa dni.

Grupa Muszkieteréw rosnie

w sife.

18 paidziernika nastgpito oficjalne otwarcie
trzech supermarketéw typu ,dom i ogréd”
Bricomarché — w Mielcu, Kole i Obornikach, a
19 paidziernika swoja dziatalnos¢ rozpoczat
supermarket spozywczy Intermarché w Ketach.
Obecnie w Polsce dziata 231 sklepow
Intermarché i 147 supermarketow
Bricomarché. Sklepy dziatajagce pod tymi
szyldami prowadzone s3 przez polskich
przedsiebiorcéw i zapewniaja m.in. dodatkowe
dochody do budietu miasta z podatkow,
wspotprace z lokalnymi dostawcami i akcje
spoteczne dla lokalnych mieszkancéw.

Otwarcie czterech supermarketéw w jednym
tygodniu $wiadczy o sile Grupy Muszkieteréw, w
ramach ktorej te sklepy dziatajg. Dodatkowo jest
to oznaka rosngcego zainteresowania formatem
jakim jest franczyza.

Bricomarché, dzieki konsekwentnie realizowanej
strategii, rozwija sie zardwno organicznie, jak i
poprzez przejecia. Sie¢ co roku odnotowuje
wzrost liczby klientow i udziatéw w rynku. Celem
sieci jest wejscie do pierwszej tréjki sklepéw
typu ,dom i ogrdéd”. Z kolei Intermarché jest
obecnie w czotéwce sieci spozywczych jesli
chodzi o wysokos¢ obrotéw na m2.

W odpowiedzi na potrzeby konsumentéw

Nowo otwarte supermarkety Intermarché i
Bricomarché sg dostosowane do potrzeb
mieszkancOw mniejszych i srednich miast.

Lokalni klienci doceniajg bliskos¢ sklepow,
fachowe doradztwo oraz wysokiej jakosci
produkty. W supermarketach Bricomarché, na
klientow czekajg m.in. bogata oferta artykutéw
w 4 dziatach (budowlanym, majsterkowania,
ogrodu i dekoracji), réinorodne dodatkowe
ustugi oferowane klientom oraz fachowe
doradztwo. Natomiast, Intermarché oferuje
szerokg game produktéw Swiezych, rozbidr
miesa, tradycyjne wedliny wyrabiane na
miejscu, wfasng piekarnie, oferte win
dobieranych przez enologa sieci, produkty
marek wifasnych oraz artykuty od lokalnych
dostawcow.

Na rzecz lokalnych spotecznosci

Gtéwne korzysci wynikajgce z otwarcia sklepow
w tych czterech miastach to dodatkowe
dochody do budzetéw miast z podatkdw,
wspotpraca z lokalnymi dostawcami oraz blisko
140 dodatkowych miejsc pracy. Oprdcz dziatan
biznesowych Grupa Muszkieteréw, aktywnie
uczestniczy w zyciu lokalnych spotecznosci.

Spetniajgc  potrzeby  mieszkanncéw,  siec
inwestuje w place zabaw dla dzieci, jest
organizatorem akcji prozdrowotnych,
uczestniczy w zbidrkach Zywnosci dla

potrzebujgcych, a takze dofinansowuje lokalne
schroniska dla zwierzat.




Prawdziwy przywoddca

moze stuzyc

O efektywnosci dziatania kazdej firmy decyduje
wiele powigzanych ze sobg elementdw.
Jednakze niebagatelny wplyw na to, czy
organizacja osiggnie sukces, ma sposdb
zarzadzania ludZmi — konkretnie lider, menedzer
czy szef. Ludzie (kandydaci do pracy) przychodza
do firmy, lecz odchodza od szefa. Dlatego wcigz
aktualne jest pytanie, jaki rodzaj przywddztwa
jest najbardziej skuteczny w organizacjach XXI
wieku.

Czy przywddztwo to zarzadzanie?

Przywédztwo mozna definiowa¢ na wiele
roznych sposobow. Najczesciej jest to po prostu
szczegblna umiejetnos¢ wptywania na ludzi w
taki sposéb, by realizowa¢ zatoione cele i
uzyskiwaé oczekiwane efekty. Przywddztwo
rozni sie od zarzadzania przede wszystkim tym,
ze dotyczy ustalania pewnego kierunku
dziatania, wizji przysztosci organizacji. To nie
tylko planowanie, organizowanie i przydzielanie
zadan ludziom, ale co$ wiecej. To rowniez
inspirowanie ludzi i wyzwalanie w nich energii
do dziafania.

Idea przywddztwa stuzebnego

Pod koniec lat 60. XX wieku amerykanski
teoretyk i eseista - Robert K. Greenleaf -
sformutowat i przedstawit koncepcje
przywddztwa stuzebnego. Jest to szczegdlna
filozofia i praktyka przywdédztwa. Koncepcja ta
przeciwstawia przywoédce stuzebnego
kierownikowi, ktéry dazy do wtadzy nad innymi,
kierowania ludZmi, osiggania w ten sposéb
prestizu i débr materialnych. W przeciwienstwie
do niego, lider - realizujacy idee przywddztwa
stuzebnego - najpierw chce stuzy¢ pomoca
swoim pracownikom, dopiero potem nimi
kierowac. Zacheca ich do rozwoju, doskonatosci,
udzielajgc im swojego wsparcia.

Wedtug Petera M. Senge poczucie stuzebnosci
kierownika funkcjonuje na dwdch poziomach. W
pierwszym chodzi o rodzaj stuzenia
pracownikom, ktorym szef przewodzi. Wynikac

ono musi z zatozenia o najwyzszej wartosci
kapitatu  ludzkiego w  organizacji oraz
przekonania, ze kazdy cztowiek w firmie ma
potencjat i checi, by go rozwijaé. Drugi rodzaj
dotyczy stuzebnosci wobec misji organizacji, co
wymaga przede wszystkim petnego osobistego
przekonania przywddcy o stusznosci misji oraz
checi realizacji celdw  organizacyjnych.
Przywédca musi identyfikowaé sie ze strategia
organizacji, a jej cele traktowadé jako wtasne.

Przywodca stuzebny, czyli jaki

Tego rodzaju przywddztwo, opierajace sie na
podstawowym zafozeniu, ze rolg lidera jest
stuzenie i wspieranie swoich pracownikdw,
klientow, kontrahentéw, partneréw i innych
interesariuszy organizacji, wymaga z pewnoscia
ze szczegblnych cech  osobowosci oraz
umiejetnosci u tych przywddcéw. Niewatpliwie
do cech tych nalezy duza empatia, umiejetnos$¢
aktywnego stuchania (nie tylko styszenia),
zdolnos$¢ do rozwigzywania konfliktow, ale tez
umiejetno$¢ konceptualizacji, perswazyjnosc,
decyzyjnos¢ czy umiejetnos¢ patrzenia w
dtugofalowej perspektywie. Przywddca stuzebny
nie powinien naduzywa¢ swojej wiadzy,
jedoczesnie wiedzac, jak korzysta¢ z wtasnej
wiedzy. Jego celem powinno byé dazenie do
rozwijania innych i wzmacniania zespotéw
pracownikéw.

dr Magdalena Kot-Radojewska: doktor nauk
ekonomicznych w  dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu, socjolog, pedagog, trener, adiunkt i
Kierownik Akademickiego Biura Karier Wyziszej
Szkoty Biznesu w Dabrowie Gdrniczej, ekspert
ds. ewaluacji w projektach UE, zastepca
Redaktor Naczelnej wydawnictwa ,Nauka i
Biznes”, odznaczona Medalem Komisji Edukacji
Narodowej za zastugi dla oswiaty; autorka
publikacji 'z zakresu ZZL i ksztatcenia
ustawicznego.
www.magdalenakot.pl
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Nowoczesnosc z Tradycjami

—sie¢ Dino

Dino Polska S.A., jedna z najszybciej rosnacych

sieci handlu detalicznego artykutami
spozywczymi w Polsce, przekroczyta juz liczbe
700 sklepow. Liczy 718 placowek, co oznacza,

2e otworzyta w tym roku 90 marketéw.

Rok 2017 jest kolejnym okresem zwigkszania
skali dziatalno$ci przez spétke, wspieranej przez
dobrg sytuacje rynkowa. Dynamiczny wzrost
organiczny jest jednym z kluczowych filaréow
strategii Grupy Dino — planuje by do konca
2020 r. sie¢ obejmowata co najmniej 1200

sklepow.

W ciggu 9 miesiecy 2017 r. sie¢ Dino otworzyta
90 sklepéw w 12 wojewddztwach. Najwieksza
liczbe otwar¢ Spdtka odnotowata w woj.
wielkopolskim (23), w woj. dolno$lgskim (10),
woj. $lgskim (10), w woj. zachodniopomorskim
(8), w woj. tédzkim (8).

W Il pofowie roku przyspieszylismy dynamike
otwaré, w samym trzecim kwartale byto ich 41.
Rozwijamy sie przede wszystkim poprzez

zageszczanie sieci w regionach, w ktorym
jestesmy obecni. W tym roku planujemy
otworzy¢ wiecej sklepow niz w 2016, w ktorym
uruchomilismy ich tgcznie 123. W latach 2013-
2015 otwieralismy okofo 100 nowych marketdw
rocznie, co dato nam pozycje lidera w segmencie
proximity - najszybciej rozwijajgcej sie sieci
wedtug sredniorocznego wzrostu liczby sklepow.
Chcemy pozostac¢ najszybciej rozwijajgcqg sie
siecig supermarketow proximity w Polsce —
mowi Szymon Piduch, Prezes Zarzadu Dino
Polska S.A.
Spotka  jest  witascicielem  zdecydowanej
wiekszosci gruntéw i nieruchomosci, w ktérych
zlokalizowane sg sklepy Dino. W potaczeniu z
dobrze funkcjonujgcym modelem biznesowym,
umozliwito to szybki rozwdj sieci Dino na
przestrzeni ostatnich lat i dynamiczny wzrost
liczby sklepéw ze 111 w 2010 roku, do 718
sklepédw na koniec wrzeénia 2017. Supermarkety
Dino zlokalizowane s3 gtéwnie w zachodniej
czesci Polski, w mniejszych miejscowosciach,
$rednich miastach oraz na peryferiach duzych
miast i sg zaopatrywane przez trzy centra
dystrybucyjne: w  Krotoszynie, Piotrkowie
Trybunalskim i Jastrowiu.
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