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Zachowanie réznorodnosci handlu
i ustug na rynku wewnetrznym
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Waldemar Nowakowski, Prezes Polskiej Izby
Handlu

13 kwietnia wzielismy udziat w spotkaniu
Parlamentarnego Zespotu Wspierania

Przedsiebiorczosci i Patriotyzmu Ekonomicznego,
podczas ktérego zaprezentowano zatozenia do
rzgdowego projektu ustawy o podatku od sprzedazy
detalicznej.

A
Zaproponowana skala podatkowana nie odzwierciedla idei wyrdwnania szans

miedzy matymi i Srednimi podmiotami handlu w Polsce a sieciami
wielkopowierzchniowymi i dyskontowymi. Zdaniem Polskiej Izby Handlu
problemem jest zbyt niska kwota wolna od podatku i wzglednie wysoki, w
stosunku do rentownosci matych i Srednich przedsiebiorstw handlowych,
pierwszy prog podatkowy — 0,4% obrotu. Aby spetni¢ warunek wyréwnania szans,
o ktérym mowili przedstawiciele rzadu podczas wczesniejszych konsultacji,
nalezatoby usungé¢ ze skali pierwszy prég podatkowy i ustali¢ kwote wolng w
wysokosci co najmniej 200 miIn PLN rocznie — co odpowiada definicji matych i
Srednich przedsiebiorstw.

Jezeli jednak zgodnie z sugestiami przedstawicieli rzadu, ktére zostaty ztozone
podczas spotkania, zostanie wprowadzony podatek liniowy z kwotg wolng 204
min PLN rocznie, bytoby to czesSciowe wypetnienie postulatéw branzy
zgtoszonych w lutym biezgcego roku. Podatek taki miatby charakter fiskalny bez
efektu wyrdwnania szans wobec najwiekszych sieci dyskontéw i hipermarketow.
W takim scenariuszu najbardziej ucierpiataby konkurencyjno$¢ srednich sieci
handlowych w Polsce

Jednak wszystko zalezy od nieprzedstawionej jeszcze definicji franczyzy i
powigzan kapitatowych od ktérych zalezy rzeczywiste obcigzenie polskich
przedsiebiorcéw. Ponadto przedstawiona propozycja nie zapewnia stabilnosci
podatkowej w kontekscie mozliwych zastrzezen co do zgodnosci z prawem
europejskim w zakresie opodatkowania towaréw akcyzowych — podsumowuje
Waldemar Nowakowski.
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Walne UniLokata PLUS
Zgromadzenie
Izby
Investment C

19 maja 2016 (czwartek)
w Sali Zielonej w _ N _
siedzibie KZRSS Zyskaj 3,65% w skali roku

Spotem” przy ul ponad wynik funduszu UniLokata

Grazyny 13 w
Warszawie odbedzie sie
Walne Zgromadzenie
Polskiej 1zby Handlu.

11.30 (I termin)

Jesli sg Panistwo zainteresowani korzystnym pomnazaniem nadwyzek

WAZBA 4, finansowych firmy, polecamy promocje ,,UniLokata PLUS doplata dla firm”.
AT & 5%
~ . Io Wystarczy wplacic 50 tys. zt na 100 dni, aby otrzymac 3,65% zysku w skali
A 2 roku oprdocz wyniku funduszu.
E ‘ |.| % A poniewaz w biznesie dobre relacje bardzo sie optacaja, za polecenie
2 \‘\q’ promocyjnej oferty znajomej firmie moga Paristwo otrzyma¢ dodatkowe
?, 570 0,5% zysku!

Promocja trwa tylko do 31.05.2016 r.
Z powazaniem
Osoby zainteresowane Zespot Union Investment TFI S.A.
udziatem prosimy ze
wzgledow technicznych
o potwierdzenie
obecnosci w terminie do

12 maja poprzez Ruszyta promocja Union Investment TFl: ,UniLokata plus doptata dla

wyslanie maila firm”.Zasady sg proste: wystarczy na 100 dni wptaci¢ 50 000 zt do subfunduszu
UniLokata. Po tym okresie inwestor otrzyma nie tylko caty zysk wypracowany
przez zarzadzajgcego, ale takze dodatkowy 1% netto. Bez haczykow i gwiazdek.

Union Investment TFI doptaci 1% do inwestycji

pih@pih.org.pl

Celem promocji jest zachecenie oséb, ktdre dotychczas miaty stycznos¢ wytgcznie
lub telefonicznie z lokatami bankowymi do pogtebienia swojej wiedzy na temat funduszy
inwestycyjnych i zainwestowania srodkéw za ich posrednictwem.

2244083 23 — UnilLokata inwestuje w wysokiej jakosci obligacje przedsiebiorstw, ktdre cieszg
sie najwyzszg wiarygodnoscig kredytowgq. Dzieki temu jest w stanie zachowad
wysoki poziom bezpieczenstwa, bardzo wazny dla firm i przedsiebiorcéw. Inng
zaletg UnilLokaty jest liniowa wycena. Dzieki niej wahania jednostki uczestnictwa,
a tym samym wartosci inwestycji w czasie, s3 minimalne — méwi Adam
Lipka-Bebeniec, z-ca dyrektora regionalnego ds. klientéw instytucjonalnych w
Union Investment TFI.
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Spotkanie w
Ministerstwie
Rolnictwa

21 kwietnia w Ministerstwie
Rolnictwa odbyto sie
spotkanie poswiecone
relacjom pomiedzy
producentami i
dystrybutorami zywnosci —
gtéwnie w kontekscie
planowanej ustawy o
zapobieganiu nieuczciwym
praktykom rynkowym
stosowanym wobec
dostawcoéw produktéw
spozywczych i rolnych przez
przedsiebiorcéw zajmujgcych
sie obrotem tymi
produktami. Branza handlu
reprezentowana byt miedzy
innymi przez Polskg Izbe
Handlu. Podczas rozméw
przedstawiciele Izby zwrdcili
uwage iz w pierwszej
kolejnosci nalezy
wykorzystac¢ dorobek
negocjacji ktére byty
prowadzone pomiedzy
handlem i producentami na
temat samoregulacji. Polska
Izba Handlu weszta do
zespotu roboczego ktéry
bedzie brat udziat w dalszych
rozmowach.

Handel i konsument w centrum uwagi, czyli Poland &

CEE Retail Summit 2016

Organizator wydarzenia, firma Blue Business Media, juz po raz ésmy zaprosita do
wspodlnego spotkania przedstawicieli szeroko rozumianej branzy retail.
Tegoroczna edycja Poland & CEE Retail Summit zgromadzita w stolicy rekordowg
liczbe reprezentantéw rynku. Blisko 1100 gosci z ponad 430 firm, w tym ponad
130 producentéw FMCG, prawie 200 firm swiadczacych ustugi wsparcia dla
sektora handlu oraz przeszto 60 sieci handlowych — te liczby méwig same za
siebie.

Edycja 2016 byta réwniez rekordowa pod innymi wzgledami. Prawdopodobnie
jeszcze nigdy w jednym miejscu tak czesto nie padaty stowa ,lokalnos¢”,
»funkcjonalnos¢”, ,innowacje”, ,zdrowie”, ,multiformatowos$¢” oraz ,digital”. Te
wyrazenia byty w warszawskim hotelu Hilton odmieniane przez wszystkie
przypadki, poniewaz trendy z nimi zwigzane to znak czaséw i wyktadnia dla
detalistow oraz producentéw, jak zdobyé i zatrzymaé wspdiczesnego
konsumenta.

Dyskutowana w poprzednich edycjach Poland & CEE Retail Summit przemiana
tradycyjnego odbiorcy w smart consumera przybiera na sile. Z przytaczanych
podczas Kongresu badan wynika, ze smart shopperzy stanowig juz 60% klientéw
sklepow. Dzis jednak zakup produktu wysokiej jakosci w niewygdrowanej cenie to
dla nabywcy zbyt mato. Konsument Anno Domini 2016 chce mieé¢ pewnos¢, ze
kupujac dany wyrdb, kupuje sobie i swojej rodzinie lepsze i dtuzsze zycie.
Zapewnienie mu tego poczucia oznacza zaréwno dla producenta, jak i detalisty
wiecej wysitku. Bedzie on jednak nagrodzony — za taka satysfakcje klient bowiem
chetnie ptaci wiecej. Ta zmiana nie jest przypadkowa — to kontynuacja mody na
zdrowy tryb Zycia, za ktérym stoi nie tylko aktywnos¢ fizyczna, ale tez dobre
nawyki zywieniowe. Z tego wzgledu produkty prozdrowotne, eko i bio sg dzi$
absolutnym ,must have”, niezaleznie od formatu.

Petna relacja z kongresu dostepna jest na stronie www.retail-conferences.com

Na  zdjeciu Ptaszynski,

dyrektor PIH

Maciej



http://www.retail-conferences.com/

12 kwietnia br.

Maciej Ptaszynski(PIH)
uczestniczyt w konferencji
Szara strefa — nieuczciwa

konkurencja wobec
przedsiebiorcéw. Diagnoza.

Propozycje rozwigzan.

Organizowana byta przez
Parlamentarny Zespét na
rzecz Wspierania
Przedsiebiorczosci i
Patriotyzmu Ekonomicznego

13 kwietnia br.

Przedstawiciele Polskiej Izby
Handlu uczestniczyli w:

— posiedzeniu Komisji
Samorzadu Terytorialnego,
ktéra zajmowata sie zmiang

Ustawy o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi

— posiedzenie
Parlamentarnego Zespotu na
rzecz Wspierania
Przedsiebiorczosci i
Patriotyzmu Ekonomicznego,
podczas ktérego
przeprowadzano konsultacje
ws. projektu ustawy o
podatku od sprzedazy
detalicznej
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Trendy sprzedazy w sklepach matoformatowych -

marzec 2016

W marcu 2016 r. warto$¢ sprzedazy w
sklepach matoformatowych do 300 m kw.
byta 0 5,5% wyzsza niz rok wczesniej, mimo iz
taczna liczba transakcji spadta w tym czasie o
1,2%. W ujeciu mdm odnotowano natomiast
zarébwno wzrost obrotédw (o 12,45%), jak i
liczby transakcji (0 9,5%).

W poréwnaniu z marcem 2015 r. wzrosty
wydatki klientéw na kategorie, ktére odpowiadajg za duzig cze$é obrotow
sklepéw matoformatowych, czyli alkohole (o 12%) i produkty tytoniowe (o
12,5%). Szczegdlnie duze wzrosty w kategorii alkohole odnotowaty likiery i kremy
(wydatki na nie wzrosty rdr 0 91%), whisky (o 58%) i wina stotowe (o0 40%).

Duzy wptyw na to, co w marcu 2016 r. trafiato do koszykéw klientow sklepéw
matoformatowych, miaty przygotowania do Wielkanocy. W omawianym okresie
wydatki na przyprawy i dodatki kulinarne byty wyzsze o prawie 13% niz w marcu
2015 r. i o prawie 30% wyzsze niz w lutym 2016 r.

Popyt na majonez zwiekszyt sie w poréwnaniu z marcem 2015 r. o 26,6%, a na
chrzan — 0 43%. W pordéwnaniu z lutym 2016 r. wzrosty wydatkéw na te typowo
Swigteczne kategorie byly jeszcze wieksze — wyniosty odpowiednio 67% i 247%.

Wartosé sprzedazy zup mokrych byta w marcu br. o 43% wyzsza niz w miesigc
wczeséniej, natomiast wydatki na warzywa w puszkach (wykorzystywane czesto
do satatek) zwiekszyty sie w tym czasie o 46,6%. Z mys$lag o Swigtecznych
wypiekach klienci czesciej wktadali do koszykéw m.in. ciasta w proszku (wydatki
na nie byly wyzsze o 93% niz w lutym 2016 r.), dodatki do ciast (wzrost o 90%) i
kakao (o prawie 50%).

Jak zwykle przed Wielkanocg wzrosta sprzedaz czekolady i wyrobdéw
czekoladowych (o0 9% w ujeciu rdr i 0 36,5% w ujeciu mdm). W marcu br. duzym
zainteresowaniem klientow sklepéw matoformatowych cieszyly sie czekolady
(wzrost wartosci sprzedazy o 35% w poréwnaniu z lutym br.), praliny (wzrost o
49%) oraz jajka niespodzianki (o prawie 38%).

W marcu 2016 r. klienci sklepéw matoformatowych wydawali na zakupy sSrednio
12,45 zt, 0 6,8% wiecej niz rok wczesniej.

Sklepy matoformatowe do 300 m kw. obejmujq: mate sklepy spozywcze do 40 m
kw., srednie sklepy spozywcze 41-100 m kw., duze sklepy spozywcze 101-300 m
kw. oraz specjalistyczne sklepy alkoholowe.

CMR[]

Centrum Monitorowania Rynku

Dane uzyskane w oparciu o raport

Centrum Monitorowania Rynku Sp. z o.0.

Niezalezna agencja badawcza specjalizujgca sie w

badaniach danych transakcyjnych.
www.cmr.com.pl

Elzbieta Szarejko
Centrum Monitorowania Rynku
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18 kwietnia br. Laur Konsumenta dla Cztonka Polskiej Izby Handlu

Joanna Chilicka (PIH) wzietfa
udziat w konferencji:

Koniec polskich ustug w
Europie?

- nowelizacja dyrektywy o
delegowaniu pracownikow.
Aktualna sytuacja, zagrozenia
oraz prawdopodobne
scenariusze

b,

26 kwietnia br.

Joanna Chilicka (PIH)
uczestniczyta w

konferencji PATRIOTYZM
EKONOMICZNY KLUCZOWYM
CELEM POLITYKI
GOSPODARCZEJ PANSTWA,
ktora organizowat
Parlamentarny Zespot na rzecz
Wspierania Przedsiebiorczosci i
Patriotyzmu Ekonomicznego.

28 kwietnia br.

Odbyto sie spotkanie
Komitetu Inicjatywy
Ustawodawczej
Ograniczajgcej Handel w
Niedziele. Spotkanie byto
organizowane przez NSZZ
,Solidarnos¢”.

max

ELEKTRO

AGD / RTV / MULTIMEDIA

Szanowni Panstwo,
mito nam poinformowaé, iz sklepy grupy zakupowej Max Elektro otrzymaty
godio ODKRYCIE ROKU 2016 w OGOLNOPOLSKIM KONKURSIE LAUR
KONSUMENTA 2016

KOWALSKI PRO-MEDIA PRZYZNAJE

sklepy MAX ELEKTRO

OTRZYMUJA GODLO ODKRYCIE ROKU W OGOLNOPOLSKIM KONKURSIE
LAUR KONSUMENTA 2016

ONSUM \

.I)J\I{N u«"’
2016
\§‘ "

ROBERT KOWALSKI MAGDALENA RY$

\'7R(}/\\J|Wkl JRSU 1)\’RFK TOR PR QGR ’\T‘/U
= z ()
}f/// U syela NS

\ I~

ODKRYCIE ROKU

Odkrycie Roku to nagroda dla innowacyjnych produktéw i ustug, ktére pomimo
krotkiego funkcjonowania na rynku potrafig wzbudzi¢ zaufanie konsumentéw.
Dotyczy ona rowniez produktow i ustug, ktore objeta nowa, ciekawa i skuteczna
kampania reklamowa. To takze nagroda dla tych marek, ktére przeszty lifting
marketingowy, relaunch, badZ zostaly po raz pierwszy wskazane przez
konsumentéw w ogdlnopolskim projekcie Laur Klienta / Konsumenta.

Oceny innowacyjnosci, perspektywy odbioru przez rynek oraz prognozowanej
dynamiki wzrostu popularnosci dokonuje Komisja Konkursowa projektu Laur
Konsumenta/ Klienta.

Laur Konsumenta/Klienta to ogdlnopolski projekt konsumencki, ktérego celem
jest wytanianie najpopularniejszych produktéw, marek i ustug w swoich
kategoriach. Ten zakrojony na ogdlnopolskg skale plebiscyt przynosi kazdego
roku producentom i dystrybutorom oraz ustugodawcom odpowiedzZ na jedno z
podstawowych pytan: ktére produkty i ustugi s obecnie najpopularniejsze w
swojej grupie? Dla konsumentéw jest doskonatym wyznacznikiem podejmowania
decyzji zakupowych: wybierajac produkt odznaczony Laurem
Konsumenta/Klienta, wybierasz produkt, ktéremu ufajg inni konsumenci, oni nie
moga sie mylié.

W ramach konkursu przyznawane s3 nastepujace wyrdznienia: ztoty Laur
Konsumenta/Klienta, srebrny Laur Konsumenta/Klienta, brazowy Laur
Konsumenta/Klienta, Grand Prix konkursu Laur Konsumenta/Klienta, Odkrycie
Roku oraz Top Marka konkursu Laur Konsumenta/Klienta.



Profesjonalisci o

marce wiasnej

Najwazniejsza konferencja
branzy juz 15-16 czerwca w
Kielcach. FUTURE PRIVATE
LABELS to pierwsze w
Polsce i w Europie Srodkowo
- Wschodniej wydarzenie,
faczace targi producentéw
marek wtasnych i
konferencje petng
ekspertéw private labels z
Polski i zagranicy.

Konferencja ,Future of
Private Label” méwié bedzie
miedzy innymi o: prognozach

na lata 2016-2020,
budowaniu lojalnosci

klientow, roli innowacji i
komunikowaniu jakosci oraz

ciekawym pokoleniu Y —

wylicza Dorota Katowska,
koordynator projektu FPL w
Targach Kielce.

—Jednym z prelegentéw
bedzie Joao Ramos z
Jeronimo Martins Polska,
ktdry opowie o markach
wiasnych jako kreatorach
trendow i liderach kategorii.
Remy Medina, Food Business
Invest Consultant z IPLC
zajmie sie drogg od private
labels do private brands. W
Kielcach pojawi sie plejada
polskich ekspertdw, miedzy
innymi z PIH, POHiD oraz
przedstawiciele agencji
badawczych.

TargiKielce

EXHIBITION & COMNGRESS CENTRE

Wiecej na
www.markiwlasne.pl

Ograniczenia sprzedazy alkoholu

Przedstawiciele Polskiej Izby Handlu 13 kwietnia 2016 uczestniczyli w sejmowej
komisji podczas, ktérej odrzucono projekt zmian dot. sprzedazy alkoholu.
Proponowano umozliwienie wtadzom samorzagdowym decydowanie o tym gdzie i w
jakich godzinach moze by¢ sprzedawany alkohol.

— Dobrze, ze przeciwstawiono sie ograniczeniom legalnej sprzedazy alkoholu, bo
kazde takie ograniczenia sg uktonem w strone szarej strefy. Jezeli bedg prowadzone
dalsze prace nad tego typu projektem, mamy nadzieje na uczestniczenie w
konsultacjach spotecznych. Nie powinno sie wprowadza¢ prohibicji, raczej pracowaé
nad poprawg mechanizmdw egzekwowania juz istniejgcego prawa. To nie alkohol na
potkach sklepowych jest zagrozeniem dla porzadku publicznego i samopoczucia
mieszkancow. Problemem jest grupa nieodpowiedzialnych ludzi, ktérzy dzis wbrew
przepisom spozywaja alkohol w miejscach publicznych i naruszajg spokdj osiedli
mieszkaniowych. Zeby ograniczy¢ te zjawiska nie ma potrzeby zmieniaé przepiséw i
wprowadza¢ nocnej prohibicji. Wystarczy odpowiednia wspétpraca sprzedawcow z
organami ochrony porzadku publicznego oraz dziatania edukacyjne, prowadzone np.
w szkotach. Przepisy, ktére mozna stosowaé w przypadku sklepu, ktéra narusza
prawo i zaktéca porzadek, juz istniejg — proponuje Waldemar Nowakowski, Prezes
Polskiej Izby Handlu.

Przepisy juz dzi$ dajg podstawy prawne do ochrony porzadku publicznego, jesli sa
odpowiednio stosowane przez wiadze gminy i podlegtych jej funkcjonariusze strazy
gminnych, a takze policjantéw.

Funkcjonowanie sklepdw z alkoholem podlega ograniczeniom zawartym ustawie o
wychowaniu w trzezwosci. Konkretne warunki oraz kontrola ich przestrzegania w
duzej mierze zalezy od gminy.

Art. 12. 1. Rada gminy ustala, w drodze uchwaty, dla terenu gminy (miasta)liczbe
punktow sprzedazy napojow zawierajgcych powyzej 4,5% alkoholu (z wyjgtkiem
piwa), przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy jak i w miejscu
sprzedazy.

Art. 14. 2a. Zabrania sie spozywania napojow alkoholowych na ulicach, placach i w
parkach, z wyjgtkiem miejsc przeznaczonych do ich spozycia na miejscu, w punktach
sprzedazy tych napojow.

Art. 18. 10. Zezwolenie, o ktéorym mowa w ust. 1, organ zezwalajacy cofa w
przypadku:

pkt 3) powtarzajgcego sie co najmniej dwukrotnie w okresie 6 miesiecy, w miejscu
sprzedazy lub najblizszej okolicy, zaktécania porzadku publicznego w zwigzku ze
sprzedaza napojéw alkoholowych przez dany punkt sprzedazy, gdy prowadzacy ten
punkt nie powiadamia organéw powotanych do ochrony porzadku publicznego;

Nowelizacja tych przepisdw ogranicza prawa przedsiebiorcéw i bedzie miata wptyw
na konkurencyjnos$¢ gospodarki. Te podmioty, ktére stracg prawo do sprzedazy
alkoholu w godzinach nocnych, z natury rzeczy bedg mniej konkurencyjne niz sklepy
prowadzace sprzedaz. Nieograniczona kompetencja gminy do ustalania miejsc
objetych zakazem sprzedazy alkoholu bez nawet ramowych przestanek okreslajacych,
kiedy gmina mogtaby takie instrumenty stosowa¢, wigze sie z ryzykiem arbitralnego
wprowadzania ograniczen. Nie tylko bedzie miato to wptyw na konkurencyjnosc
miedzy sklepami, lecz takie moze spowodowaé wzrost korupcji w samorzadzie
gminnym. Nalezy zauwazy¢, ze ze sprzedazy napojow alkoholowych mate i srednie
sklepy wypracowuja nawet do 40% zysku. Ograniczenia w tym zakresie moga
przetozy¢ sie w sposdb znaczgcy na pogorszenie sie konkurencyjnosci matych polskich
sklepéw wzgledem dyskontéw i hipermarketow — komentuje Waldemar
Nowakowski.
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Uwierz w potencjat zakupéw mobilnych

Zgodnie z najnowszymi badaniami, Polska wyrasta na potege m-commerce w
Market Roku Europie. Sklepy, ktore dostosowaty swoje narzedzia do zakupédw mobilnych juz

10 maja 2016 kilka lat temu, teraz czerpig zyski z tego tytutu. Wielu przedsiebiorcéw
,przespato” jednak swojg okazje, nie wierzac w przysztos¢ zakupow

Kiliczowe s potkanie sleci handiowyen elektronicznych za pomocg smartfondéw. Osobom tym radzimy, jak w fatwy

Zproducsniami EMEG sposéb dogonié konkurencje.

10 maja 2016 n  Hilton Double Tree Warsaw

X Ogdinopolski
Kongf‘e$ .. Do 2018 roku Polska bedzie liderem m-commerce w Europie. Gwattowny rozwdj
Handlu i D\]Stl‘ybUC]l handlu elektronicznego nikogo juz nie dziwi — z internetu korzysta niemal potowa

| DroceRia ludzi na $wiecie (42% ludnosci w styczniu 2015 wedtug serwisu We Are Social).

Zgtoszenia: Anna Kaniewska, tel. 519 042 665 Zupetnie naturalng konsekwencjg tego trendu jest rozwéj handlu mobilnego (m-
commerce), jednak nie kazdy z detalistéw jest tego Swiadomy. Jak podaje
XXIII Patrycja Sass-Staniszewska, Cztonek Zarzadu Izby Gospodarki Elektronicznej,

Miedzynarodowe wartosé rynku e-commerce w Polsce w 2015 roku szacowana byta na ok. 30-36

Targi Stacji Paliw

miliardéw ztotych, z czego (wedtug analitykow mGenerator.pl) sama wartos¢
rynku mobilnego wyniosta w zesztym roku az 2,5 mld ztotych! Zgodnie z raportem
11 - 13 maja 2016 MasterCard , The New World of Retail”, Polska do 2018 roku ma szanse sta¢ sie
europejskim liderem handlu mobilnego pod wzgledem wartosci per capita. W
praktyce oznacza to, ze nasz krajowy rynek moze wyprzedzi¢ rynki m-commerce

takich krajéw jak Dania, Norwegia, Austria czy Wielka Brytania.
XXl MIEDZYNARODOWE TARGI

STACJA PALIW

—— 2016 —

11-13 MAJA 2016
EXPO XXI WARSZAWA

Pokolenie ,,Millenialséw” pokoleniem internetu, rabatdéw i promocji. Z raportu
,E-commerce w Polsce 2015”, przygotowanym przez Gemius na zlecenie e-
Commerce Polska, wynika, ze do zakupdéw przez internet uzytkownikéw
i smartfonéw motywujg: dostepno$é przez catg dobe (92%), tatwosé
poréwnywania ofert (86%) oraz atrakcyjniejsze ceny niz w sklepach tradycyjnych
Zioty Paragon - (82%). Natomiast na pytanie ,,Co sktonitoby Cie do czestszego robienia zakupdéw
Nagroda Kupcéw przez internet?” az 61% badanych uzytkownikdw smartfonéw odpowiedziato

Polskich ,hizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych”. Co ciekawe, podobne podejscie do

zakupow majg mtodzi Amerykanie. Wedtug danych Valassis, opublikowanych na

2 czerwca 2016

portalu eMarketer.com, az 0 47% - w poréwnaniu do roku 2014 - wzrdst poziom
wykorzystania kupondw rabatowych wsréd Amerykandw z pokolenia
Millenialséw w wieku 28-34 lat (odpowiednio 29% i 26% wsrdd tzw. Generacji X i
Baby Boomers’dw). Z tego az 66% ankietowanych, podczas wyszukiwania
promocji, korzysta z dedykowanych do tego stron internetowych z atrakcyjnymi
ofertami - warto wykorzysta¢ te informacje, planujgc wejscie do kanatu m-

commerce.




Szkolenie OCHRONA

DANYCH
OSOBOWYCH

Koszt szkolenia dla grupy do
30 oséb to

4 500 zt
+ VAT dla
Cztonkéw PIH

4 900 zt
+ VAT dla
pozostatych firm

Cena zawiera szkolenie i
materiaty szkoleniowe
dla catej grupy. Szkolenie
realizowane jest u
klienta.

Kontakt: pih@pih.org.pl

Zachecamy do
zapoznania sie
z catg ofertg szkolen
Polskiej Izby Handlu,
na naszej stronie.

Koncepcja organizacji — koniczyny a elastycznos¢

zatrudnienia

W latach 80. XX wieku powstata koncepcja elastycznej struktury, zwana
koncepcjg organizacji — koniczyny. To wizualizacja wtasciwej struktury
zatrudnienia w organizacji. Zgodnie z koncepcja mozna wyrdznic trzy grupy
zatrudnionych w firmie.

Profesjonalisci jako fundament organizacji

Pierwsza stanowig profesjonalisci, zatrudnieni na state. Ich wiedza i kluczowe
umiejetnosci sg niezbedne dla przetrwania i rozwoju firmy. Cho¢ utrzymanie
tej grupy zatrudnionych jest kosztowne, to jednak w zamian organizacja
otrzymuje ich dyspozycyjnos¢ i poswiecenie na rzecz pracy w firmie.
Organizacje inwestujg w tych pracownikéw, przyczyniajgc sie do dalszego ich
rozwoju. By chroni¢ poczynione inwestycje w kapitat ludzki, zainteresowane
sg ksztattowaniem z tymi pracownikami warunkéw zatrudnienia
dtugoterminowego.

Specjalisci i dorazni

Druga grupa to specjalisci, wynajmowani z zewnatrz do realizacji réznych
zlecern. Wykonujg zadania pozostajgce poza gtdwnym obszarem dziatalnosci
organizacji. Jako podwykonawcy, pracujg na zasadach elastycznych. Ostania
grupa obejmuje pracownikéw doraznych, czyli pétetatowych i tymczasowych,
zatrudnianych dorywczo w momencie, gdy pojawia sie zapotrzebowanie na
ich prace. Specjalisci zatrudniani na krétkoterminowe kontrakty oraz
pracownicy dorazni stanowig zatrudnienie peryferyjne i s niejako ostong dla
pierwszego liscia koniczyny — profesjonalistow. Ich w najwiekszej mierze
dotyczg wiec elastyczne formy zatrudnienia.

Pracownicy dorazni jako Zzrédto réznych kompetenc;ji

Niewatpliwie pracownicy dorazni dajg organizacji dostep do bogatego zbioru
réoznorodnych umiejetnosci w zaleznosci od sygnalizowanych potrzeb.
Zatrudnienie ich w odpowiedzi na aktualne zapotrzebowanie stanowi
znaczgcg oszczednosé kosztdw. Ponadto pracownicy dorazni, poprzez krotkie
okresy zatrudnienia u rdézinych pracodawcéw, budujg bardzo bogate i
wielostronne doswiadczenie zawodowe. Podczas zmieniajgcych sie
doswiadczen zwigzanych z pracg, niezaleznie od pozycji, jaka zajmujg w
strukturze organizacji, gromadzg duze poktady wiedzy . Stanowi to impuls do
wiekszej kreatywnosci, dostrzegania nowych rozwigzan w kolejnych
organizacjach. Byé moze warto tym pracownikom przydziela¢ bardziej
twodrcze i odpowiedzialne zadania, zachecac¢ do zgtaszania nowych pomystow i
promowac je, wtaczaé we wszelkie procedury organizacji, by czuli sie
potrzebni.

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog, pedagog, absolwentka
studidw podyplomowych w zakresie zarzadzania, doradztwa
zawodowego i studiow trenerskich, doktorantka w Wyzszej
Szkole Biznesu w Dagbrowie Godrniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i Ksztatcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w projektach
unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej wydawnictwa WSB
‘ ,Nauka i Biznes”, odznaczona Medalem Komisji Edukacji
Narodowej za szczegdlne zastugi dla oswiaty i wychowania, autorka artykutéw
naukowych dotyczgcych zarzadzania zasobami ludzkimi. www.magdalenakot.pl
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Bezptatne szkolenie

Nowy dowodd osobisty a pozyczka?

Od 1-go marca 2015 roku obowigzuje nowy wzoér dowodu osobistego. Nie ma w
nim juz np. adresu zameldowania. Od zmiany minat rok. Sprawdzmy wiec, jak do
nowych przepiséw podchodzg wybrane firmy sektora pozabankowego:

PIH

Polska Izba Handlu

izuj N . . . . Mel k
organizuje I?eZpiatne f.azwa Stary dowéd osobisty Nowy dowdd osobisty eldune
szkolenie dla irmy czasowy
Wymagany jeden z Wymagany jeden z
. L. L. dokumentéw dokumentéw
kierownikow i wiascicieli potwierdzajgcych adres: - | potwierdzajacych adres: -
. - . - . Wymagane
sklepow za$wiadczenie z Urzedu za$wiadczenie z Urzedu o .
. . . . . . zaswiadczeni
Miasta/Gminy o adresie Miasta/Gminy o adresie e 2 Urzedu
AXCESS zamfeldowanla - Prawo zamleszkanla - p.rawo Miasta/Gmin
jazdy - decyzja jazdy - decyzja o okresie
emerytura/renta - emerytura/renta - zZmeIdowani
Pe rfe kcyjny sprzedawca imienna faktura (telefon, | imienna faktura (telefon, s
. - internet, media) - wycigg | internet, media) - wycigg '
- SOCJOtEChnIkI bankowy (nie starszy niz bankowy - nie starszy niz
sprzedajy przedostatni miesigc). przedostatni miesiac.
FERRATU N|e Jes’t \yymagany X Klient oswiadcza adres .
klient oswiadcza adres . Akceptuje.
oraz M sameldowania. zameldowania.
Klient
Kartg sie optaca, czyli o °SWI'(adcza
o okres
k rz / i h ZWi 7an h 7 Nie jest wymagany - . - .
orzysciac . qza YC_ OPTIMA klient oswiadcza adres Klle:;;se\?lcgzs\:::si:dres :a(r:lelr::l]zvgannl
akceptacja ptatnosci zameldowania. ' ymagarny
na czas
bezgotowkowych trwania
pozyczki).
Do 5 000 zt klient
os$wiadcza adres
. zameldowania.
Krakéw, 11 maja 2016 W przypadku braku Powyzej 5 000 zt
meldunku klient wymagany dodatkowy
SMS przedstawia dokument Akceptuie
KREDYT zaswiadczenie z Urzedu potwierdzajacy adres: - PEUe.
. L. L. Miasta/Gminy o adresie prawo jazdy - imienna
Lista uczestnikow jest juz zameldowania. faktura zwigzana z
zamknieta, przyjmujemy utrzymaniem
zgtoszenia jedynie na liste nieruchomosci - pisma
urzedowe.
rezerwowa. Nie jest wymagany -
Kli o
VIVUS klient oswiadcza adres lent oswmdcza'adres Akceptuje.
. zameldowania.
zameldowania.

Jak wida¢, w rdéinych firmach réznie traktuje sie kwestie dotyczace braku
mozliwosci bezposredniego okreslenia miejsca zameldowania osoby ubiegajgcej
sie o udzielenie pozyczki. Wynika to oczywiscie gtdwnie z poziomu akceptac;ji
ryzyka. Warto o tym pamietaé, by niepotrzebnie nie traci¢ czasu na zbedne
formalnosci. Osoby zainteresowane szczegétami zapraszam do kontaktu
adam.suliga@pih.org.pl.

Adam Suliga, Ekspert Polskiej Izby Handlu

Specjalista w dziedzinie kreowania polityki skutecznego
wykorzystania kapitatu intelektualnego w tworzeniu efektywnych
struktur organizacyjnych nowoczesnych przedsiebiorstw.

Praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Lider,
mentor i szkoleniowiec budujgcy swojg pozycje w oparciu o ciggle
aktualizowana wiedze, doswiadczenie i zaangazowanie w tworzenie pozytywnych
relacji z innymi ludZmi. Wyrdzniony przez Ministra Gospodarki odznaczeniem

_ honorowym za zastugi dla rozwoju gospodarki Rzeczypospolitej Polskie;].

Przewidziane s3 kolejne
edycje szkolen, zachecamy
do sledzenia strony PIH.
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Promocyjna oferta

szkolen PIH

Koszt szkolenia dla grupy do

30 osob to
1700 zt

+ VAT dla Cztonkéw PIH

2 500 zt

+ VAT dla pozostatych
firm

v/

Cena dla szkolen wykupionych
do 30 maja 2016. Realizacja w
dowolnym momencie

2016 roku.
Oferta dotyczy szkolen:

Zasady ekspozycji produktéw
na potce sklepowej —
merchandising w matych i
Srednich przedsiebiorstwach
handlowych

Zasady i cele prowadzenia
promocji w matych i Srednich
placowkach handlowych

Sklep convenience — przysztosé
dla matych i srednich placéwek
handlowych (wersja 1 dzien)

Kontakt: pih@pih.org.pl

Tel. 22 440 83 23

Stroj biznesowy dla Pan

Wraz ze zmiang pogody zmieniajg sie nasze codzienne stylizacje. Czesto
mamy problem z wybraniem odpowiedniego stroju do pracy.
Zastanawiamy sie co ubra¢, aby stréj nie byt zbyt wyzywajacy. Dzi$
podamy Wam kilka porad dotyczacych stroju biznesowego na wiosne.

Dobdr odpowiednich ubran to nie lada wydaniem. Punktem wyjscia w
kompletowaniu garderoby biznesowej jest oddzielenie sfery prywatnej od
biznesowej. Determinantg naszego wygladu w firmie jest obowigzujgcy
dresscode. W zaleznosci od miejsca pracy, dresscode moze by¢é mniej lub
bardziej rygorystyczny. Wazne jest, aby przy nie tamaniu regut dresscodu,
ubraé¢ sie stylowo i jednoczesnie czu¢ sie swobodnie. Stréj przede
wszystkim ma by¢ schludny. Nie nosimy rzeczy brudnych, pogniecionych.
Po drugie stréj musi by¢ dopasowany.

Dobierajgc garderobe biznesowg wyrdzniamy grupe koloréw, ktére sg
mniej lub bardziej korzystne ze wzgledu na ich symbolike i rodzaj wptywu
wywieranego na otoczenie. W okresie wiosennym $miato mozna postawic
na jasne, pastelowe kolory. W tym sezonie najmodniejsze bedg delikatna
wanilia, morela, bfekit, przyttumiony réz czy lilia.

Oprdcz koloru, w doborze garderoby biznesowej istotna jest takze tkanina.
Najlepiej postawi¢ na tkaniny naturalne, ktére zapewniajg dtugotrwaty,
Swiezy oraz elegancki wyglad garderoby. W okresie wiosennym warto
zdecydowacd sie na tkaniny jedwabne, bawetniane i len. ptétno Iniane—
najlepiej z dodatkiem syntetyku, o réznorodnym splocie, Swietne na
spddnice i sukienki oraz wiosenne i letnie garnitury.

Tej wiosny modne sg szerokie spodnie. Warto wiec siegna¢ po szwedy z
zaznaczonym mocno kantem. Dobrze sie bedg komponowaty z biatg
koszulg i zakietem lub ptaszczem. Wybierajgc ptaszcz zdecyduj sie na
dyplomatke lub trencz. Wybierz te jasne odcienie. Zawsze nosimy rajstopy
lub poriczochy bez wzgledu na pogode i okolicznosci. Najlepiej, gdy sg w
naturalnych lub stonowanych kolorach. Latem nosimy jasniejsze i cieisze.

Agnieszka Swist-Kaminska

Jestem pierwszym w Polsce STYLE

A COACHEM i COOL HUNTEREM lJestem
zatozycielkg Szkoty Meskiego Stylu
oraz absolwentka Uniwersytetu
Central Saint Martins University of the

Arts w Londynie. Zajmuje sie obserwacjg potrzeb konsumentéw, by

osiggnac¢ zamierzone cele sprzedazowe.
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Twoj sklep jest
nowoczesny, ale z

tradycjami? Pokaz

Z
FOSE S,
QO ,0:9. %o
[y 'Go_.. o

Pokaz nam swoj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybor jakosciowych
produktédw i moga je naby¢
wygodnie i szybko.

Pokazmy, ze nowoczesnosc to

nie hipermarkety i dyskonty, a

nasze tradycyjne sklepy, dajace
JAKOSC, WYGODE | WYBOR.

Mozna zgtaszac placéwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Andrzej Ludek, Prezes FPH z
dyplomem kampanii
»Nowoczesnos¢ z Tradycjami”

Nowoczesnosc¢ z tradycjami: Delikatesy Mleko i Miod

undada Sklep ten istnieje od 23lat, znajduje sie niedaleko placu
o Zbawiciela w Warszawie, ul. Marszatkowska 20. Od niedawna ma
nowy szyld Delikatesy Mleko i Miéd.

Asortyment jest dopasowany do oséb zyjgcych w miescie. Klienci sg rézni —
mieszkajgcy niedaleko, ale tez przechodzacy tg ruchliwg ulicg. Jaki$ czas
temu zlikwidowano przystanek autobusowy w okolicy sklepu, byto to dla
niego odczuwalne — zyski sie zmniejszyty. Wtasciciele placéwki bacznie
obserwujg klientédw i z nimi rozmawiajg, w taki sposdb udaje sie
dopasowac towar. Zakres jest szeroki, bo oprécz produktéw spozywczych
mozna tam kupic zabawki, produkty chemiczne i tekstylia.

W sklepie pracuje 8 oséb, sg one szkolone przez kierownika lub starszych
sprzedawcéw. Sklep ma duzg konkurencje — wiele sieciowych sklepéw
wokot. Stara sie przycigga¢ kupujacych ciekawym asortymentem i
przyjaznym nastawieniem personelu.

Ciekawym rozwigzaniem byto utworzenie profesjonalnej kawiarni w
sklepie. Nie jest to tylko stoisko kawowe, ale kafejka z prawdziwego
zdarzenia. Klienci mogg tam wypi¢ dobrg kawe (herbate czy Swiezo
wyciskany sok) i zrelaksowacé sie na wygodnych kanapach. Bogata jest tez
oferta positkbw — mozna tam zjes¢ nalesniki, zapiekanki, gofry i inne.

Co wazne przy takiej lokalizacji — sklep i kawiarnia sg otwarte 24h.
Delikatesy Midéd i Malina to interesujgce potaczenie tradycji z
nowoczesnoscig. Dtugo dziatajgcemu sklepowi nadano sSwiezy format,
dopasowany do obecnych czasow.
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] Najwazniejsze — jakos

Podpowiedzi do dziatan CSR ... Waznym czynnikiem wedtug ktdrego klienci wybierajg sklep jest

mozna szukaé zapoznajac sie @ cena, ale réwnie istotna jest jako$ produktéow. To ona na trwate
z normg3 ISO 26000, ktéra moze przywigzaé kupujacych do danej placéwki. Klient sugerujgcy
systematyzuje wiedze na sie ceng moze zmienia¢ sklepy w zaleznosci od promocji. Klient, ktéry
temat szeroko rozumianej  szuka jakosci i jg znajdzie, zostanie na dfuze;.

spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Z pewnoscig trzeba caty czas kontrolowac¢ terminy przydatnosci do
Tutaj spozycia produktéw. Jest to bardzo istotne, poniewaz jedno uchybienie

moze na zawsze skresli¢ sklep w oczach klienta i co gorsza — w oczach
jego rodziny i znajomych. Tak zawiedzione zaufanie trudno odbudowac, a

Wazna jest tez jakos¢ kluczowych produktéw — miesa, warzyw i pieczywa.

\‘ To w tych kategoriach klienci oczekujg wysokiej klasy towaru, a przede

g FORUM wszystkim $wiezosci. Z pewnoscig nalezy o to dbac. Takze jezeli sklep
ODPOWIEDZIALNEGO : . iy . Lo T

BIZNESU sprzedaje ryby muszg by¢ one z dobrego zrddta i zawsze Swieze. Jezeli nie

ma mozliwosci korzystania z codziennych dostaw, lepiej sprzedawac ryby

Informacje o CSR jeden dzien w tygodniu niz codziennie, ale watpliwej jakosci.

publikacje, badania

publikuje m.in. FORUM Dla klientéw, sklepéw i producentéw znaczaca jest tez sprawnie dziatajaca
ODPOWIEDZIALNEGO urzedowa kontrola Zzywnosci. Powinna ona wykrywaé naduzycia i
BIZNESU eliminowac¢ nieuczciwe praktyki. Poniewaz takie incydenty kreuja

negatywnag opinie catej branzy, przez co klienci stajg sie nieufni. Warto tez
zainteresowac sie produktami certyfikowanymi, ktdre potwierdzajg dobry
gatunek zywnosci. A moze rozwigzaniem s3 dostawy od lokalnych

_ wytworcéw, ktérych mozna poznac¢ i osobiscie obserwowaé warunki
produkgc;ji?

Zachecamy do zapoznania sie z
zaktadka dot. CSR na stronie
Fundacji Polskiego Handlu

odpowiedzialnybiznes.pl

Dzisiaj spofeczenstwo stara sie dbac¢ o swoje zdrowie, stajemy sie coraz
bardziej Swiadomymi konsumentami, wiemy jak egzekwowaé swoje prawa
i mamy wysokie oczekiwania. Nalezy te potrzeby zauwazaé i na nie
odpowiadaé.

(1

i“”; :
J 'i“'\
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http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=42546
http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/
http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/nasze-projekty/spoleczna-odpowiedzialnosc.html

“ Zmiany w ustawie o ofercie publicznej

FKA Furtek Komosa 22 kwietnia 2016 r. Prezydent podpisat nowelizacje ustawy o funduszach
Aleksandrowicz inwestycyjnych (,Nowelizacja”), ktéra wyprowadza zmiany m.in. do
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej (,UOP”). Nowe regulacje
majg na celu implementacje do polskiego porzadku prawnego dyrektyw

unijnych.

=, Nowelizacja wprowadza wiele zmian do obowigzujacych regulacji m.in. w

zakresie zawiadamiania o znacznych pakietach praw gltosu w spodtce
FURTEK KOMOSA publicznej, a takze doprecyzowuje m.in. przepisy dotyczace oferty
ALEESANDRGWICES publicznej, oferty kaskadowej, terminu waznosci prospektu emisyjnego
oraz akcji promocyjnej papierdw wartosciowych.

Zmienione zostaty rowniez przepisy dotyczace sankcji administracyjnych
przewidzianych w UOP. Putap mozliwej kary za naruszenie obowigzkéw
informacyjnych zostat zwiekszony z 1 min zt do: (i) 5 mIn zt albo (ii) kwoty
comiesiecznych artykutéw stanowigcej réwnowartos¢ 5% catkowitego rocznego przychodu
poswieconych tematyce wykazanego w ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym za rok
prawnej, o tym, co istotne dla  Obrotowy, jezeli przekracza ona 5 min zt.

We wspbétpracy z kancelarig FKA
Furtek Komosa Aleksandrowicz
kontynuujemy cykl

prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla sektora Nowelizacja zwiekszyta réwniez putap kary pienieznej ze 100 tys. zt do

handlowego. 1 min zt, jaka KNF moze natozy¢ na osobe, ktéra w okresie razgcego
naruszenia obowigzkéw informacyjnych petnita funkcje cztonka zarzadu
spotki publicznej. Nowoscig jest natomiast wprowadzenie mozliwosci
natozenia kary pienieznej (do 50 tys. zt) na osobe, ktéra w czasie razgcego
naruszenia obowigzkéw informacyjnych petnita funkcje cztonka rady
nadzorczej lub cztonka innego organu nadzorujacego spétki publicznej.
Rozszerzony zostat tez zakres informacji podawanych przez KNF do
publicznej wiadomosci w zwigzku z sankcjonowaniem naruszen.
Informacje te, w szerszym zakresie niz dotychczas, bedg dostepne na
stronie internetowej KNF przez 5 lat (od ich udostepnienia), przy czym
£ informacja o imieniu i nazwisku osoby ukaranej sankcjg — przez 1 rok.
Omawiana Nowelizacja, po jej ogtoszeniu w Dzienniku Ustaw i 30-
dniowym vacatio legis, powinna wejs¢ w zycie na poczatku czerwca br.

Masz pytania?
Aleksandra Pokropek, radca prawny w FKA Furtek Komosa

Skontaktuj sie Aleksandrowicz

kontakt@fka.pl

Fundacja

Mateusz Matota, aplikant radcowski w FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz
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