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11 lutego w Warszawie odbyt sie protest handlowcéw
przeciwko projektowi wprowadzenia podatku obrotowego.
Srodowisku  nie spodobato sie m.in. zatozenie
opodatkowania franczyzy. Uderzytoby to w tysigce polskich
rodzinnych sklepdw dziatajgcych pod wspdlnym logo.
Mniejsze sklepy zrzeszajg sie, aby wspdlnie stworzyc
ktéra pomorze im konkurowaé z duzymi dyskontami i
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wiekszg site,
hipermarketami, np. poprzez prowadzone razem dziatania promocyjne i
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programy lojalnosciowe. Sklepy zrzeszone we franczyzie robig wspdlnie
zakupy — zamawiajgc wiekszg ilo$é towaru, majg nizsze ceny, takie jak duze
sieci hipermarketdéw i dyskontéw. Jesli opodatkuje sie franczyze, sklepy beda
musiaty ptaci¢ za przynaleznos¢ do sieci. Zrezygnujg i bedg musiaty dziata¢ w
pojedynke — wobec sity dyskontéw jest to niezwykle trudne zadanie.

z wiascicielami
jako powigzanie

Podczas manifestacji przedstawiciele Rzadu rozmawiali
sklepéw. Ustalono, ze franczyza bedzie rozumiana
kapitatowe i odejdzie sie od opodatkowania sobét.

Pod koniec lutego Parlamentarny Zespdt na rzecz Wspierania
Przedsiebiorczosci i Patriotyzmu Ekonomicznego przedstawit rekomendacje
dla Ministra Finansow jak powinien wyglada¢ podatek od handlu. Jest to
optata liniowa ze stawkg 0,9 proc. i nie uwzglednia innej stawki
opodatkowania w soboty i niedziele, a franczyza jest rozumiana jako
powigzania kapitatowe. Zwolnienie od podatku bedg firmy, ktére majg
obroty nizsze niz 200 mlIn zt rocznie.

Biorgc pod uwage pakiet mozliwosci, wstepnie oceniamy takie rekomendacje
jako krok w dobrym kierunku. Podkreslamy jednak, ze wszystko zalezy od
tego jaka bedzie definicja franczyzy i kwota wolna od podatku. S3 to dopiero
rekomendacje, cata branza czeka na ostateczny projekt ustawy.

1% na Fundacje Polskiego Handlu

Przekaz 1% podatku, by wesprze¢ polski handel
KRS: 0000338741 -I

Fundacja
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W dniach 14-15 kwietnia br. w
Warszawie, odbedzie sie
Swiatowy Szczyt Handlowy

World
Commerce
Summit

Swiatowy Szczyt Handlowy to
wydarzenie o
miedzynarodowym zasiegu,
ktére gromadzi m.in.
kilkudziesieciu wtascicieli
sieci dystrybucyjnych z
Emiratow Arabskich i Afryki
poszukujgcych dostawcow
artykutéw spozywczych i
przemystowych.

Wsréd prelegentéw znajdg sie
miedzy innymi przedstawiciele
Agendy Rzadowej Dubaju
przy Ministerstwie
Gospodarki — Fahad Al
Gergawi, Prezes FDI Dubai, a
takze Agendy Rzadowej przy
Ministerstwie Rolnictwa Abu
Dhabi — Khalifa Al Alj,
Dyrektor Abu Dhabi Food
Security.

Udziat w World Commerce
Summit zapowiedzieli réwniez
wybitni przedstawiciele
biznesu, m.in.: Gilman Kasiga,
Wspodtwiasciciel EA-Power,
Tanzania; Nemaisa Kiereni,
Prezes Kenya National
Chamber of Commerce;
Fabian Kasi, Prezes Centenary
Bank, Uganda; Ryszard Florek,
Prezes Zarzadu, Fakro;
Krzysztof Domarecki,
Prezydent Rady Nadzorczej
Selena; Tomasz Sniatata,
Wiceprezes Zarzadu ds.
Ekonomiczno-Finansowych,
Wielton.

Nowy cztonek Polskiej Izby Handlu

Galicja Tomaszek — firma z wielopokoleniowymi tradycjami

Galicja Tomaszek Sp. z 0. o. funkcjonuje w branzy AGD od 25 lat. Historia
firmy pokazuje, jak z niewielkich rozmiaréw sklepu stworzy¢ poteing siec
zakupowag, nie daé sie zagranicznej konkurencji i osiggnaé¢ rynkowy sukces.
Dzisiaj Galicja Tomaszek jest firmg ogdlnopolskg. Centrala miesci sie w
tancucie, oproécz tego funkcjonuja takze oddziaty
w Katowicach, Poznaniu i Warszawie. Firma daje prace ponad 220 osobom.
Sprzedaz wyselekcjonowanego sprzetu AGD to gtdwna dziatalno$é Galicji. Jest
ona rowniez zatozycielem sieci franczyzowej Max
Kuchnie oraz grupy zakupowej Max Elektro.
Posiada wtasne marki sprzetu AGD.

Max Kuchnie to dynamicznie rozwijajgca sie sieé
300 studiow mebli kuchennych i sprzetu AGD, jej
misjg jest ,Cata kuchnia w jednym miejscu”.
Dlatego gromadzi najlepszych specjalistéw, dajac
klientom mozliwos$¢ urzadzenia kuchni od podstaw. Oferta studiéw obejmuje
projekt, wykonanie kuchni na zamdwienie, transport i montaz, doradztwo
zwigzane z doborem sprzetu AGD, urzgdzeniem wnetrza oraz oswietleniem.
Zespot Max Kuchnie dba, by franczyzobiorcy byli otoczeni zaréwno opieka
handlowg, jak i marketingowa.

max Kuchnie

Max Elektro to pierwsza ogoélnopolska grupa

zakupowa zrzeszajaca niezalezne sklepy

handlujace sprzetem AGD, RTV, Multimedia,

maX ELEKTRO dzia’flajaca na zasadach partnerskich, pod

wspolnym logo. Obecnie zrzesza ponad 300

lokalnych sklepéw. W swoich strukturach

gromadzi najlepszych ekspertéw. Na miare kieszeni, na miare potrzeb. W celu

wiekszej konsolidacji wszystkich sklepéw w 2015 r. zostata powotana Spétka
Akcyjna Max Elektro, ktérej wspotwtascicielami sg partnerzy sieci ME.

Firma Galicja Tomaszek stworzyta rdwniez dwie marki sprzetu AGD. Pierwsza
z nich jest Kernau - czyli nowoczesny sprzet wolnostojgcy oraz do zabudowy.
Ostatecznym uznaniem solidnosci tej marki jest objecie jej piecioletnig
gwarancjg. Drugg marka jest Velge. To produkty dedykowane wymagajgcemu
odbiorcy. Innowacyjna technologia oraz unikatowa forma produktéw Velge
sprawdza sie idealnie w domach posiadajgcych nowoczesne, funkcjonalne
whnetrza.

Prezes Zarzadu firmy Galicja Tomaszek

Pani Ewa Tomaszek wcigz podejmuje nowe
dziatania, poszukujgc ciekawych i innowacyjnych
rozwigzan. Za wszystkimi sukcesami firmy stoi
oddany zespdt, ktéry doceniajac szanse rozwoju
konsekwentnie realizuje stawiane mu cele. A te
wynikajg z bacznych obserwacji branzy, szybkiej i
elastycznej reakcji na zmieniajace sie otoczenie oraz
Swiadomej polityki. Dzieki temu Galicja Tomaszek
od wielu lat preznie i stabilnie dziata na rynku, wcigz
podejmujac trafne decyzje.




Potrzebne

konsultacje ws.

handlu alkoholem
Potrzebne s3 szersze
konsultacje ws. ograniczania
handlu alkoholem w polskich
miastach

W czerwcu ubiegtego roku
ustanowiono przepisy
ograniczajace sprzedaz alkoholu
w Warszawie, m.in. zwiekszono
odlegtosé punktoéw sprzedazy
od obiektéw chronionych (np.
ztobkdéw, przedszkoli,
kosciotéw). Sklepom odbierane
sg koncesje na alkohol, traca
one obroty lub zostajg
zamykane, a sg to takze
miejsca, gdzie sprzedaje sie
produkty spozywcze.

— Zawsze powtarzalismy, ze
ograniczenia w legalnej
sprzedazy to ukton w strone
szarej strefy. Zaostrzenie tych
przepiséw moze spowodowac
zamkniecie wielu sklepdw na
terenie Warszawy. Czesto takie
sklepy, gdzie sprzedawany jest
alkohol, funkcjonujg od
dziesigtek lat i zyjg w zgodzie ze
swoim sgsiedztwem. Nagle
okazuje sie, ze znajdujg sie zbyt
blisko obiektéw chronionych i
nie moga sprzedawac alkoholu,
a nie sg w stanie utrzymac sie
ze sprzedazy tylko produktéw
spozywczych. Wiele rodzinnych
firm zostanie zamknietych.
Ponadto absurdalne sg takie
przypadki — sklep, ktory
znajduje sie 90m od
przedszkola utraci koncesje, a
ten, ktéry stoi 102m od szkoty,
zachowa ja. Chcielibysmy, aby
wtadze miasta przeprowadzity
szersze konsultacje spoteczne
na ten temat. JesteSmy gotowi
do rozméw — komentuje
Waldemar Nowakowski, Prezes
Polskiej I1zby Handlu.

Poland & CEE Retail Summit

Polska Izba Handlu oraz Blue Business Media zapraszaja Panstwa do
udziatu w kolejnej edycji kongresu
Poland & CEE Retail Summit (6-7 kwietnia 2016, Hotel Hilton, Warszawa)

Sieci handlowe zrzeszone w PIH otrzymajg specjalng oferte
uczestniczenia w kongresie. Kontakt pih@pih.org.pl

Spotkanie to jest pozycja obowigzkowg w

‘ ~ FUTURE kalendarzach menadzerdw z firm z sektora handlu

PRIVATE i sektora spozywczego. Kongres od 8 lat pomaga

’ LABELS budowac lepsze relacje z kluczowymi partnerami

Poland & CEE  biznesowymi, daje odpowiedzi na pytanie jak

angazowac dzisiejszego konsumenta oraz pokazuje jak handel ewoluuje i
dostosowuje sie do zmian zachodzacych w sposobie dokonywania zakupdéw.

Kongres sktada sie z sesji plenarnej oraz 5 Sciezek tematycznych, na ktorg
sktada sie ponad 80 prezentacji dotyczacych wyzwan stojacych przed
sektorem handlu i FMCG. Wsréd omawianych tematéw znajdujg sie m.in.:
Zmiana z predkoscig diwieku: wykorzystanie danych i cyfrowych kanatéw
komunikacji w procesie budowania najwiekszej sieci detalicznej w obszarze
travel

Kenny Jacobs, Dyrektor Marketingu, Cztonek Zarzadu, Ryanair

Cztery kraje — jeden klient? Oczekiwania klientéow na przyktadzie Tesco w
Europie Srodkowej

Adam Manikowski, Wiceprezes, Dyrektor Zarzadzajacy, Tesco Polska

SPAR passion for Food Agenda: innowacje w handlu i dystrybucji

Gordon Campbell, Prezes Zarzagdu, SPAR International

Centralne zarzadzanie biznesem przy jednoczesnym zachowaniu
elastycznosci w dostosowywaniu rozwigzan do poszczegélnych lokalizacji
Pawet Koziar, Prezes Zarzadu, EKO Holding

Cykl zycia spozywczych formatéw handlowych: nowe gwiazdy handlu na
horyzoncie?

Prof. Stephan Rueschen, Katedra Handlu, Uniwersytet Helibronn

Wymysleé hipermarket na nowo: innowacyjne zmiany w koncepcie
hipermarketéw

Robert Nocen, Dyrektor ds. Eksploatacji Hipermarketéw, Carrefour Polska
Multiformatowos¢ sieci detalicznych — szanse i zagrozenia

Dariusz Kalinowski, Prezes Zarzadu, Stokrotka

Gdzie szuka¢ miejsca na poprawe wspoétpracy na linii sie¢ handlowa —
producent

Nikos Kalaitzidakis, Prezes Zarzadu, Coca-Cola HBC Polska

Zapraszamy Panstwa do wziecia udziatu w tym niezwykle dynamicznym
spotkaniu, gdzie w gronie 1000 uczestnikoéw, w tym blisko 200 przedstawicieli
handlu i ponad 500 przedstawicieli sektora FMCG, beda mieli Panstwo
mozliwo$é porozmawiaé o biznesie oraz szybko zdiagnozowac potencjalnych
kontrahentéw.

Wiecej informacji na temat kongresu znajdg Panstwo na stronie www.retail-
conferences.com
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Kongres Miesny

PIH objat swoim patronatem
»Kongres Miesny 2016”,
ktdry odbedzie sie 13
kwietnia w Warszawie.
Temat wiodacy spotkania to
wspotpraca pomiedzy
handlem a producentami
miesa i wedlin.

Wydarzenie to jest polska
edycja funkcjonujacej od 24
lat na rynku niemieckim
cyklicznej konferencji
»Fleisch Kongress”, ktéra
kreuje kierunki rozwoju
branzy miesnej. Spotkanie
odbedzie sie w hotelu
Marriott w centrum
Warszawy. Wezmie w nim
udziat ponad 200
uczestnikdw w charakterze
zarowno uczestnikow jak i
wystawcow.

Uczestnicy to kluczowi
menadzerowie firm
miesnych, mocna
reprezentacja przedstawicieli
handlu i dystrybucji oraz
dostawcy débr i ustug, a
takze eksperci i analitycy
rynku. Catodniowy kongres
zwienczy ceremonia
wreczenia nagrod ,, Najlepsze
stoisko miesne 2016” oraz
,Dystrybutor Roku: Mieso i
wedliny”.

WIADOMOSCI
HANDLOWE

KONGRES
MIESNY

Wiecej szczegbtdéw na:
kongresmiesny.pl

Trendy sprzedazy w sklepach matoformatowych -

styczen 2016

W styczniu 2016 r. tgczna wartosé sprzedazy w sklepach matoformatowych
do 300 m kw. w poréwnaniu do stycznia 2015 r. wzrosta o 4,3%, mimo iz
liczba wszystkich zarejestrowanych transakcji zwiekszyta sie tylko
nieznacznie. W poréwnaniu do grudnia 2015 r., kiedy sprzedaz byta bardzo
wysoka wzgledu na przygotowania do sSwiagt, obroty obnizyty o 17,6%,
natomiast liczba transakcji spadta o prawie 13%.

Kategorie, ktore majg najwieksze udziaty w
obrotach sklepéw matoformatowych, czyli
produkty tytoniowe i alkohol, byly w
styczniu 2016 r. kupowane nieco czesciej niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Liczba paragondw, na ktérych znalazt sie
jakikolwiek napdj alkoholowy, wzrosta o
okoto 3%, a tgczne wydatki na te kategorie
zwiekszyty sie o okoto 6%. Najwieksze wzrosty zaréwno liczby transakcji,
jak i wartosci sprzedazy (o okoto 20%) odnotowaty whisky i bourbony oraz
wina stotowe, ale lepiej niz przed rokiem sprzedawaty sie tez wodki czyste
i smakowe, a takze piwo. Ponadto w styczniu 2016 r. w sklepach
matoformatowych zwiekszyta sie warto$¢ sprzedazy m.in. napojow
energetycznych i izotonicznych, ptatkdw sniadaniowych, jogurtéw pitnych,
deseréw mlecznych oraz pizzy mrozonej. Duzo czesciej niz rok wczesniej
klienci siegali po czekolady impulsowe i batony chtodzone — wydatki na te
kategorie wzrosty rok do roku o ponad 35%.

=
=
=
=
=
=

W styczniu 2016 r. w poréwnaniu do grudnia 2015 r. spadfa wartos¢
sprzedazy niemal wszystkich kategorii, szczegdlnie tych typowo
Swigtecznych, takich jak przyprawy i produkty kulinarne, czekolada i
wyroby czekoladowe, a takze alkohole i napoje. W styczniu klienci sklepéw
matoformatowych wydali na napoje gazowane 0 22% mniej niz w grudniu,
a wartos$é sprzedazy sokéw, nektardéw i napojéw niegazowanych obnizyta
sie 0 16%. W styczniu br. wyraznie zmniejszyfa sie tez liczba paragonow,
na ktérych wystepowaty przetwory rybne, majonezy, bakalie czy mrozone
dania maczne.

Srednia warto$¢ transakcji w sklepach matoformatowych do 300 m kw. w
styczniu 2016 r. wyniosta 12,75 zt (wzrost o 4% rdr i spadek o 6% mdm), a
na paragonie znajdowato sie srednio 3,4 produktow.

Sklepy matoformatowe do 300 m kw. obejmujq: mate sklepy spozywcze do
40 m kw., srednie sklepy spozywcze 41-100 m kw., duze sklepy spozywcze
101-300 m kw. oraz specjalistyczne sklepy alkoholowe.

Elzbieta Szarejko
Centrum Monitorowania Rynku
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Dane PIH: sprzedaz w

styczniu 2016

W styczniu 2016 r. taczna
wartosc sprzedazy w sklepach
matoformatowych byta o0 4,3%
wyzsza niz w styczniu 2015r. i

0 17,6% nizsza niz w grudniu
2015 r. Srednia wartos¢
transakcji w sklepach
matoformatowych w styczniu
wyniosta 12,75 zt, co oznacza
wzrost 0 4% rdr i spadek o 6%
mdm.

*Sklepy matoformatowe do
300 m2 obejmuja: mate sklepy
spozywcze do 40 m2, srednie
sklepy spozywcze 41-100 m2,
duze sklepy spozywcze 101-300
m2, specjalistyczne sklepy
alkoholowe. Dane uzyskano na
podstawie badania
reprezentatywnej,
ogoblnopolskiej préby sklepéw
spozywczych o powierzchni do
300 m2 oraz sklepéw
alkoholowych. Jednoczesnie,
sklepy ktdrych dotyczyto
badanie, odzwierciedlajg 60
proc. catosci rynku sprzedazy
detalicznej w Polsce.

CMR[]

Centrum Monitorowania Rynku

Dane uzyskane w oparciu o
raport
Centrum Monitorowania
Rynku Sp. z 0.0.
Niezalezna agencja badawcza
specjalizujgca sie w badaniach
danych transakcyjnych.
www.cmr.com.pl

Reforma systemu znakéw towarowych Legal & Tax

15 kwietnia 2016 r. w zycie wchodzg przepisy zmieniajgce postepowanie
rejestracyjne znakédw towarowych wprowadzajgce tzw. system sprzeciwowy.
Polega on na tym, ze po zgtoszeniu znaku Urzad Patentowy RP dokona jedynie
wstepnego badania znaku pod katem spetniania ewentualnych przeszkdd
bezwzglednych, tj. przede wszystkim oceni, czy znak ma tzw. charakter
odrdzniajacy, nie jest opisowy, nie zawiera zakazanych symboli i nie zostat
zgtoszony w ztej wierze. Po dokonaniu tej oceny znak zostanie opublikowany i
osoby trzecie bedg mogty sktada¢ tzw. sprzeciw, wskazujagc na swoje
wczesdniejsze znaki lub inne prawa, ktére ich zdaniem powinny wykluczac
rejestracje znaku pdzniejszego ze wzgledu na identycznos¢ lub podobienstwo.
Termin na ztozenie sprzeciwu jest stosunkowo krotki i wynosi 3 miesigce od
daty ogtoszenia o zgtoszeniu znaku. Urzad Patentowy RP nie bedzie
informowat uprawnionych do znakéw wczesniejszych o zgtoszeniu, ktére
moze kolidowa¢ z ich wczesniejszymi prawami. Dlatego inicjatywa w
monitorowaniu nowych zgtoszen,, ktére mogg stanowi¢ potencjalne
zagrozenie dla praw wczesniejszych bedzie spoczywaé na samych
przedsiebiorcach. Reagowal trzeba bedzie szybko, by nie dopusci¢ do
rejestracji znaku, z ktdrego uzywaniem bedzie trzeba walczy¢ na drodze
sgdowej. Jesli Urzad Patentowy RP uzna sprzeciw za zasadny, odmowi
rejestracji znaku. Jesli sprzeciw nie zostanie ztozony, znak zostanie
zarejestrowany, lecz takg rejestracje bedzie mozina podwazyé w
postepowaniu o uniewaznienie znaku, a sam fakt nieztozenia sprzeciwu w
terminie nie bedzie brany pod uwage w sprawie. Dotychczas Urzad
Patentowy RP badat nie tylko, czy rejestracji oznaczenia nie wykluczajg wyzej
wspomniane przeszkody bezwzgledne, lecz badat réwniez podobienstwo do
znakdw wczesniej zarejestrowanych lub zgtoszonych do rejestracji. Urzad
Patentowy sprawdzat znaki krajowe, tj. te, ktérych ochrona rozcigga sie
wytgcznie na Polske oraz wspdlnotowe, ktdrych ochrona obejmuje wszystkie
kraje UE. Powodowato to, ze postepowanie rejestracyjne w Polsce trwato
dtuzej niz w przypadku znakéw wspdlnotowych, ktére rejestrowane sg w
Urzedzie Harmonizacji Rynku Wewnetrznego w Alicante. Stwierdzenie kolizji z
wczesniejszym znakiem skutkowato odmowg rejestracji znaku, nawet w
sytuacji, gdy uprawnieni do wczesniejszych znakéw nie uznawali znakdéw
pdzniejszych za kolizyjne.

Zmiany wprowadzone w polskim prawie powinny znacznie przyspieszyé
postepowanie rejestracyjne w Urzedzie Patentowym RP i zwiekszy¢ jego
efektywnos$¢. To sami uprawnieni do praw wczesniejszych podejma decyzje,
czy znak osoby trzeciej zagraza ich interesom na polskim rynku.

dr Monika Zuraw — radca prawny, wspdlnik w kancelarii
BSWW Legal & Tax.
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Targi Future Private

Label

Po wiedze o markach
wiasnych do Kielc
Konferencja i Targi Future
Private Label

15-16 czerwca 2016

Pierwsze w Polsce i w Europie
Srodkowo - Wschodniej
wydarzenie Future Private
Label, taczy konferencje i
targi. W 100 procentach
poswiecone jest zarzgdzaniu
markami wtasnymi. Celem jest
przedstawienie nowych
trenddéw, kierunkéw rozwoiju i
doswiadczen zdobytych przez
sieci handlowe.

Gtos podczas konferencji w
Targach Kielce zabiorg
prelegenci - praktycy branzy z
Polski i Europy: dyrektorzy
handlowi, szefowie dziatéw
zakupéw, dyrektorzy ds. marki
wiasnej. - Warto odwiedzi¢
Kielce, by dowiedziec sie, jak
skutecznie rozwijaé sektor
private label — méwi Dorota
Katowska, wspoétorganizator
konferencji, ekspert Polskiej
Izby Handlowej, strateg w
firmie Cobalt Spark.

<~

W 2016 roku podczas Future
Prvate Label startuje konkurs
na najlepsze opakowanie
produktu private label.
Szczegdty juz wkrétce na
stronie

FUTURE
PRIVATE
LABELS

Poland & CEE

www.markiwlasne.pl

Narzedzia ograniczajace ryzyko finansowe

W ksigzce pt. ,Biznes po prostu”, Leszek Czarnecki, wybitny polski
przedsiebiorca, wymienia trzy elementy niezbedne do osiggniecia sukcesu w
biznesie:

1. dobry pomyst,

2. odpowiedni ludzie,

3. finansowanie.

Polskim przedsiebiorcom nie brakuje dobrych pomystéw — coraz czesciej sg
one tez inicjowane przez profesjonalnie przygotowane programy edukacyjne
(np. Akademia Lideréw Przedsiebiorczosci Polskiej Izby Handlu). Na rynku nie
brakuje réwniez wykwalifikowanych i kompetentnych menedzeréw wielu
branz. Jednak najczestszg przyczyng, ktora blokuje rozwéj gospodarczy, jest
brak srodkéw finansowych. Podobnie jest w przypadku upadtosci polskich
firm — ich najczestszg przyczyng jest utrata ptynnosci finansowej. Chcac
unikng¢ takiej sytuacji, zawczasu nalezy zadbaé o odpowiednie
zabezpieczenie, ktérego wybor powinien by¢ poprzedzony dogtebng analiza
ryzyka.

Dziatania wobec ryzyka sg zawsze takie same:
e unikanie ryzyka,
e redukcja ryzyka,
e transfer i dywersyfikacja ryzyka,
e podejmowanie ryzyka,
e odrzucanie ryzyka.

Dotyczy to oczywiscie rowniez ryzyka finansowego, ktére musi by¢ badane nie
tylko w codziennej dziatalnosci, ale takze w kazdej z wczesniej opisanych faz
rozwoju przedsiebiorstwa. W takim przypadku z pewnoscig najlepszym
wyborem, bedzie zdecydowanie sie na jego redukcje. Najtariszym i najbardziej
dostepnym sposobem na sfinansowanie pomystu na biznes, a takie na
zatrzymanie w firmie gotdwki tworzacej bufor bezpieczenstwa finansowego,
jest leasing. Koszt pienigdza w leasingu to zaledwie 3-4% w skali roku, a
zatrzymang gotéwke  mozna zainwestowaé w dziatania przynoszace
dodatkowe, znacznie wyzej oprocentowane dochody lub w rozwéj. Ryzyko
bedzie jeszcze mniejsze, gdy wybdr najefektywniejszej firmy leasingowej lub
banku oddamy w rece brokera leasingu (www.go-leasing.pl).

Identyfikujac ryzyko mozna unikng¢ wielu niemitych niespodzianek, a gdy
dodatkowo steruje sie nim wspdtpracujgc ze specjalistami, mozna
zaoszczedzi¢ sporo pieniedzy i czasu.

Adam Suliga, Ekspert Polskiej 1zby Handlu

Specjalista w dziedzinie kreowania polityki skutecznego
wykorzystania kapitatu intelektualnego w tworzeniu
efektywnych struktur organizacyjnych nowoczesnych
przedsiebiorstw.

Praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
Lider, mentor i szkoleniowiec budujgcy swojg pozycje w
oparciu o ciggle aktualizowang wiedze, doswiadczenie i
zaangazowanie w tworzenie pozytywnych relacji z
innymi ludZzmi. Wyrdzniony przez Ministra Gospodarki
odznaczeniem honorowym za zastugi dla rozwoju
gospodarki Rzeczypospolitej Polskiej.



http://www.markiwlasne.pl/
http://www.go-leasing.pl/

QAFP zaprasza na

targi EuroGastro

W dniach 6 — 8 kwietnia br.
odbywac sie bedzie 20 edycja
Miedzynarodowych Targdéw
Spozywczych EuroGastro. Swoje
stoisko w ramach kampanii
informacyjno promocyjnej
»Gwarancja jakosci QAFP”
wystawi podobnie jak w ub.
roku Unia Producentdw i
Pracodawcéw Przemystu
Miesnego. Promowac bedziemy
kulinarne mieso wieprzowe i
wedliny wytworzone w
systemie jakosci QAFP.
Wczesniej 26 marca
zapraszamy do ogladania
programu Ewa Gotuje, gdzie
jedng z gtéwnych rél otrzymata
szynka wieprzowa QAFP. Aod 1
marca rusza kolejna trzecia juz
odstona kampanii outdoorowe;j
w najwiekszych miastach w
kraju. Warszawiacy beda mieli
takze okazje zobaczyc¢ reklame
QAFP w metrze.

Do korca czerwca trwajg
jeszcze dziatania w radio RMF
FM w drugim projekcie UPEMI

realizowanym w akgcji
partnerskiej z innymi
organizacjami branzowymi -
,Polskie mieso wybér Polaka”.
Stacja emituje spoty reklamowe
promujace mieso wieprzowe
polskiego pochodzenia. Celem
dziatania jest zwiekszenie
wsréd konsumentéw
Swiadomosci na temat
pochodzenia i aspektow
jakosciowych miesa
wieprzowego i wedlin.

Koncepcja life — long learning

Konkurencyjnos¢ kapitatu ludzkiego (zaréwno jednostkowego, jak i w organizacji)
warunkowana jest permanentnym nabywaniem i aktualizowaniem wiedzy,
zdobywaniem nowych kompetencji oraz umiejetnosci zawodowych. W zwigzku z
dynamicznym postepem technologicznym problemem staje sie szybka
dezaktualizacja posiadanej wiedzy. Konieczne staje sie ciggte ksztatcenie oraz
akceptacja szybko zmieniajacych sie uwarunkowan.

LLL, czyli co?

Koncepcja life-long learning (koncepcja uczenia sie przez cate zycie) dotyczy
rozwoju indywidualnego i spotecznego w kazdej formie i kontekscie, w systemie
formalnym i nieformalnym, czyli zaréwno w szkotach, jak tez w ramach
ksztatcenia incydentalnego — w domu, pracy, spotecznosci. Celem jej jest
zapewnienie wszystkim, niezaleznie od wieku, mozliwosci zdobywania wiedzy i
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Poczatki w starozytnosci

Koncepcja LLL nie jest nowa. OdnaleZ¢ jg mozna juz w kulturze antycznej w
dzietach starozytnych filozoféw, tj.: Solon, Konfucjusz, Hipokrates, Pitagoras,
Sokrates, Platon czy Seneka. W historii nowozytnej z kolei wyrazana jest w
pogladach Jana Amosa Komenskiego, Jana Jakuba Rousseau czy Jana Antoniego
Condorcet’a. W Polsce z kolei ksztatcenie promowane bylo przez Szymona
Marycjusza z Pilzna oraz Andrzeja Frycza Modrzewskego. Na koniecznosé
permanentnego rozwoju wskazywali takze przedstawiciele epoki renesansu, tj.:
Juan Luis Vives, Filip Melanchton, Erazm z Rotterdamu czy Niccolo Machiavelli.

W zgodzie ze Strategiq Lizboriska

Biorac za punkt wyjscia strategiczny cel Strategii Lizbonskiej, a zatem uczynienie z
gospodarki Unii Europejskiej najbardziej konkurencyjnej i dynamicznie
rozwijajacej sie gospodarki na $wiecie oraz przejscie do spoteczenstwa wiedzy,
realizacja koncepcji uczenia sie przez cate zycie stanowi jedno z najbardziej
istotnych jej zatozen. Komisja Europejska wskazata na kluczowe dla wdrozenia
idei life-long learning dziatania: tworzenie kultury uczenia sie, zwiekszenie
dostepu do informacji oraz poradnictwa w zakresie mozliwosci edukacyjnych w
catej Europie, zwiekszenie inwestowania w uczenie sie, wskazanie uczagcym sie na
mozliwosci edukacyjne, upowszechnienie podstawowych dla funkcjonowania w
spoteczenstwie wiedzy umiejetnosci i kompetencji podstawowych oraz rozwd;j i
promowanie innowacyjnych koncepcji uczenia sie i nauczania ze szczegdlnym
uwzglednieniem nowoczesnych technologii.

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studidw podyplomowych w zakresie
zarzadzania, doradztwa zawodowego i studiow
trenerskich, doktorantka w Woyiszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Goérniczej, wyktadowca,
trener, Kierownik Akademickiego Biura Karier i
Ksztatcenia Ustawicznego WSB, ekspert ds.
ewaluacji w projektach unijnych, zastepca
Redaktor Naczelnej wydawnictwa WSB ,Nauka i
Biznes”, odznaczona Medalem Komisji Edukacji
Narodowej za szczegdlne zastugi dla oswiaty i
wychowania, autorka artykutéw naukowych
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi.
www.magdalenakot.pl



http://www.magdalenakot.pl/

Przekaz 1% Pomyst na odpowiedzialnos¢

. Jak wynika z badania Barometr CSR, tylko 19% spoteczenstwa twierdzi, ze
Przekaz 1% podatku, by gtéwnym celem istnienia firmy jest osiaganie zyskéw finansowych. Pozostate
wesprzec polski handel 81% uwaza, ze firmy powinny wspieraé, a nawet inicjowaé réznego rodzaju
dziatania na rzecz srodowiska czy spoteczenstwa. Z kolei sSwiadomos¢, ze firma
angazuje sie w takie dziatania, wzbudza pozytywne odczucia wobec niej u 62%
spoteczenstwa. CSR, czyli spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to wcigz domena
duzych korporacji i branzowych lideréw, ale bycie odpowiedzialnym jest nie
mniej wazne w przypadku matych i srednich przedsiebiorstw. To oni sg czesto
najwazniejszymi pracodawcami w okolicy, a ze swoimi produktami docieraja do
szerokiego grona konsumentéw. W jakie dziatania CSR moga angaiowac sie
takie firm?

Fundacja

FPH Miedzynarodowa Norma ISO 26000 zawiera wytyczne dotyczace spotecznej
wspiera polski handel odpowiedzialnosci i wyznacza jej 7 kluczowych obszaréw — m.in._zagadnienia
konsumenckie. Przyktadem dobrej praktyki jest tutaj program Karta Duzej
Rodziny. Ten system znizek i uprawnien przystuguje rodzinom z co najmniej
tréjka dzieci. Do partnerstwa moga przystgpic przedsiebiorstwa niezaleznie od ich
branzy czy wielkosci. Inicjatywe poparfo juz prawie dwa tysigce instytucji i firm
(wiecej).

Szereg dziatan z obszaru CSR podejmujg Muszkieterowie - zrzeszenie ponad 260
niezaleznych przedsiebiorcow, ktérzy zarzadzaja supermarketami. Grupa nie
tylko posiada wtasny kodeks etyczny, ale inicjuje réwniez akcje na rzecz
spotecznosci. Muszkieterowie organizujg zbiérki krwi, przeprowadzajg badania
mammograficzne, buduje place zabaw w miejscowosciach, w ktérych majg swoje
sklepy. Zaangazowali sie réwniez w utworzenie programu ,,Olimpijska Akademia

KRS: 0000338741 Muszkieteréw”, w ramach ktérego mtodzi szermierze trenujg pod opieka

fachowej kadry.

tradycyjny w drodze do
nowoczesnej gospodarki.

Zachecamy do
przekazywania 1% podatku
na Fundacje Polskiego
Handlu.

Sieci handlowe duzg wage przyktadajag do zwiekszania efektywnosci

energetycznej, co przektada sie nie tylko na mniejsze koszty, ale ma takie

o korzystny wptyw na $rodowisko. Dziatania na rzecz srodowiska podejmuje IKEA,
ktora inwestuje w turbiny wiatrowe i panele stoneczne, dazac do 100%

o niezaleznosci energetycznej. Z kolei szereg wykorzystywanych produktow

i surowcow pochodzi ze zrdwnowazonych zrédet: m.in. bawetna, kawa, czy ryby.

Firmy, ktére chcg promowac zréwnowazony rozwdj moga wprowadzi¢ do
Przekazuiac 1% podatk sprzedazy towary Fairtrade. W Polsce dostepne sg one m.in. w sklepach
rzekazujac 1/ podatku na Mark&Spencer, Alma Market czy Piotr i Pawet. Certyfikat ten gwarantuje, ze

FPH wspierasz handel produkt spetnia szereg kryteriéw, m.in. sprawiedliwego wynagrodzenia dla
tradycyjny w Polsce! dostawcy/rolnika.

Pomystéw na CSR nie brakuje. Jesli jednak firma nie dziata zgodnie z prawem,
akcje charytatywne, czy edukacja konsumentow nie wystarczg, aby nazwac ja
odpowiedzialng spotecznie.

Wiecej przyktadow dziatarn CSR w WYSZUKIWARCE DOBRYCH PRAKTYK na portalu
odpowiedzialnybiznes.pl

Ewa Wojciechowicz, asystentka Programu
Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego Biznesu



http://doradztwocsr.pl/pdf/BAROMETR_CSR_2013_Broszura_konferencyjna.pdf
https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina/karta-duzej-rodziny
http://m.in/
http://m.in/
http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/

Zbiorka zywnosci

Wielkanocna zbiorka
zywnosci Fundacji Polskiego
Handlu

Dzieki uprzejmosci
WSS Spotem Srédmiescie
odbedzie sie kolejna zbidrka
zywnosci dla dzieci.

Rok zalozenia 1869

WSS

CO0ky
=

SRODMI

Fundacja Polskiego Handlu
organizuje wielkanocng
zbiérke w Hali Mirowskie;j.
0Od 7 do 19 marca br. klienci
beda mogli kupi¢ dowolne
produkty i zostawic¢ je w
wyznaczonym miejscu w
sklepie. Towary te zostang
przekazane dzieciom ze
Swietlic opiekuniczo —
wychowawczych Karan. Beda
to prezenty od
wielkanocnego zajgczka.

Produkty mozna
przekazywaé dzieciom takze
przez Fundacje. Zachecamy

do przytaczenia sie Cztonkdw
Polskiej Izby Handlu,
zaprzyjaznione organizacje, a
takze prywatnych
darczyncéw. Prosimy o
kontakt z Fundacjg w celu
przekazaniu do nas towarow.

Jest to kolejna zbidrka
zZywnosci organizowana
przez Fundacje Polskiego

Handlu wraz ze WSS Spotem
Srédmiescie. Od 2014 roku
FPH przeprowadzita juz szes¢
takich akgji.

Co to jest franczyza?

W latach 90 w Polsce zaczety pojawiac sie
miedzynarodowe sieci hipermarketow i
dyskontow. Polskim przedsiebiorcom
trudno byto konkurowa¢ z ich ekspansjg,
dlatego zaczeli sie jednoczyé w sieciach
franczyzowych, aby razem  stworzyé
podobng site. Pod wspdlnym logo dziatajg
mate i Srednie rodzinne sklepy.

Sie¢ franczyzowa to przede wszystkim grupa

zakupowa. Wiasciciele pojedynczych
sklepéw razem mogg zaméwi¢ wiekszg ilos¢ towaru, wiec moga
wynegocjowacé nizsze ceny, podobnie jak dyskonty i hipermarkety. Sklepy
zrzeszone mogg rowniez razem wydawac gazetke, ktéra bedzie informowata
klientdw o promocjach i niskich cenach produktéw. Samodzielny sklep nie
mogtby sobie pozwoli¢ na projekt, druk i dystrybucje takich materiatéw.
Narzedzia promocyjne sg bardzo wainym elementem franczyzy. Jest to
rozpoznawalne wspodlne logo, nierzadko reklamowane w najpopularniejszych
mediach — na to pojedynczy sklep tez nie mdégtby sobie pozwolic.

S3 réine modele franczyzy, przedsiebiorcy mogg wybraé, ktdéry bardziej
odpowiada ich oczekiwaniom. Czy bedzie to miekka czy twarda franczyza.
Jedni chcag korzysta¢ ze wspdlnych dziatan promocyjnych i zakupdéw, ale
zachowa¢ duzig niezaleznos¢ w pozostatych decyzjach. Innym wiascicielom
moze odpowiada¢ mocne dopasowanie sie i upodobnienie do innych sklepdéw
sieci.

Twarda franczyza zapewnia réwniez know-how. Wiedze ekspercka w zakresie
zarzadzania biznesem. Specjalisci dbajg o uporzgdkowanie sali sprzedazy, co
zapewnia wieksze obroty. Wiasciciele i personel sg regularnie szkoleni z
najnowszych tendencji w rozwoju handlu. Klient udajac sie do sklepu z danym
szyldem wie czego moze oczekiwa¢é — nowoczesnego sklepu z dobrze
wyszkolonymi sprzedawcami.

W wiekszosci przypadkéw przytaczenie do sieci daje zwiekszenie zyskow:
wiecej klientdw i wyzszg wartosé koszyka zakupowego. Jednak na taki efekt
trzeba poczekac i wtozyé w to wiele pracy, a sie¢ jest wsparciem.

W Polsce istnieje obecnie okoto 650 systemdw franczyzowych, nie tylko w
handlu, bo takie rozwigzania dotyczg wielu gatezi biznesu. Polscy
przedsiebiorcy handlowi integrowali sie przez ostatnie 25 lat i obecnie tworza
réznorodny, silny i nowoczesny rynek, ktéry dobrze odpowiada na potrzeby
klientow. Nie wyklucza to jednak tego, ze mozna odnies¢ sukces nie
zwigzujac sie z zadng siecig i dziatajgc samodzielnie. Nie jest to tatwe dzisiaj,
gdy konkurencja jest silna. Jednak jest wiele przyktaddéw

takich biznesow. Fun dacja




Twoj sklep jest
nowoczesny,
ale z tradycjami?

Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybdr jakosciowych
produktow i moga je naby¢
wygodnie i szybko.

Pokaimy, ze nowoczesnos¢ to

nie hipermarkety i dyskonty, a

nasze tradycyjne sklepy, dajace
JAKOSC, WYGODE | WYBOR.

Mozna zgtaszac placéwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Mini Universam — sklep nowoczesny z tradycjami

RO WSS

Praga Potudnie Na warszawskiej Pradze  przy ul. Zagdjskiej

otwarto w styczniu br. roku Mini Universam (Spotem Praga),
samoobstugowy supermarket o powierzchni 247m2. Pomyst zatozenia
sklepu powstat po zamknieciu DH Universam przy rondzie Wiatraczna.
Asortyment zostat dopasowany do klientéw dokonujgcych zakupow w
poprzedniej lokalizacji, s3 to gtdwnie starsze osoby przychodzace do
sklepu miedzy godz. 12 — 15. Pracownicy rowniez zostali przeniesieni z DH
Universam, zespo6t liczy 12 oséb, a na jednej zmianie jest 5 — 6 oséb.
Pracownicy sg regularnie szkoleni, a sklep korzysta z nowoczesnych zasad
ekspozycji i merchandisingu.

Konkurencja sg dyskonty, jednak sklep stara sie wyrdznia¢ ekspozycja
towaru i przede wszystkim swiezoscig réznorodnych produktéw. Jest tam
niewiele artykutéw przemystowych, sprzedawane sg gtéwnie artykuty
spozywcze. W sklepie mozna znalez¢ szeroki asortyment wyrobdéw
Swiezych: mies, wedlin, seréw, warzyw, owocdéw, pieczywa, a takze ryb.
Jest tez duzy wybdr produktow ekologicznych. Sklep zaopatruje sie u
sprawdzonych i znanych dostawcéw.

Robigc zakupy klienci mogg dodatkowo zaptaci¢ rachunki, dotadowacd

telefon komodrkowy lub Warszawskg Karte Miejsky, jest to wygodne
rozwigzanie. Planowane jest otworzenie punku LOTTO.

-

Andrzej Ludek, Prezes FPH z
dyplomem kampanii
»Nowoczesnos¢ z Tradycjami”
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“ Ruszyta platforma ODR dla sporéw w sprawach
konsumenckich
FKA Furtek Komosa

Aleksandrowicz Dostep do alternatywnych metod rozwigzywania sporéw gwarantuje
konsumentom pakiet legislacyjny:
sl e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
H z dnia 21.05.2013 r. w sprawie internetowego systemu
' rozstrzygania sporow konsumenckich i
FURTEK KOMOSA e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z
ALEKSANDROWICZ 21.05.2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania

sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr

We wspétpracy z kancelaria FKA 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Furtek Komosa Aleksandrowicz  Dwa akty prawne okreéla sie potocznie jako rozporzadzenie w sprawie

kontynuujemy cykl ODR oraz dyrektywe w sprawie ADR w sporach konsumenckich.
comiesiecznych artykutow
poswieconych tematyce Termin implementacji dyrektywy w sprawie ADR w sporach
prawnej, o tym, co istotnedla  konsumenckich uptyngt z dniem 9 lipca 2015 r. Prace nad ustawa
prowadzenia dziatalnosci wprowadzajacy przepisy dyrektywy do polskiego porzadku prawnego
gospodarczej dla sektora zostaly przerwane na etapie okre$lania wstepnych zatozeri do projektu.
handlowego. Pozostaje jedynie liczy¢ na podjecie dalszych dziatan przez obecny rzad

najszybciej jak to mozliwe.

Przepisy rozporzadzenia w sprawie ODR w sporach konsumenckich stosuje
Masz pytania? sie od 9 stycznia 2016 r. W rozporzadzeniu przewidziano stworzenie
europejskiej platformy internetowej (platformy ODR). Platforma jest
punktem kontaktowym dla konsumentdw oraz przedsiebiorcéw z branzy
kontakt@fka.pl e-commerce majacych siedzibe w UE. Za posrednictwem platformy strony
beda mogty rozwigzywac droga polubowng spory wynikte na tle zawartych
miedzy konsumentem i przedsiebiorcg internetowych uméw sprzedazy lub

Skontaktuj sie

Anna Rak o Swiadczenie ustug. Regulacja dotyczy umoéw, w przypadku ktorych
przedsiebiorca oferuje towary lub ustugi za posrednictwem strony

aplikantka adwokacka w internetowej, a konsument zamawia je za posrednictwem tej strony. Cate
FKA Furtek Komosa nieodpfatne postepowanie polubowne wszczynane skargg konsumenta
Aleksandrowicz ma toczy¢ sie online oraz moze trwac co do zasady 90 dni liczac od daty

otrzymania przez podmiot ADR kompletnej skargi.

Od 9 stycznia podmioty ADR mogg rejestrowac sie w systemie. Panstwa
cztonkowskie miaty obowigzek powiadomié krajowe podmioty ADR o
mozliwosci uzyskania dostepu do platformy. Wszyscy konsumenci z UE
mogg utworzy¢ konto i sktadaé elektroniczne formularze skarg za
posrednictwem platformy ODR juz od 15 lutego. Jednak niektére podmioty
rozstrzygajgce spory nie sg jeszcze dostepne za posrednictwem platformy.
Dotyczy to podmiotéw z Chorwacji, Hiszpanii, Litwy, Luksemburga, Malty,
Niemiec, Polski, Rumunii, Stowenii. Konsument chcacy ztozy¢ skarge w
zwigzku z umowg zawartg z przedsiebiorcami z tych krajéw moze miec
ograniczong mozliwos¢ korzystania z platformy lub nie mieé takiej
mozliwosci wcale.

Anna Rak, aplikantka adwokacka w FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz
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