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Zachowanie réznorodnosci handlu
i ustug na rynku wewnetrznym
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Zblizajq si¢ Swigta Bozego Narodzenia,

zyczymy, aby spedzili je Patistwo w spokoju,

w cieplej rodzinnej atmosferze.

Na te kilka dni zapomnijmy o sprawach zwigzanych

z obowigzkami zawodowymi, bo ten czas jest réwnie wazny.

Zyczymy réwniez udanej zabawy Sylwestrowej,

spotkati z przyjaciétmi i rodzing

Zyczymy, aby podsumowanie mijajgcego roku

wypadfo korzystnie, a plany na rok przyszly byly obiecujgce.

Po $wigtecznym 1 noworocznym odpoczynku,
powinnismy wszyscy miec sife 1 zapat do dziatan.
W przysziym roku, jak w kazdym innym,

nie zabraknie wyzwat 1 pracy.

Zarzad Polskiej Izby Handlu -

Merry Christmas!


http://www.pih.org.pl/
mailto:joanna.chilicka@pih.org.pl

Biuletyn PIH Stowo wstepne

Waldemar Nowakowski, Prezes Polskiej Izby Handlu

W minionym roku pojawito sie wiele nowych spraw
waznych dla polskiego handlu. Polska Izba Handlu uwaznie
monitorowata  tendencje na rynku i dziatania
prawodawcow. Kierunki te oczywiscie bedg kontynuowane
w nastepnych latach, wiec jak zawsze wiele pracy przed
branza.

Biuletyn Polskiej Izby Handlu
31 marca 2015 zostat wpisany =
do rejestru czasopism, jako G'

miesiecznik, pod pozycja

Ix Wciaz obserwujemy skutki zmian prawnych dot. kradziezy.

Od listopada 2013 roku kradziez ponizej % pensji minimalnej to nie
przestepstwo, a jedynie wykroczenie (podniesiono prég wartosci, wczesniej
byto to 250zt). Wielu przedsiebiorcéw skarzyto sie na wzrost ilosci i wartosci
kradziezy, zawdd ztodzieja stat sie bardziej optacalny. W odpowiedzi na te
VIS EVEN) problemy Polska Izba Handlu zorganizowata sze$¢ edycji Konferencji
. Bezpieczenstwa w Biznesie. Wydarzenia te cieszyty sie duzym powodzeniem,
terminach zapiaty goscilismy ponad stu uczestnikow z kilkudziesieciu firm, w tym

miedzynarodowych koncerndw z branzy spozywczej, motoryzacyjnej,
Ustawa o zmianie ustawy o logistyki, stoczniowej, budowlanej i wielu innych sektorow. Oczywiscie w

PR 19242.

terminach zapfaty w przysztym roku bedziemy kontynuowaé konferencje dot. bezpieczenstwa, ale

transakcjach handlowych itd. juz w nowej odstonie. Ponadto rozszerzymy tematyke naszych szkolen i

- wchodzi w zycie w dniu konferencji, dlatego warto $ledzi¢ strone Polskiej Izby Handlu, w wiekszosci sg
01.01.2016 . to wydarzenia bezptatne.

Trwajg prace nad implementacjg do polskiego prawa dyrektywy tytoniowej
uchwalonej w 2014. Obecnie wszystko wskazuje, ze odpowiednie przepisy
zostang przyjete dopiero w 2016 roku — jest to zresztg niezbedne, bo wtedy
dyrektywa wchodzi w zycie. Sprawa jest o tyle wazna, ze dotyczy ponad 100
tys. sklepéw sprzedajacych wyroby tytoniowe dla ktérych to od 15% do 40%
obrotow. Dalsze opdinienie w pracach nad projektem ustawy
implementujgcej doprowadzi do utrudnien, m.in. w funkcjonowaniu handlu.
Warto na nig zwrdci¢ uwage. Zachwieje to ptynnoscig dostaw, a zatem dostepnoscia wyrobow
JEj treéé tutai tytoniowych w punktach detalicznych - efekt to trudne do oszacowania straty
w handlu i przekierowanie popytu do szarej strefy. Polska lzba Handlu
. wielokrotnie podkreslata, iz obecny projekt z punktu widzenia $rodowiska
1% na FundaCjQ handlu, ktore reprezentujemy, posiada wady, mogg one w znaczacy sposéb
PoIskiego Handlu utrudni¢ handel legalnymi wyrobami tytoniowymi w naszym kraju. Utatwi to
rozwoj szarej strefy z negatywnymi skutkami dla budzetu, rolnictwa,

przemystu, handlu i zdrowia publicznego.

Fundacja

Zaobserwowalismy skutki obnizek interchange z 2014 roku — ze sklepdéw
zniknety kartki ,ptatnos¢ kartg od 20zt”, waine aby metody ptatnosci
bezgotéwkowych sie rozwijaty. Na poczatku roku 2015 weszta w zycie kolejna
ustawa — obnizono stawki interchange do 0,2% dla kart debetowych, a 0,3%
Przekaz 1% podatku, by dla kart kredytowych. Byto to konsekwencjg decyzji Komisji Europejskiej - od
wesprzeé polski handel 1 stycznia 2015 roku transakcje w systemie Visa realizowane w Polsce, ale
przez agentdéw zagranicznych, mogg by¢ rozliczane wg. stawek interchange
0,2%, 0,3%.

KRS: 0000338741

Obserwujemy coraz silniejsze tendencje do ograniczania sprzedazy alkoholu.

Na poziomie samorzgdéw, w Warszawie i Krakowie, wprowadzono prawa

O/ zmniejszajace liczbe sklepéw z alkoholem, wejdg one w zycie w 2016 roku.
Nie s3 to dobre kierunki, poniewaz blokowanie legalnego handlu zawsze jest

o uktonem w strone szarej strefy i nie eliminuje probleméw. Warto edukowac,
nie zakazywac - w nadchodzacym roku w taki sposéb bedziemy starali sie
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Promocyjna

oferta szkolen PIH

Koszt szkolenia dla grupy do
30 oséb to

1 600 zt
+ VAT dla Cztonkow
PIH

1900 zt
+ VAT dla
pozostatych firm

Cena dla szkolen
wykupionych do 30 stycznia
2016. Realizacja w
dowolnym momencie
2016 roku.
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Oferta dotyczy
szkolen:

Zasady ekspozycji produktéw
na potce sklepowej —
merchandising w matych i
$rednich przedsiebiorstwach
handlowych

Zasady i cele prowadzenia
promocji w matych i srednich
placowkach handlowych

Sklep convenience — przysztosé
dla matych i srednich placéwek
handlowych (wersja 1 dzien)

Kontakt: pih@pih.org.pl

odwrdci¢ tendencje do rozwigzywania probleméw spowodowanych piciem
alkoholu. Wtgczylismy sie w kampanie spoteczng ,, Tu sie sprawdza dorostos¢”,
planujemy podobne dziatania edukacyjne.

Istotng sprawa, wymagajaca czujnosci jest dbanie o rownos¢ wszystkich
podmiotéw na rynku. Niestety w minionym roku miato miejsce kilka
niepokojacych zdarzen wymagajacych naszej reakgc;ji.

Lidl i Kaufland otrzymaty korzystny kredyt 900 min dolaréw na rozwé] w
Europie Srodkowej i Wschodniej, udzielenie tak wysokiego kredytu jest
zdumiewajace. Pozyczki udzielit Bank Swiatowy i EBOIR. Czy tego rodzaju
dziatania nie naruszajg konkurencji na rynku? To wydarzenie jest kolejnym
utrudnieniem dla polskich sklepédw, mamy nadzieje, ze nasz rodzimy handel
bedzie wspierany podobnie.

Widzielismy takze jak premier Ewa Kopacz chwalita w mediach sie¢
Biedronka. Srodowisko handlu stusznie bylo oburzone tg wypowiedzia.
Premier Polski nie moze reklamowac¢ konkretnych firm, zadaniem rzadu jest
troska o rozwdj handlu i tworzenie warunkéw rownej konkurencji.

Ostatnio ze zdziwieniem S$ledziliSmy prace legislacyjne dotyczace pozwolen
na rozmieszczanie obiektow handlowych. Z ustawy o rewitalizacji
niespodziewanie wykreslono zapis, ktdry ograniczat rozmieszczenie
wielkopowierzchniowych sklepéw. Usunieto punkt zaktadajacy, ze budowa
takiego sklepu wymaga zgody samorzadu. Nikt tego nie zapowiadat i nie
konsultowat, gdyby nie czujnos¢ $rodowiska handlu, byé moze przesztoby to
bez echa. Po interwencjach naprawiono te zagadkowa zmiane, poprzez inng
ustawe. Zatrwazajgce bylo uzasadnienie usuniecia tych zapiséw — wg
wyjasnien Ministerstwa Infrastruktury wynikato to z btedu technicznego, a
intencja postéw byta odwrotna. Niepokojacy jest batagan przy tworzeniu
prawa, jak w takim chaosie majg odnalez¢ sie przedsiebiorcy? Nasuwa sie
takze pytanie czy ten ,btad techniczny” na pewno byt przypadkowy?

W pazdzierniku nastgpity istotne zmiany na scenie politycznej. Gratulujemy
wszystkim postom i ugrupowaniom ktére weszlty do Sejmu. Mamy nadzieje,
ze wspotpraca z przedsiebiorcami bedzie ukfadata sie jak najlepiej, z naszej
strony dotozymy ku temu wszelkich staran. JesteSmy gotowi do pomocy przy
objasnianiu jakie skutki bedg miaty przepisy prawne w rzeczywistosci.

Pierwszym istotnym tematem bedg konsultacje dotyczace propozycji
wprowadzenia podatku obrotowego dla sieci handlowych. Wg Polskiej Izby
Handlu podatek ten nie moze obejmowac systeméw franczyzowych. To
wilasnie franczyza jest odpowiedziag matego i Sredniego handlu na site
dyskontédw — zrzeszajac sie mniejsze sklepy majg szanse konkurowaé z
najwiekszymi. Tak wtasnie wyglada wspotczesny handel tradycyjny — podatek
obrotowy moze uderzy¢ w ten segment rynku, ktéry z zatozenia ma chronic.
Jedynym kryterium ewentualnego opodatkowania sieci handlowych mogtoby
by¢ kryterium realizacji okreslonego progu obrotdéw przez konkretny podmiot
(czyli jeden numer NIP). JesteSmy otwarci i gotowi do rozmow.

Branza zawsze musi by¢ gotowa na konsultacje spoteczne, pokazywac jak
prawo moze dziataé w praktyce, stuzy¢ wiadzy pomocg, ale takze patrzec jej
na rece. Organizacje takie jak Polska lzba Handlu sg niezbedne dla
zachowania réznorodnosci handlu i ustug i uczciwej konkurencji.
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Dziatania lzby

W sprawie
projektu podatku

2 grudnia br. w Sejmie odbyto
sie posiedzenie
Parlamentarnego Zespotu na
rzecz Wspierania
Przedsiebiorczosci i
Patriotyzmu Ekonomicznego,
ktérego uczestnicy omawiali
projekt ustawy o podatku od
handlu od
wielkopowierzchniowego.

W spotkaniu wzieli udziat
miedzy innymi cztonkowie
Zarzadu, Rady oraz biura
Polskiej Izby Handlu. Podczas
spotkania wytoniono grupe
roboczg w sktad ktorej weszli
przedstawiciele Polskiej Izby
Handlu, Forum Polskiego
Handlu, Kongregacji
Przemystowo Handlowej oraz
innych stowarzyszen i sieci
handlowych. Grupa robocza
podczas spotkan pracowata
nad rekomendacjami
dotyczacymi ksztattu nowego
podatku.

Ponadto 26 listopada br.
Polska Izba Handlu zwotata
nadzwyczajne Posiedzenie

Rady i Zarzadu w tej sprawie,
po ktérym przedstawita swoje
stanowisko na temat nowego
podatku. W grudniu
przedstawiciele Polskiej Izby
Handlu odbyli kolejne
spotkanie w Kancelarii

Prezydenta poswiecone

podatkowi obrotowemu.
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Podatek od handlu od wielkopowierzchniowego

Podatek obrotowy zgodnie ze swoim celem miat pomdéc mniejszym
placowkom handlowym wyrédwnac¢ szanse na rynku. Wedtug zatozen,
planowany podatek od hipermarketdw powinien wfasnie chronic

niezaleznych detalistéw w Polsce. W naszym kraju w handlu detalicznym
dziata ok. 340 tys. sklepéw matoformatowych. Zatrudniajg one ponad 600 tys.
0s0b. Jesli podatek bedzie Zle skonstruowany, to zamiast pomédc, moze
zniszczy¢ mate sklepy. Dlatego tak wazne, aby prawodawcy przeprowadzali
konsultacje z branzg handlu.

Struktura handlu w Polsce jest wyjatkowa - niezalezny, tradycyjny handel
skutecznie stawia czota ekspansji hipermarketéw i dyskontéw. Zawdzieczamy
to temu, ze inwestujemy w sklepy, staramy sie dopasowac¢ do oczekiwan
klientéw, wspierajg nas takze systemy franczyzowe, hurtownicy i grupy
zakupowe.

Wiele watpliwosci wzbudzit pierwszy projekt ustawy, a konkretnie propozycja
natozenia daniny na sklepy o powierzchni powyzej 250m2. Celem jest
opodatkowanie sklepéw wielkopowierzchniowych, a 250m2 to przecietny,
Sredni sklep - nie nalezy go klasyfikowaé¢ jako  sklepu
wielkopowierzchniowego, 250m2 to przeciez sklep ok. 15 na 15 m. Propozycja
ta spotkata sie z krytyka ze strony handlu, zdaje sie, ze projektodawcy biorg
pod uwage odejscie od naktadania podatku wg powierzchni.

Kryterium opodatkowania powinien by¢ tylko obrét realizowany w handlu
detalicznym na jeden numer NIP. Podatek powinien by¢ progresywny -
uzalezniony od wielko$ci obrotu generowanego przez podmiot prowadzacy
sprzedaz detaliczng. Nalezy wustali¢ odpowiednie progi podatkowe,
szczegdtowo skonsultowaé, aby osiggngé cel jaki przyswieca pomystowi
natozenia podatku o — czyli wyréwnanie szans.

Podatek ten nie moze obejmowac franczyzy, doprowadzitoby to do utraty
dorobku integracji polskiego handlu. To wtasnie franczyza jest odpowiedzig
matego i sredniego handlu na site dyskontéw — zrzeszajac sie mniejsze sklepy
majg szanse konkurowac¢ z najwiekszymi. Sieci franczyzowe to nie wielkie
firmy dyskontéw, czy hipermarketéw nalezace do jednego wtasciciela. To s3
tysigce polskich przedsiebiorcédw, czesto rodzinnych sklepéow, ktorzy sie
jednoczg aby mie¢ wspdlng reklame, czy robi¢ razem zakupy - podobnie
dziatajg réwniez grupy spoétdzielcze, ktére zrzeszajg tysigce polskich sklepdw.
Srednie sklepy sa blisko, mozna w nich wygodnie zrobié¢ zakupy, oferujg jakos¢
i duzy wybdr. Tak wyglada wspdtczesny handel tradycyjny — podatek
obrotowy nie moze uderzyé w ten segment rynku, ktéry powinien chronic.

Nie chcemy dyskryminacji zadnych firm. W handlu najwazniejsze jest
zachowanie réznorodnosci. Na rynku musi byé miejsce dla kazdego i kazdy
powinien mieé¢ réwne warunki prowadzenia dziatalnosci.



Dane PIH: sprzedaz

w pazdzierniku i
listopadzie 2015

Wartosc sprzedazy sklepow
matoformatowych* w
pazdzierniku 2015 wzrosta o
1,9 proc. rdr, w ujeciu mdm
wzrosta o 3,5 proc.

Wartosc sprzedazy sklepow
matoformatowych* w
listopadzie 2015 wzrosta 0 4,9
proc. rdr, w ujeciu mdm
spadtfa o0 7,6 proc.

*Sklepy matoformatowe do
300 m2 obejmujg: mate sklepy
spozywcze do 40 m2, srednie
sklepy spozywcze 41-100 m2, duze
sklepy spozywcze 101-300 m2,
specjalistyczne sklepy alkoholowe.
Dane uzyskano na podstawie
badania reprezentatywnej,
ogdlnopolskiej proby sklepow
spozywczych o powierzchni do 300
m2 oraz sklepéw alkoholowych.
Jednoczesnie, sklepy ktérych
dotyczyto badanie, odzwierciedlaja
60 proc. catosci rynku sprzedazy
detalicznej w Polsce.

CMR[)

Contrum Monitorowania Rynku

Dane uzyskane w oparciu o
raport
Centrum Monitorowania
Rynku Sp. z o.0.
Niezalezna agencja badawcza
specjalizujgca sie w badaniach
danych transakcyjnych, ktére
pobiera on-line z
reprezentatywnej,
ogolnopolskiej préby sklepéw
spozywczych. Badane sg trendy
sprzedazy catosSci asortymentu
sklepéw, zarowno produktow
paczkowanych, jak i
zmiennowagowych.
www.cmr.com.pl

Sprzedaz meskich kosmetykow

Bezsprzecznie gtéwng zdominowang przez produkty dedykowane dla
mezczyzn podkategorig produktowg srodkéw higienicznych i kosmetykow
jest subkategoria srodkéow do duplikacji i golenia, ktéra w kategoryzacji
CMR zawiera w sobie maszynki jednorazowego i wielorazowego uzytku
oraz kremy, pianki i Zele do golenia.Producentami posiadajgcymi
najwieksze udziaty pod wzgledem wartosci sprzedazy w sklepach
matoformatowych do 300 m2 sg Procter & Gamble, Bic, Miraculum,
Wilkinson. tacznie generujg oni ok. 90% wszystkich obrotéw tej kategorii.
Gtéwnymi markami sg Gillette, Polsilver, Bic, Wilkinson. Ponad 50%
udziatdw wartosciowych sprzedazy tej kategorii generujg trzy rodzaje
meskich jednorazowych maszynek do golenia jednego producenta Procter
& Gamble: Gillette Blue Il Plus, Polsilver 2, Gillette Blue 3. Jednoczes$nie
krem do golenia Lider Classic (Miraculum) w tubce 65g generujacy 2,5 %
udziatéw wartosciowych sprzedazy jest liderem wsréd swojej
bezposredniej (kremy do golenia) i posredniej konkurencji (pianki i zele).

Kolejng podkategorig produktowg Srodkdéw higienicznych i kosmetykéw, w
ktérej odnalezé mozina sporg reprezentacje produktéw kierowanych
typowo do mezczyzn jest subkategoria antyperspirantéw i dezodorantéw.
W catosci kategoria antyperspirantéw i dezodorantéw generuje w
matoformatowych sklepach do 300 m2 udziaty wartosciowe sprzedazy na
poziomie ok. 7 %, z ktérych 40% generujg produkty kierowane do meskiej
grupy odbiorcow. Potowa transakcji generowana jest przez
antyperspiranty, a druga potowa przez dezodoranty. Meziczyzni
najczesciej, bo w okoto 60%, siegajg po produkty w puszce.

Mieszko Miazga
Centrum Monitorowania Rynku Sp. z o.0.
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testery trzezwosci
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Certen to profesjonalna
marka certyfikowanych
alkomatow i alkotestow,
sygnowana przez Krzysztofa
Hotowczyca.

Alkomat Professional —
bezustnikowy alkomat
przesiewowy do szybkiego
badania duzej liczby oséb,

Alkomat Personal — oparty na
podzespotach
wykorzystywanych w
alkomatach policyjnych model
do uzytku indywidualnego,

Alkotest Certen —
jednorazowy, chemiczny
tester trzezwosci.

Jakos¢ urzadzen Certen
potwierdzajg niemiecki
certyfikat TUV Rheinland

(A

o ®
I TUVRheinland

atest Polskiego Zaktadu
Higieny

i amerykanski certyfikat FDA

Certified in USA

- IFDA

Alkomat - czyli o tym jak nabi¢ kilenta w butelke

Zmiany przepisdOw prawa moga w istotny sposéb wptywac na ksztatt rynku
catych  kategorii produktéw. Z punktu widzenia klienta natozenie
dodatkowych obostrzen zwigzanych z bezpieczenstwem czy oznakowaniem
wyrobdw moze mieé oczywiscie skutek pozytywny, gdyz gwarantuje wyzsza
jakos$é. Co jednak w przypadku gdy dany rynek zamiast zaostrzenia przepiséw
staje sie przedmiotem deregulacji?

Ciekawym przyktadem takiego zjawiska jest branza analizatoréw wydechu,
czyli tzw. alkomatéw. W ramach deregulacji i upraszczania przepiséw prawa
w dziedzinie metrologii, od 1 stycznia 2008 r. alkomaty zostaty wytgczone z
katalogu przyrzadow pomiarowych podlegajgcych prawnej kontroli
metrologicznej i od tej pory nie muszg podlegaé legalizacji i wzorcowaniu. Co
wiecej, nie istniejg przepisy, ktdre naktaniatyby producentéw tego typu
urzadzen do spetniania norm dotyczacych doktadnosci wynikéw badan czy
bezpieczenstwa.

Na skutek deregulacji, na rynku pojawito sie wielu importeréw, ktorzy oferuja
klientom niecertyfikowane alkomaty bardzo niskiej klasy i promujg je jako
wiarygodne i bezpieczne. Dziatanie tego typu urzadzen oparte jest zwykle na
stabej jakosci sensorze poétprzewodnikowym, ktéry moze catkowicie
przektamywaé¢ wyniki badan, a mimo to ich ceny siegajg nawet kilkuset
ztotych, co jest przystowiowym nabijaniem klienta w butelke.

Niestety strata dla portfela to najmniejszy problem, biorgc pod uwage fakt, ze
btedny wynik samobadania alkomatem moze grozi¢ konsumentowi nie tylko
odebraniem prawa jazdy, ale takie utratg zdrowia i Smiercig w przypadku
kolizji spowodowanej jazdg pod wptywem alkoholu. Klienci powinni wiec
wybiera¢ wytgcznie produkty wysokiej klasy, spetniajgce rygorystyczne normy
i certyfikowane przez niezalezne instytuty jak choéby niemiecki TUV
Rheinland. Jest to przestroga takze dla dystrybutordéw, ktérzy wtaczajac do
swojej oferty produkty wysokiej klasy, nie ryzykujg zdrowiem klientéw i
wthasnym wizerunkiem.

Michat Grzgbka, Certen

KONTAKT: Ewa Talbierz, +48 602 732 366, ewa.talbierz@certen.com
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VIl Forum Rynku

Spozywczego i
Handlu

Maciej Ptaszynski byt
prelegentem VIII Forum
Rynku Spozywczego i Handlu.
Forum odbyto sie
4-5 listopada br. w Hotelu
Sheraton w Warszawie.

4-5 LISTOPADA 2

2015 - WARSZAWA

Maciej Ptaszynski wziat udziat
w debacie zatytutowanej
»Strategie w handlu
detalicznym. Specjalizacja i
lokalnos¢ — biznes wraca do
korzeni”

Podczas debaty poruszano
takie tematy jak: Franczyza —
lokalny biznes z silng i
rozpoznawalng marka;
Ryneczek, targowisko, bazarek
— sklepy szukajg sposobdéw na
klienta; Blisko, s$wiezo, tanio i
wygodnie — polski konsument
na zakupach oraz Sieci
specjalistyczne — klienci
oczekuja jakosci,
kompetentnej obstugi i
porady.

Forum Rynku Spozywczego i
Handlu to byty dwa dni debat,
prezentacji, wystgpien
ekspertéw, wieczorna gala z
wreczeniem prestizowych
nagrod ,,Rynku Spozywczego”
i certyfikatéw ,,Dobry Produkt’
oraz szereg mniej lub bardziej
formalnych spotkan.

MyShop — nowy cztonek PIH

Retail 2016 — 3 pytania o trendy do Macieja
Tygielskiego, CEO MyShop.mobi

e Jakie czynniki, uwaza Pan za kluczowe dla

branzy retail w 2016 roku?

Fundamentalnego znaczenia dla branzy retail i catego
procesu zakupowego nabiera kanat mobilny. Ponad 20
milionéw Polakdéw to uzytkownicy smartfondw. Telefon
jest dla nich niezastgpionym towarzyszem zakupéw. To
na tym ekranie szukamy inspiracji i informacji, bo jest to najblizsze medium
wspotczesnego cztowieka. Specjalny rabat, okolicznosciowy prezent,
informacja o nowej kolekcji, a moze program lojalnosciowy w aplikacji
zamiast na plastiku, ktory ciezko znalez¢ wtedy, kiedy go akurat
potrzebujemy? Jeszcze kilka lat temu te funkcjonalnosci wymagaty
oddzielnych rozwigzan. Dzi$ integruje je kanat mobilny. To on stanowi
kluczowy element zjawiska customer experience, ktére bedzie czynnikiem
ksztattujgcym branze retail w 2016 roku.

MyShop.mobi

e Klient przysztosci to...

Smart konsument, a wiec aktywny uzytkownik smartfona. Ceni sobie kazda
zaoszczedzong ztotéwke oraz kazida zaoszczedzong minute - dlatego tak
chetnie korzysta z aplikacji zakupowych. Bo dzieki nim wie, co, gdzie i kiedy
warto kupié. Jest zmeczony i nie ufa atakujgcym go zewszad reklamom w
formie ulotek, gazetek i baneréw. Ma za to zaufanie do swojego smarftona,
bo sam podejmuje decyzje o tym, z jakich aplikacji korzysta i jakie komunikaty
wyswietlajg sie na jego ekranie.

e Najwieksze wyzwanie dla branzy retail w 2016 rok?

Madre i efektywne wykorzystanie kanatu mobilnego. Zaréwno do biezgcej
komunikacji z klientem, jak i w celu lepszego poznania jego preferencji i
opinii, tak aby jeszcze petniej dostosowaé do nich oferte. Czasy, kiedy
wystarczyto mieé sklep w tak zwanej dobrej lokalizacji, nieubtaganie minety.
Mobile jest sita napedowag konsumpcjonizmu i trampoling do budowania
lojalnosci oraz relacji — takze, co warto podkresli¢ — z lokalng spotecznoscia.
Brak tego kanatu w strategii komunikacji i sprzedazy to odbieranie sobie
udziatu w ogromnym torcie i ukton w strone konkurenciji.

Maciej Tygielski — CEO MyShop.mobi — nowego
rozwigzania technologicznego kierowanego do branzy
retail. MyShop.mobi jest kompleksowym narzedziem
taczacym funkcjonalnosci platformy komunikacyjnej,
programu lojalno$ciowego oraz mystery shoppera.
Misjag MyShop.mobi jest wspieranie komunikacji
lokalnego handlu z lokalng spotecznoscia.




Polak zwyciezca
europejskiego

konkursu
fotograficznego

2 listopada ogtoszono wyniki
konkursu fotograficznego
»JAK ROLNICTWO ZADBA O
BEZPIECZENSTWO
ZYWNOSCIOWE W
PRZYSZLOSCI”.

Autorem zwycieskiej
fotografii pt. ,Nadzieja na
lepsze jutro” jest Jozef Cisto
z Pszczyny.

Polska Izba Handlu objeta
konkurs i wystawe
patronatem merytorycznym.

- Ciesze sie, ze Polska Izba
Handlu mogta zaangazowac
sie w to wazne
przedsiewziecie. Zeby méc
zapewnic¢ bezpieczeristwo
Zywnosciowe w Europie w
przysztosci trzeba juz teraz
zaczgé o tym rozmawiac —
twierdzi Maciej Ptaszynski,
Dyrektor Generalny Polskiej
Izby Handlu.

F‘*_
——

Wydarzenie towarzyszy
publikacji raportu,

Wyniki wewnetrznej ankiety dotyczacej percepcji

miesa drobiowego przez konsumentow

Badania konsumentéw w Europie Zachodniej wskazujg, Zze temat
zrobwnowazonej produkcji zywnosci (szczegdlnie pochodzenia zwierzecego)
jest coraz bardziej istotny dla tamtejszych konsumentéw. Coraz czesciej
powraca on tez w dyskusjach prawodawcow na szczeblu Unii Europejskiej
pojawiajgc sie w raportach Parlamentu Europejskiego czy stanowigc jeden z
gtéwnych tematow tegorocznej wystawy Expo w Mediolanie poswieconej
catkowicie tematyce zywnosci. Zrownowazong produkcje zywnosci rozumie
sie jako znalezienie odpowiedniego balansu miedzy jej cenowa dostepnoscia,
wptywem na srodowisko procesu produkcji zywnos$ci oraz warto$ciami
odzywczymi zywnosci. Z tego punktu widzenia tematyka ta w bezposredni
sposdb dotyka wszystkie podmiotu uczestniczgce w zywnosciowym tancuch
dostaw — od rolnikéw (hodowcdéw) poprzez producentéw zywnosci az po
handlowcéw.

Polska Izba Handlu jako wiodgca organizacja skupiajgca handel w Polsce chce
wyj$¢ naprzeciw temu waznemu trendowi i na biezgco monitorowaé te
tematyke zaréwno na szczeblu krajowym jak i unijnym. Z tego wzgledu
zapoczatkowaliSmy serie interaktywnych dziatan w ramach ktérych
Cztonkowie Izby majg mozliwos¢ wypowiedzie¢ swoje zdanie dotyczace tej
tematyki. Otwierajgc cykl dziatan zwigzanych z tym obszarem zebralismy
opinie na temat miesa drobiowego, jednej z bardziej istotnych kategorii w
asortymencie handlu w Polsce. Okazato sie, ze taki wybdr tematyki naszej
ankiety okazat sie by¢ bardzo ,na czasie”. W ostatnich tygodniach w prasie
ukazaty sie bowiem informacje dotyczace ozywionej debaty na ten temat
zwigzanej z decyzjg jednej z firm, ktéra zaczeta promowacé tak zwane ,, mieso
drobiowe bez antybiotykow”. W pierwszym tygodniu grudnia w siedzibie
Polskiej Agencji Prasowe] zorganizowano takie debate poswiecong tej
tematyce. Podczas debaty Dyrektor Biura Pasz, Farmacji i Utylizacji
Generalnego Inspektoratu Weterynarii, dr Jacek Boruta podkreslit, ze "mit
antybiotykow" w hodowli drobiu obalajg badania miesa prowadzone na
kazdym etapie produkcji. Z badan przeprowadzonych przez Inspekcje
Weterynaryjng wynika, ze przypadki obecnosci antybiotykdw w miesie sg
incydentalne.

Jesli chodzi o gtos cztonkdw izby w tej waznej dyskusji to zapytaliSmy Panstwa
o kilka kluczowych kwestii w naszej ankiecie. Bylismy przede wszystkim
ciekawi jakie sg wedtug naszych cztonkdédw 3 najwazniejsze kryteria jakimi
kieruje sie konsument przy zakupie miesa drobiowego. Tu odpowiedzi byty
niemal jednomysine — to cena, jakosc¢ oraz fakt wyprodukowania w Polsce. W
kolejnym pytaniu zapytalismy o ocene charakterystyki marki miesa
drobiowego jako ,wolnego od antybiotykdw”. Tu zdania byly podzielone.
Czes¢ z respondentdw odpowiedziata, ze to “marketingowy trick”, czesc
uznata ze na tego typu produkt jest w Polsce za wczesniej i nie znajdzie on
duzej rzeszy konsumentdw, jeszcze inni uznali tego typu produkt za dobry
pomyst. Zdecydowana wiekszo$¢ z Panstwa uznata takie, ze tego typu

opracowanego przez Elanco w
ramach inicjatywy edukacyjnej
Enough Movement, ktérej
celem jest zwrdcenie uwagi na
problem bezpieczenstwa
zywnosciowego w Europie.

produkt raczej nie utwierdzi konsumentéw w przekonaniu o bezpieczenstwie
miesa drobiowego oraz ze bedzie miat wptyw na to jak konsumenci
postrzegajg rolnictwo i hodowle. Bedziemy $ledzi¢ dla paristwa rozwdj tej
dyskusji oraz jako jedna z wiodgcych organizacji skupiajgcych handel w Polsce
bedziemy aktywnie sie w nig wigcza¢ podkreslajgc znaczenie gtosu handlu w
taiicuch dostaw zywnosci ,,od pola do stotu”.



m 25 lat przyjemnosci zakupow

ps—— Poznanska sie¢ Piotr i Pawet w listopadzie br.
OCH RONA H H zaczeta $wietowaé 25-lecie swojej obecnosci na
P"?!»‘Z RIM R?we{ rynku, a ¢wieré wieku to doskonata okazja do

_ CARERRE

DANYCH podsumowania.

Pierwszy Piotr i Pawet otworzyt sie w 1990 przy ul. Gtogowskiej w Poznaniu. W
OSOBOWYCH czasach kryzysu, na niewielkiej powierzchni, oferowat niespotykane towary i
uprzejmg obstuge, co latach 90-tych byto rzadkoscig. Kolejny sklep, na
poznanskim Starym Zegrzu, byt nieco wiekszy, ale nadal pozostawat matym
osiedlowym marketem. Dopiero po
5 latach od otwarcia pierwszego
Piotra i Pawfa powstat duzy
supermarket przy ul. Gronowej,
ktory do dzis jest kultowym
sklepem Poznaniakow.

Koszt szkolenia dla
grupy do 30 oséb to

4 500 zt
+ VAT dla Cztonkdéw PIH

4900 z¢ Na zdjeciu pierwszy Piotr i Pawet,
+ VAT dla pozosta’rych ul. Gtogowska w Poznaniu, 1990 r.
firm

Poczatek rozwoju polskich supermarketéw to lata 90-te, okres przemian
Cena zawiera szkoleniei gospodarczych i boomu zagranicznych sieci. W latach gdy wielu silnych
operatoréw spozywczych pojawiato sie na polskim rynku, brato udziat w
konsolidacjach badZz wycofywato sie z niego, Piotr i Pawet kontynuowat
zrbwnowazony rozwoj.

materiaty szkoleniowe
dla catej grupy. Szkolenie

realizowane jest u Ekspansji sieci towarzyszy rozwdj logistyczny i handlowy. W roku 2002 powstat

klienta. pierwszy magazyn logistyczny, w 2003 r. — sklep internetowy, przetamujacy
dotychczasowe standardy zakupowe na rynku spozywczym. W kolejnym roku
otworzyt sie pierwszy Piotr i Pawet w stolicy. Sklepy juz wtedy koncentrowaty sie
na wygodzie zakupow, kompetentnym personelu, wyrdzniajagcym sie wystroju,
niespotykanej jakosci produktédw swiezych, imporcie innowacyjnych produktéw.
Sukces Piotra i Pawta pozwolit rozpocza¢ rozwdj sieci w formule franczyzowej. W
Zachecamy do roku 2008 obrét poznanskiej sieci przekroczyt magiczny miliard. Rok pdzniej, w
zapoznania sie 2009, a'lby wzmgcmc d2|a’ran|a”char‘yt§tywne sklergwane do dzieci, .powst.aia
, Fundacja Piotr i Pawet ,Rados$¢ dzieciom”. W kolejnym roku nastgpit kolejny
z caty ofertg szkolen przetom dla supermarketéw: sie¢ wprowadzita linie produktéw Piotr i Pawet,
Polskiej Izby Handlu, odwaznie sygnowanych nazwg supermarketéw, jako gwaranta jakosci
na naszej stronie. asortymentu. W 2015r. nastgpit kolejny przetomowy krok majgcy na celu
przyspieszenie ekspansji — powstat drugi, mniejszy koncept sieci- Piotr i Pawet
Market.

Kontakt: pih@pih.org.pl

Z okazji 25-lecia sie¢ Piotr i Pawet przygotowata dla swoich klientéw 4-
tygodniowg akcje ,Urodziny za pdt ceny”, podczas ktérej konsumenci majg
mozliwosé kupowania ulubionych produktéw z 50% rabatem. Akcja rozpoczeta
sie 4 listopada i trwata do 1 grudnia 2015.

Obecnie Piotr i Pawet to 125 supermarketéw i 2 markety w 63 polskich miastach,
z asortymentem siegajgcym 15000 pozycji, korzystajacy z wiasnej, nowoczesnej
infrastruktury logistycznej. Piotr i Pawet wspdtpracuje z Grupg Handlowa PL Plus,
jednoczgcg handlowo polskie sieci, posiadajacg wspdlng marke produktow
ekonomicznych Lubie :).

Obroty polskiej sieci za rok finansowy 2014 wyniosty 2.035 mld zf, co oznacza
wzrost w poréwnaniu z rokiem 2013 o 5,6 proc. Planowana ilos¢ placéwek na
koniec 2015 to ponad 130 supermarketéw. W roku 2016 sie¢ planuje otworzy¢
ponad 20 supermarketow.
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Program Start Czynniki zewnetrzne a zarzadzanie ryzykiem

operacyjnym

Jesienig tego roku, zgodnie z
zatozeniami zespotu W procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym istotng role odgrywa
projektowego Polskiej Izby umiejetnos¢ identyfikacji zagrozen i wtasciwa ocena ich wptywu na sprawnos¢
Handlu, odbyto sie pierwsze  funkcjonowania przedsiebiorstwa. Niestety juz w fazie preparacji

seminarium branzowe popetnianych jest wiele btedéw, ktére pdiniej skutkujg ztg estymacjg ryzyka
realizowane w ramach operacyjnego. Czynniki endogeniczne s3 zdecydowanie fatwiejsze do
Programu START. uchwycenia niz egzogeniczne , ktére najczesciej dziejg sie poza nasza

kontrolg. Aby to lepiej zobrazowaé, przyjrzyjmy sie kilku zmianom przepiséw
Podczas tego wyjgtkowego prawa, ktére nastgpity na przestrzeni zaledwie dwdch ostatnich lat:
wydarzenia, ktére w catosci

poswiecone byto ograniczaniu 1. 2013 r. — zwiekszono wysokos¢ progu dla tzw. czyndw
strat w obiektach handlowych, przepotowionych z 250 zt do % najnizszego wynagrodzenia (w 2016 r.
przedstawiono nowoczesny bedzie to juz 463 zt!),

model ochrony oraz
rozwigzania, ktére maja

przyczynic¢ sie do podniesienia
poziomu bezpieczeristwa ochrony, ktéry przed uzyskaniem kwalifikacji nie jest juz

2. 2014 r. — w wyniku deregulacji niektérych zawodéw, powotano do
zycia instytucje kwalifikowanego i niekwalifikowanego pracownika

mienia w sieciach retail. egzaminowany przez funkcjonariuszy Komend Wojewddzkich Policji,
ale przez osoby prywatne,

Program START rozwija sie w 3. 2015 r. — uchwalono przepisy dotyczgce , 0zusowania” uméw zlecenia.
kierunku konsolidacji
najbardziej innowacyjnych na
polskim rynku firm branzy
security. Ich specjalisci
nieustannie pracujg nad
poprawg jakosci Swiadczonych
w tym obszarze ustug, a takze
dostarczaniem
interesariuszom tego
srodowiska najlepszych metod
i technologii majacych
poprawic skutecznos¢ walki z
przestepczoscia. Na poczatku
przysztego roku podczas
kolejnych spotkan, na ktére
juz dzi$ serdecznie Panstwa
zapraszamy, zaprezentujemy
wyniki tych prac.

Te, na pozdr nie majace ze sobg zadnego zwigzku zmiany, za chwile w sposéb
skumulowany uderzg w polski biznes i bedg miaty ogromny wpltyw na
wielko$¢ strat nieznanych w obiektach handlowych. W listopadzie b.r.
»Rzeczpospolita” podata, ze ilos¢ wykroczen popetnionych przeciwko mieniu
wzrosta az o 56 tys. w stosunku do roku sprzed wprowadzenia wspomnianych
powyzej zmian. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie
wykroczenia sg zgtaszane organom Scigania. taczac to z obnizeniem poziomu
jakosci ustug swiadczonych przez pracownikdéw agencji ochrony i o zgrozo,
perspektywg nawet kilkunastoprocentowego wzrostu kosztéw wynikajgcych
ze wspotpracy z nimi, otrzymujemy obraz przysztosci malowanej w bardzo
ponurych barwach.

Dlatego tez tak wazine jest, aby zarzadzajgc ryzykiem operacyjnym, umiec
spojrze¢ o wiele dalej niz tylko na prég wtasnego przedsiebiorstwa.

Adam Suliga, Ekspert Polskiej Izby Handlu

Specjalista w  dziedzinie  kreowania  polityki
skutecznego wykorzystania kapitatu intelektualnego
w tworzeniu efektywnych struktur organizacyjnych
nowoczesnych przedsiebiorstw.

Praktyk z zakresu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.
Lider, mentor i szkoleniowiec budujgcy swojg pozycje
w oparciu o ciggle aktualizowang wiedze,
doswiadczenie i zaangazowanie w tworzenie
pozytywnych relacji z innymi ludZmi. Wyrézniony
przez Ministra Gospodarki odznaczeniem honorowym za zastugi dla rozwoju
gospodarki Rzeczypospolitej Polskiej.

Terminarz planowanych
seminariéw zostanie wkrotce
opublikowany na naszej
stronie internetowej.
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Mate sklepy wcigz

tracg na podwyzce
akcyzy na wadke

Najwiekszym przegranym w
zwigzku z podwyzka akcyzy na
wodke w 2014 r. okazat sie
handel tradycyjny. Sprzedaz
mocnych alkoholi w tym
kanale spadta az 0 9% w
stosunku do okresu przed
podwyzka. Wielu wtascicieli
mniejszych sklepéw
spozywczych poniosto
znaczace straty, napoje
spirytusowe sg dla nich
jednym z gtéwnych Zrédet
przychodu.

Mate i srednie sklepy byty
tradycyjnie najwazniejszym
kanatem sprzedazy
markowego alkoholu. Przez
wzrosty cen wywotane
podwyzkg akcyzy na napoje
spirytusowe tracg swoja
pozycje. To bardzo wazne, bo
mocny alkohol jest jednym z
niewielu generatoréw marzy,
wytwarzajgc nawet do 10%
catosciowych obrotéw
przecietnego sklepu
spozywczego. A kazdy procent
spadku obrotéw, przektada sie
na zmniejszenie zatrudnienia
na tak konkurencyjnym rynku.
Szczegdblnie w mniejszych
miejscowosciach grozi nam
przesuniecie sprzedazy do
szarej strefy — méwi Maciej
Ptaszynski, Dyrektor
Generalny Polskiej Izby
Handlu

Czy kapitat ludzki mozna zmierzy¢?

Znaczenie kapitatu ludzkiego, jako jednego z kluczowych elementow
budowania wartosci przedsiebiorstwa, zaczeto doceniaé zaledwie kilkadziesigt
lat temu. Dzi$ nie ma watpliwosci, iz w gospodarce opartej na wiedzy to ludzie
przede wszystkim przyczyniajg sie do osiggniecia przez przedsiebiorstwo
sukcesu.

Trudnosci w pomiarze kapitatu ludzkiego

Trudno zarzadzac kapitatem ludzkim nie znajgc jego wartosci. Z drugiej strony
pomiar nastrecza wiele trudnosci. Zakres kapitatu ludzkiego obejmuje wiele
elementédw tj.: umiejetnosci, wiedza, doswiadczenie zawodowe,
kompetencje, motywacja, stan zdrowia etc. Cze$¢ z nich w ogdle nie jest
mierzalna, trudno przypisaé im warto$é pieniezng, gdyz majg charakter
jakosciowy.

Metody wyceny kapitatu ludzkiego

Istniejg dwie podstawowe grupy metod wyceny kapitatu ludzkiego: finansowe
oraz jakosciowe. Finansowe umozliwiaja pomiar kapitatu ludzkiego na
poziomie jednostkowym i spotecznym oraz wyrazenie go w postaci pienieznej.
Te wartos¢ obliczang na dwa sposoby — wedle metody dochodowej, czyli jako
zdyskontowang wartos¢ oczekiwanych dochodéw lub kosztowg — poprzez
kapitalizowanie kosztéw edukacji, proponuje sie umieszcza¢ w bilansie, jako
uzupetnienie kapitatu rzeczowego i finansowego. Przy uzyciu metod
jakosciowych za pomocg szeregu wskaznikéw podejmuje sie probe wskazania
zmian jakosciowych w kapitale ludzkim. W tym zakresie do pomiaru mogg by¢
wykorzystywane 3 grupy wskaznikow:

1. Wskazniki stanu kapitatu ludzkiego, m.in.: liczbe pracownikéw, liczbe
zwolnionych, strukture pracownikéw wg wyksztatcenia, wieku, wskaznik
przyjec etc.

2. Wskazniki inwestycji w kapitat ludzki, tj.: wydatki na szkolenia, liczba
przeszkolonych, $redni koszt szkolenia, wydatki na opieke zdrowotng
pracownikéw etc.

3. Wskazniki efektow inwestycji w kapitat ludzki tj.: koszty zachorowan
pracownikéw, fluktuacji, poziom motywacji, wypadki przy pracy etc.

Metoda uniwersalna?

Pomimo wielu metod wyceny kapitatu ludzkiego nalezy podkresli¢, iz do tej
pory nie powstata jedna i uniwersalna metoda. Same jednak préby pomiaru
stanowig réwniez potwierdzenie docenienia tego kapitatu dla funkcjonowania
organizacji.

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studiéw podyplomowych w zakresie
Zarzadzania Kadrami i Doradztwa Zawodowego oraz
studidw trenerskich, doktorantka w Wyzszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Godrniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i Ksztatcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w
projektach unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej
wydawnictwa WSB ,Nauka i Biznes”, autorka
artykutéw  naukowych dotyczacych zarzadzania
zasobami ludzkimi. www.magdalenakot.pl
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UPEMI promuje

polskie mieso
wieprzowe

Od grudnia UPEMI
prowadzi dziatania
promujgce polska
wieprzowine w
programie
»,Polskie mieso — wyboér
Polaka”.

Kampania finansowana jest z
Funduszy Promocji Miesa
Wieprzowego i jest
kontynuacja funkcjonujacego
od pottora roku programu
promocji miesa wieprzowego
w kraju.

yuremi.

Uria Producsntdre | Pracodawoss Praemmyshs Misoego

UPEMII jest trzecig organizacjg
branzowg prowadzaca
dziatania promocyjno

informacyjne na rzecz polskiej

wieprzowiny. Celem programu
jest zwiekszenie wsrdd
konsumentéw wiedzy o
walorach i cechach
jakosciowych miesa
wieprzowego. Dziatania maja
przywrdécié pozytywny
wizerunek tego rodzaju miesa

i przeciwdziata¢ krzywdzacym
opinig na jego temat,

zwtaszcza po opublikowanym

niedawno raporcie WHO. W
ramach kampanii emitowane
beda radiowe spoty

reklamowe. Emisja ruszyta 10

grudnia w Radio RMF FM, a
dziatania w programie

przewidziano do czerwca 2016

roku.

Dress code dla prawnika

Odpowiedni stréj ma wptyw na wywarcie dobrego wrazenia na Sali. W sadzie
bardzo wazine jest zdobycie kredytu zaufania ze strony otoczenia, dlatego
ubiér ma tak duze znaczenie. W takim miejscu przede wszystkim pozbywamy
sie $miatych i oryginalnych zestawdéw i zostawiamy je na wyjscia ze
znajomymi. Prawniczy dress code wymaga bowiem bardziej stonowanych
zestawow.

Podstawe ubioru stanowi garnitur, ktéry ma by¢ dopasowany. Nie mozna
sobie pozwoli¢ na przykrétkie badz za dtugie rekawy. Nalezy réwniez
pilnowaé, aby marynarka nie byta kusa, aby nie powstawaty zadne fatdy.

W S$rodowisku prawnikdéw prosty, elegancki fason i ciemny kolor (granat,
badz
profesjonalizmem. W zwigzku z tym nalezy unika¢ wzoréw na tkaninie, a

czern odcienie szarosci) gwarantuja wyglad kojarzacy sie z
takze tkanin btyszczacych. Warto zaopatrzyé sie w garnitur jednorzedowy.
Pod marynarke najlepiej wybra¢ biatg koszule z mankietem na spinki. Do
pracy w kancelarii moze by¢ btekitna. Tutaj rdwniez najlepiej, aby tkanina byta
gtadka. Dopuszczalne sg jedynie mikrowzory w postaci niewielkiej kratki.
Klasyczny kent to najbezpieczniejszy kotnierz. Mitosnicy kamizelki musza
pamietac, ze ten element garderoby ma by¢ wykonany z tej samej tkaniny co

marynarka i spodnie i w tym samym kolorze.

Bardzo wazne sg rowniez dodatki. Krawat, najlepiej jedwabny, wetniany lub
kaszmirowy, matowy w jednym z klasycznych odcieni: szarym, granacie,
czerni, brazie bordo lub czerni. Tak samo jak w przypadku garnituru i koszuli —
najlepiej gtadki. Dopuszczalne s3g jedynie mikrowzory oraz pasy. Jesli prawnik
decyduje sie na poszetke, powinna byé w kolorze krawata. Bardzo wazne jest
tez obuwie. Najlepiej jesli buty sg skérzane.

Podstawowy kolor to czarny, bedacy formalnym kolorem. Dopuszczalne s3
réwniez ciemnobrgzowe. Nieodtgcznym atrybutem wiekszosci prawnikdéw jest
tez skérzana teczka, ktéra réwniez powinna by¢ w stonowanym kolorze,
najlepiej czarnym lub granacie. W chtodniejsze dni nalezy dobra¢ mozliwie
formalny ptaszcz wetniany.

Agnieszka Swist-Kamirnska

Jestem pierwszym w Polsce STYLE COACHEM i

COOL HUNTEREM Jestem zatozycielkg Szkoty

Meskiego Stylu oraz absolwentka

Uniwersytetu Central Saint Martins University

of the Arts w Londynie.
www.szkolameskiegostylu.pl/blog

@

SzkorA MESKIEGO STYLU

— AGNIESZKI SWIST KAMINSKIE) —
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Swiateczna zbidrka

ZyWnosci

Dzieki uprzejmosci WSS
Spotem Srédmiescie,

w Hali Mirowskiej trwa
Swigteczna zbidrka zywnosci,
organizowana przez Fundacje

Polskiego Handlu.

Produkty bedzie mozna
wrzucaé do rozstawionych
tam koszykoéw
od 7 do 18 grudnia. Zostang
one przekazane dzieciom ze
Swietlic opiekuniczo —
wychowawczych Karan.

1% na Fundacje

Polskiego Handlu

Przekaz 1% podatku, by
wesprzec polski handel

FPH wspiera polski handel
tradycyjny w drodze do
nowoczesnej gospodarki.

Zachecamy do przekazywania

1% podatku na Fundacje
Polskiego Handlu.

KRS: 0000338741

%

Przekazujgc 1% podatku na
FPH wspierasz handel
tradycyjny w Polsce!

Ankieta: Zakupy swigteczne

Fundacja Polskiego Handlu w listopadzie 2015 przeprowadzita ankiete
internetowg dot. swigtecznych zakupdw. Na pytania odpowiedziato 55 osdéb.

Wiekszosé zadeklarowata, ze kupuje prezenty tydzien lub dwa przed gwiazdka
oraz wczesniej wie mniej wiecej co chce kupié. Ale sg tez tacy, ktdrzy robig to
w ostatniej chwili i decyzje zakupowa podejmujg spontanicznie w sklepie.
Klienci chetnie zamawiajg prezenty przez Internet, bo jest to wygodne i nie
muszg sta¢ w kolejkach. Najwieksza obawa zwigzana z tym rozwigzaniem
dotyczyta czasu dostawy, tak aby paczka zdazyta dojs¢ przed Swietami.
Zdecydowana wiekszo$é samodzielnie pakuje prezenty, ale oczywiscie sg tez
osoby, ktére wolg, aby kto$ wyreczyt je w kupowaniu podarkéw bliskim oraz
pakowaniu ich.

Swigteczny czas, to wyjatkowe modele zachowan klientéw, na pewno oferta
powinna by¢ wtedy inna niz w pozostatych dniach roku. Konsumenci lubig
Swigteczne zakupy, warto jak najlepiej umozliwi¢ im oddawanie sie tej
przyjemnosci.

Kiedy kupujesz prezenty?

22%
® w ostatniej chwili

tydzien lub dwa przed

w listopadzie

56%

Kiedy podejmujesz decyzje o tym
jakie prezenty kupisz?

m w sklepie podczas
zakupow

m wczesniej sie nad tym
zastanawiam

wczesniej dobrze
wiem, co kupie

Fundacja
4 4
Polskiegol
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Twoj sklep jest Nowoczesnosc z Tradycjami

nowoczesny,

. . 0Od 2014 roku realizujemy kampanie Nowoczesnos¢ z Tradycjami. Pokazalismy
alez tradyclaml? wiele przyktaddw, ktére udowadniaja, ze w biznesie liczy sie przede wszystkim
pomyst. Nie zawsze warto kopiowaé utarte rozwigzania, czesto do sukcesu
prowadzi niszowa koncepcja, jak np. niezwykty sklep miesny Buczer,
platforma z ekologicznymi produktami Lokalny Rolnik, pomyst na Zielony
MDM. Przedstawilismy takze sieci sklepdw czy pojedyncze sklepy, ktére w
bardziej konwencjonalny sposéb wpisujg sie w dzisiejsze potrzeby klientow:
Delikatesy Kawi, Sklep Kramig, sie¢ Nasz Sklep, sie¢ Stokrotka, a takze z branzy
kosmetycznej Drogerie Polskie. Potrzeby konsumentéw sg tak zréznicowane,
ze kazdy moze odnalez¢ sie na rynku. Nalezy by¢ elastycznym i odpowiadac na
nowoczesne trendy, pamietajac o dobrych, tradycyjnych praktykach handlu.

o = ;
. ;. . . e 2 ; 5 : " > .‘:‘:M
Pokaz nam swodj sklep, jezel T R PR
przychodza do niego '@; 3 -
=< - =

zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybor jakosciowych
produktédw i moga je naby¢
wygodnie i szybko.

Pokaimy, ze nowoczesnos¢
to nie hipermarkety i
dyskonty, a nasze tradycyjne
sklepy, dajgce JAKOSC,
WYGODE | WYBOR.

Mozna zgtaszac placéwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcéw.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Andrzej Ludek, Prezes FPH z = R i
dyplomem kampanii Delikatesy Kawi, ul. Osmanczyka 22/157, Warszawa

»Nowoczesnos¢ z Tradycjami fundacja
Polskiegol
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http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/nasze-projekty/nowoczesno-z-tradycjami/246-nowoczesno-z-tradycjami-buczer-niezwyky-sklep-misny.html
http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/aktualnosci/276-nowoczesno-z-tradycjami-kooperatywa-lokalny-rolnik.html
http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/nasze-projekty/nowoczesno-z-tradycjami/268-nowoczesno-z-tradycjami-zielony-mdm.html
http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/nasze-projekty/nowoczesno-z-tradycjami/268-nowoczesno-z-tradycjami-zielony-mdm.html
http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/nasze-projekty/nowoczesno-z-tradycjami/187-przykad-sklepu-handel-nowoczesny-z-tradycjami.html
http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/nasze-projekty/nowoczesno-z-tradycjami/239-sklep-kramig-handel-nowoczesny-z-tradycjami.html
http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/nasze-projekty/nowoczesno-z-tradycjami/229-nasz-sklep-handel-nowoczesny-z-tradycjami.html
http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/nasze-projekty/nowoczesno-z-tradycjami/217-stokrotka-nowoczesna-sie-z-tradycjami-polskiego-handlu-detalicznego.html
http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/nasze-projekty/nowoczesno-z-tradycjami/267-nowoczesno-z-tradycjami-drogerie-polskie.html

“ Zmiany w sposobie obliczania odsetek

1 stycznia 2016 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie

FKA Furtek Komosa ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych, ustawy — Kodeks cywilny

Aleksandrowicz oraz niektérych innych ustaw. Nowelizacja ta przede wszystkim zmienia

mechanizmy naliczania odsetek na podstawie przepisdw Kodeksu cywilnego oraz

' } ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych. Doprecyzowuje takze

H niektdre przepisy ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych oraz
= dostosowuje do zmienianych regulacji 52 inne ustawy.

Nowelizacja wprowadza jeden mechanizm naliczania odsetek w obrocie
FURTEK KOMOSA cywilnoprawnym, zaréwno w transakcjach w obrocie profesjonalnym, jak réwniez
ALEKSANDROWICZ w obrocie nieprofesjonalnym i w transakcjach z udziatem konsumentow.
W ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych
wprowadza sie mechanizm naliczania odsetek za opdzZnienie, zgodnie z ktdrym
odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych (a zatem w obrocie
profesjonalnym, czyli pomiedzy przedsiebiorcami lub pomiedzy przedsiebiorcg a
podmiotem publicznym) bedg obliczane wedtug stopy stanowigcej sume stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 8 punktéw procentowych.
Obliczona w powyzszy sposéb stopa odsetkowa uwzgledniajgca aktualng na dzien
dzisiejszy stope referencyjng NBP réwng 1,5% wynositaby zatem 9,5%. Wedtug
wcigz obowigzujgcych przepiséw, stopa odsetkowa za opdznienie w transakcjach
handlowych wynosi za$ 8%.
Mechanizm uwzgledniajgcy w okreslaniu wysokosci odsetek stope referencyjng
NBP wprowadza sie takze w Kodeksie cywilnym. Biorgc pod uwage, ze odsetki
kodeksowe moga petnic¢ role tzw. odsetek kapitatowych (art. 359 kc) lub odsetek
za opoOznienie (art. 481 kc), zréznicowana bedzie ich wysoko$¢. Stopa odsetek
ustawowych (kapitatowych) w obrocie nieprofesjonalnym bedzie réwnata sie
zatem sumie stopy referencyjnej NBP powiekszonej o 3,5 punktu procentowego.

We wspétpracy z kancelarig FKA
Furtek Komosa Aleksandrowicz
kontynuujemy cykl
comiesiecznych artykutow
poswieconych tematyce
prawnej, o tym, co istotne dla
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla sektora
handlowego.

Masz pytania?

Skontaktuj sie Z kolei stopa odsetek za opdznienie w obrocie nieprofesjonalnym bedzie réwnata
sie stopie referencyjnej NBP powiekszonej o 5,5 punktu procentowego. Obliczone
kontakt@fka.pl w ten spos6b stopy odsetkowe wynosityby wiec dzisiaj odpowiednio 5% (stopa

odsetek kapitatowych) oraz 7% (stopa odsetek za opdznienie). Do tej pory stopa
odsetek kapitatowych oraz stopa odsetek za opdznienie byta jednolita i wynosita

Michat Trociuk, aplikant w ostatnim czasie 8%.
adwokacki w FKA Furtek Nowelizacja wprowadza réwniez wprost do Kodeksu cywilnego maksymalng
Komosa Aleksandrowicz stope odsetek za opdinienie. Odsetki maksymalne kapitafowe oraz odsetki

maksymalne za opdznienie beda naliczane w stosunku rocznym na poziomie
dwukrotnie wyzszym od odpowiednio — ustawowych odsetek kapitatowych i
ustawowych odsetek za opdinienie. Jezeli wysokos¢ odsetek za opdinienie
przekroczy wysokos¢ odsetek maksymalnych za opdiZnienie, naleze¢ sie beda
odsetki maksymalne za opdznienie. Postanowienia umowne nie bedg mogty
wyfacza¢ ani ogranicza¢ przepisow o odsetkach maksymalnych za opdzinienie,
takze w przypadku dokonania w umowie wyboru prawa obcego. Kodeksowe
przepisy o odsetkach maksymalnych za opdZnienie bedg mialty réwniez
zastosowanie do transakcji handlowych, czyli maksymalna stopa odsetek nie
bedzie mogta by¢ wyzsza niz dwukrotnos¢ sumy stopy referencyjnej NBP i 8
punktéw procentowych.
Wysokos¢ stopy referencyjnej ustalana bedzie przez Narodowy Bank Polski. Dla
ustalenia wysokosci odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych
zastosowanie bedzie miata stopa referencyjna NBP obowigzujgca w dniu:
(i) 1 stycznia — dla odsetek naleznych za okres od 1 stycznia do 30 czerwca
danego roku, (ii) 1 lipca — dla odsetek naleznych za okres od 1 lipca do 31 grudnia
danego roku.

Michat Trociuk, aplikant adwokacki w FKA Furtek Komosa Aleksandrowicz
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