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Zachowanie réznorodnosci handlu
i ustug na rynku wewnetrznym
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Podczas ostatniego miesigca ze zdziwieniem
Sledzilismy prace legislacyjne dotyczace pozwolen na
rozmieszczanie obiektéw handlowych.

W trakcie prac nad ustawg o rewitalizacji
niespodziewanie wykreslono zapis, ktéry ograniczat
rozmieszczenie  wielkopowierzchniowych obiektow
handlowych (Art. 10.1. 3, <3 pkt 8). Usunieto punkt
zakfadajacy, ze budowa takiego sklepu wymaga zgody samorzadu. Srodowiska
handlu oburzyty sie wobec takiego zagadkowego posuniecia. PIH zaapelowata
do partii politycznych i Prezydenta o interwencje w tej sprawie.

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, w przestanym do PIH pismie,
przyznato, ze zmiana wynika z btedu technicznego i jest niezgodna z intencja
postéw i Rzagdu — jednak nie wycofano sie z procedowania tej ustawy. Jest to
zatrwazajgce, ze ustawodawcy przyznajg sie do zle wykonanej pracy, jednak
dalej dazg do uchwalenia wadliwego prawa.

Nie jest to btaha pomytka, zapis ten jest niezwykle wazny - pozwalat organom
lokalnym monitorowac¢ strukture handlu. Jego brak doprowadzi do dalszej
niekontrolowanej ekspansji dyskontédw, ktére mogg wejsé¢ w duze formaty.
Juz dzi$§ mniejsze sklepy majg problem z utrzymaniem sie na rynku, ta
nieopatrznie wprowadzona zmiana bedzie ciosem dla handlu nowoczesnego z
tradycjami, matych i Srednich przedsiebiorstw.

Ministerstwo deklaruje naprawienie tej pomytki podczas prac nad ustawg o
planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, wprowadzajgc do niej zapis
kontrolujagcy budowe duzych obiektow handlowych. Wg. zapewnien
urzednikdow obie ustawy zostang wprowadzone w tym samym czasie. Jest to
niezwykle wazne, aby pomiedzy zmianami nie powstata luka czasowa,
pozwalajgca deweloperom zatatwi¢ pozwolenia, ktérych nikt nie cofnie. Z
pewnoscig bedziemy te sprawe monitorowac i dziata¢ w razie potrzeby.

Zatrwazajacy jest batagan przy tworzeniu prawa, jest to niedopuszczalne, gdy
ustawodawcy nie wiedzg nad czym gtosujg, dopiero po fakcie dowiadujg sie
jakie prawo ustalili, w tym wypadku podobno prawo odbiegajgce od ich
intencji. Jak w takim chaosie majg odnalez¢ sie przedsiebiorcy?

Osobng kwestig jest tez pytanie czy ten ,,bfad techniczny” byt przypadkowy?
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Biuletyn PIH

Biuletyn Polskiej Izby Handlu
31 marca 2015 zostat wpisany
do rejestru czasopism, jako
miesiecznik, pod pozycja
PR 19242.

V EKMiSP

12-14 pazdziernika br.
odbedzie sie V Europejski
Kongres Matych i Srednich

Przedsiebiorstw organizowany
przez Regionalng Izbe
Gospodarczg w Katowicach;
jest to inicjatywa wspierajaca
efektywny rozwdj dziatalnosci
firm sektora MSP oraz
wspotprace z duzymi firmami.
Po raz pierwszy wydarzenie
bedzie miato miejsce w
Miedzynarodowym Centrum
Kongresowym w Katowicach.
Serdecznie zachecamy do
udziatu przedsiebiorcow,
osoby planujace zatozy¢ firme
oraz studentow!

Kongres odbedzie sie pod
hastem ,,Nauka — Biznes —
Samorzad. RAZEM DLA
GOSPODARKI” i jak co roku
towarzyszyé mu beda Targi
Ustug i Produktéw dla MSP
BIZNES EXPO oraz Program
,Samorzad, ktéry wspiera
MSP”. Honorowy Patronat
nad wydarzeniem objeta
Komisja Europejska, a Wysoki
Patronat — Parlament
Europejski. Wydarzenie jest
wspotfinansowane z budzetu
samorzadu Wojewddztwa
Slaskiego. Udziat jest
bezptatny.

www.ekmsp.eu

Zakonczenie Projektu Kobiety 50+ Talenty

Wiedzy

Od pazdziernika 2012 prowadzony byt projekt Kobiety 50+ Talenty Wiedzy, w
czerwcu 2015 zostat zakoniczony. Realizatorami byly organizacje Nasza
Inicjatywa, Polska Izba Handlu, sie¢ sklepéw WSS Spotem Srédmiescie oraz
wioski partner Consorzio SIR.
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Podstawg tego projektu jest docenienie szeregowych pracownic handlu
powyzej 50 roku zycia. Majg one doswiadczenie i cenng wiedze, ktéra wobec
braku szkét zawodowych jest wartosciowa. Takie Talenty Wiedzy zostajg

53’ wzmocnione i docenione oraz przygotowane do

petnienia roli mentoréw mtodszych
pracownikéw. Jest to naturalny system
wewnetrznego szkolenia pracownikow, tak aby
wiedza zostawata w firmie.
- Projekt zmienia podejscie do pracownikéw — do tej pory mtodzi ludzie sie
szkolili, a tutaj szkolimy starszych, aby mogli przygotowaé do pracy
mtodszych. Przedsiewziecie to wprowadza do handlu tradycyjnego
nowoczesne metody zarzadzania, ale w sposdb naturalny, wynikajacy z relacji
miedzyludzkich, tgczy doswiadczenie z teorig. Pracownikami sklepow w
przewazajacej wiekszosci sg kobiety. Majg one talent i wiedze, duze
umiejetnosci pozyskiwane latami, kontakt z klientem to sytuacje zyciowe,
wymaga to przygotowania, niekoniecznie teoretycznego. Dzisiaj praca w
handlu nie jest doceniana — a wymaga to wiele umiejetnosci, projekt ten
tamie stereotyp, kobiety 50+ sg doceniane, bo majg potrzebng wiedze i
doswiadczenie, ktérych nie mozna zdobyé z podrecznikdw. Wazne jest
zatrzymanie pracownika na dtuzej, dobry kierownik to skarb, ktéry zostawia
po sobie dobrze przygotowany zespdt. Projekt jest skierowany do MSP,
wielkie sieci majg swoje systemy uczenia, mniejsze firmy nie zawsze maja
srodki, by doksztatca¢ pracownikéw. W firmach tych to personel jest sitg i
daje mozliwo$¢ konkurowania z duzymi sieciami. Bezposredni kontakt
pracownika pozwala pozyskac i utrzymac lojalnego klienta. Kobiety w trakcie
projektu odkrywaty swoje mozliwosci, byty motywowane, pozytywnie

wzmochione co przynosito efekty, bo zaczety dostrzegaé swojg wartos¢ oraz
to, ze ich praca jest wazna i s3 odpowiedzialne za przygotowywanie mtodych
pokolen. Pracownikéw trzeba szanowaé, wtedy oni szanujg swojg prace,
wazna jest atmosfera, ale takze wynagrodzenie. Obecnie mamy starzejgce sie
spoteczenstwo,

wiec musimy nauczyé sie zarzadza¢ wiekiem i
doswiadczeniem. Musimy tamac stereotypy, odwracaé
trend, ze tylko mtodzi sg wartosciowi, powinnismy
szanowaé¢ doswiadczenie. Pracujmy jak najdtuzej i
wykorzystujmy swoje talent i wiedze — opowiada o
projekcie Anna Tylkowska, Prezes WSS Spotem
Srédmiescie, jednego z realizatoréw projektu.

Wystuchaj rozmowy z Anna Tylkowska w
Polskim Radiu>>>



http://www.ekmsp.eu/
http://www.polskieradio.pl/130/2788/Artykul/1499967,Przedsiebiorcze-seniorki
http://www.polskieradio.pl/130/2788/Artykul/1499967,Przedsiebiorcze-seniorki

Prace legislacyjne Studia podyplomowe Muszkieteréow

PIH 15 wrzesnia br. wzieta
udziat w konferencji
uzgodnieniowej jaka odbyta
sie w Ministerstwie Zdrowia w
sprawie projektu ustawy o
zmianie ustawy o ochronie
zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych dotyczacej
implementacji dyrektywy
tytoniowej — Izbe
reprezentowat dyrektor
Maciej Ptaszynski.

*

PIH ztozyta na poczatku
wrzesnia br. do
przewodniczgcego Komisji
Gospodarki pismo ze
stanowiskiem w sprawie
projektu ustawy o zwalczaniu
nieuczciwych praktyk
rynkowych przedsiebiorcéw
zajmujacych sie obrotem
produktami spozywczymi lub
rolnymi wobec dostawcéw
tych produktéw z prosbg o
odrzucenie tego projektu
ustawy.

*

22 wrzesnia br. Dyrektor Izby
Maciej Ptaszynski i ekspert
Sebastian Filipek Kazmierczak
wzieli udziat w spotkaniu w
Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej poswieconym,
problematyce delegowania
pracownikéw w kontekscie
prac zwigzanych z
przygotowaniem projektu
ustawy wdrazajacej
dyrektywe w sprawie
egzekwowania dyrektywy
96/71/WE dotyczacej
delegowania pracownikéw w
ramach Swiadczenia ustug.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, wychodzac naprzeciw potrzebom
rynku oraz oczekiwaniom pracodawcéw, poszerza oferte studidow
podyplomowych o kolejne zajecia z  praktykami  biznesu.
W ramach wspétpracy Uczelni z Grupg Muszkieteré6w utworzone zostaty
innowacyjne studia podyplomowe ,,Zarzadzanie sieciami handlowymi”.

Handel to obecnie sektor odpowiadajacy za niemal 1/3 polskiej gospodarki.
To takze prawie 2 mIin miejsc pracy, a w obszarach powigzanych z handlem
kolejne 1,6 min — czyli ponad 1/4 ogdétu zatrudnienia. Sklepy
wielkopowierzchniowe odpowiadajg w tej chwili za 50% wielkosci sprzedazy
artykutéw spozywczych. Stad tez, ze wzgledu na swojg wielko$¢ i ztozong
strukture, sektor ten potrzebuje doswiadczone] i dobrze wyszkolonej kadry
zarzadzajacej. — Jest to dogodny moment, by podnosi¢ swoje kwalifikacje,
gdyz branza handlowa to jedna z najlepiej rozwijajgcych sie i przysztosciowych
gatezi biznesu — méwi Patrick Renault, prezes Grupy Muszkieteréw w Polsce.
— Z doswiadczenia wiem, jak duzg wartos¢ w rozwoju tej branzy majq
odpowiednio przygotowani pracownicy — dodaje.

Program studiéw podyplomowych
»Zarzadzanie sieciami handlowymi”
na UEP zostat zaprojektowany tak,
by zapewni¢ stuchaczom jak
najlepsze przygotowanie do pracy w
branzy handlowe;j. Zajecia
prowadzone beda zaréwno przez
doswiadczonych  wyktadowcéw z
UEP, jak i specjalistow z Grupy
Muszkieterow, ktorzy podzielg sie ze
studentami swoim doswiadczeniem zawodowym. — Bliska wspdtpraca
pomiedzy uczelniami i biznesem to dziatania praktykowane przez najlepsze
uniwersytety ekonomiczne na swiecie. Tym tropem od wielu lat podgza
réowniez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu — moéwi dr Barttomiej
Pieranski, koordynator studiéw podyplomowych ,Zarzadzanie sieciami
handlowymi” na UEP. — Podczas zaje¢ w ramach nowych studiow
podyplomowych na naszej Uczelni studenci zyskajg dostep do
unikatowego potfqczenia najnowszej wiedzy z zakresu szeroko rozumianego
zarzqdzania sieciami handlowymi z praktycznqg wiedzq w tym zakresie w
postaci  m.in. laboratoriéow i case  studies —  wyjasnia
dr Bartfomiej Pieranski.

Szczegdtowe informacje o rekrutacji na studia podyplomowe ,Zarzgdzanie
sieciami  handlowymi” dostepne s3 na stronie internetowe;j:
http://www.podyplomowe.ue.poznan.pl/studia.196.644.html

Dodatkowych informacji udzielaja:
dr Barttomiej Pieranski

Koordynator studidw podyplomowych ,,Zarzgdzanie sieciami handlowymi”UEP
tel.: 61 856 91 16 e-mail: bartlomiej.pieranski@ue.poznan.pl

Eliza Orepiuk-Szymura
Kierownik Dyrekcji Komunikacji i Informacji ITM Polska sp. z 0.0.
tel.: 61 665 12 09 e-mail: eorepiuk@mousquetaires.com
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Dane PIH: sprzedaz

sierpien 2015

Wartosc sprzedazy sklepow
matoformatowych* w
sierpniu 2015 wzrosta

o 3,8 proc. rdr, a w ujeciu
mdm spadta 0 0,4 proc

*Sklepy matoformatowe do
300 m2 obejmuja: mate sklepy
spozywcze do 40 m2, srednie
sklepy spozywcze 41-100 m2,
duze sklepy spozywcze 101-300
m2, specjalistyczne sklepy
alkoholowe. Dane uzyskano na
podstawie badania
reprezentatywnej,
ogolnopolskiej préby sklepéw
spozywczych o powierzchni do
300 m2 oraz sklepéw
alkoholowych. Jednoczesnie,
sklepy ktorych dotyczyto
badanie, odzwierciedlajg
60 proc. catosci rynku
sprzedazy detalicznej w Polsce.

CMR[)

Cantrum Monilorowania Rynku

Dane uzyskane w oparciu o
raport

Centrum

Monitorowania Rynku
Sp.zo.0.:
Niezalezna agencja badawcza
specjalizujgca sie w badaniach
danych transakcyjnych, ktére
pobiera on-line z
reprezentatywnej,
ogolnopolskiej préby sklepéw
spozywczych. Badane sg
trendy sprzedazy catosci
asortymentu sklepow,
zaréwno produktow
paczkowanych, jak i
zmiennowagowych.
www.cmr.com.pl

Sprzedaz produktow do szybkiego przygotowania dan

w matych sklepach (do 300m?) cz. II

W liczbie wariantéw dostepnych na sklep dla catych kategorii, najlepiej
wypadaja zupki chiidskie (noodle), ktére mozemy znalez¢ w sklepach w
ilosci 8-9 opcji, ale warto podkresli¢, ze liczba ta wykazuje sie tendencjg
spadkowg, bowiem jeszcze rok temu byto to raczej 9-10 rodzajéw;
wspomniane juz najpopularniejsze w tym segmencie produkty wykazuja
sie obecnoscig na potkach ok. 70% sklepdw oferujgcych w sprzedazy dang
kategorie. Srednia cena za produkt dla zupek chirskich to ok. 1,6 zt.

Zupy w proszku do gotowania i instant wieloporcjowe oscylujg na
poziomie 7-8 wariantéw na sklep i tu nalezy podkresli¢, ze w tych
pierwszych konsumenci majg wiekszy wybor, bowiem reprezentowane sg
one srednio przez ponad 6 opcji smakowych, podczas gdy zupy instant
obecne sg w 1-2 wersjach i, co wynika ze wskazan dystrybucyjnych, jest to
z reguly barszcz czerwony (Winiary). Srednia cena dla zup w proszku,
niezaleznie od tego czy sg to zupy do gotowania czy tylko do zalania
wrzgtkiem, to poziom ok. 2 zt. Gorgce kubki to ok. 6 rodzajow na sklep, a
najpopularniejszy jest znowu barszcz czerwony — tu w wersji Knorra, ktory
Srednio kosztuje nie wiecej niz 1,4 z. Podobng ilo$¢ wariantéw na
sklepowych poétkach posiada kategoria fixéw (6-7), a najlepiej
rozdystrybuowane SKU to te, ktdre juz wczesniej wymienitem jako
najpopularniejsze, czyli Fixy do spaghetti Knorra. Dla tej kategorii $rednie
ceny nieznacznie przekraczajg 3 zt za opakowanie. Ostatnie z
analizowanych kategorii — sosy w proszku to nieco ponad 5 wersji na sklep
— przy Sredniej cenie nieprzekraczajgcej 2 zt, a sosy gotowe w stoiku —
4 opcje za 4,5-5 zt za opakowanie. W kategorii tych ostatnich obecnoscig w
sklepach generujgcych ponad 50% wartosci sprzedazy w sklepach
matoformatowych mogg pochwali¢ sie jedynie produkty Agros Novy
oznaczone marky towicz — chodzi o sos stodko-kwasny, spaghetti i
bolonski w stoikach 520 g, plus sos spaghetti w wersji 350 g.

Karol Wojsz
Centrum Monitorowania Rynku Sp. z o.0.


http://www.cmr.com.pl/

ABC Dobrego

Magazynowania

Materiaty informacyjne sq juz

w 15 tys. sklepow.

Pierwszy etap kampanii
edukacyjnej ,,ABC Dobrego
Magazynowania”,
realizowanej przez Polska
Federacje Producentow
Zywnosci pod patronatem
Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, zostat
zakonczony. Specjalnie
wyprodukowane plakaty
informacyjne,
przedstawiajgce 10 zasad
prawidtowego
magazynowania i ekspozycji

napojow, sokow i wéd, trafity

do 15 014 wytypowanych

matej i $redniej wielkosci

sklepéw na terenie catej
Polski.

i dobrego magazynowania
iﬁkﬁpo:ycji napojow, sokow i wéd

Obecnie PFPZ ZP realizuje
kolejny etap kampanii, ktéry
skierowany jest do sklepéw

wielkopowierzchniowych
(sieci handlowych) oraz sieci

stacji benzynowych. Dla takich

adresatéw przygotowany

zostat film instruktazowy,
przedstawiajgcy praktyczne

zastosowanie zasad
prawidtowego

magazynowania i ekspozycji
napojow, sokow i wad. Film
wraz z poradnikiem Dobrych
Praktyk dostepny jest tez dla

kazdego zainteresowanego na

stronie internetowej PFPZ ZP
www.pfpz.pl

VI Konferencja Bezpieczenstwa w Biznesie

10 - 11 wrze$nia 2015 w Gdansku miata miejsce szdsta edycja Konferencji
Bezpieczenstwa w Biznesie Polskiej Izby Handlu i Grupy Juwentus. Edycje te
adresowano przede wszystkim do szeféw logistyki, bezpieczenstwa oraz
cztonkdéw zarzaddw firm.

To cieszace sie duzym powodzeniem wydarzenie Polskiej 1zby Handlu podczas
szesciu edycji zgromadzito ponad stu uczestnikow z kilkudziesieciu firm, w
tym miedzynarodowych koncernéw z branzy spozywczej, motoryzacyjnej,
logistyki, stoczniowej, budowlanej i wielu innych sektoréw. Samo wydarzenie,
oprocz  wysokiego poziomu merytorycznego oraz warunkéw pracy
uczestnikdw na najwyzszym poziomie (nigdy nie przekracza 20 oséb na jedng
konferencje), daje duze mozliwosci integracyjne jego uczestnikom, co
przektada sie potem na utatwienie kontaktéw biznesowych.

Tematyka konferencji obejmuje miedzy innymi zapobieganie stratom,
narzedzia systemu ERP i matryce analityczne wykorzystywane w procesie
zarzadzania ryzykiem, tworzenie zintegrowanego systemu bezpieczenstwa w
praktyce i wiele innych watkéw zwigzanych z bezpieczenstwem. Uczestnicy
kazdorazowo majg okazje zapozna¢ sie z nowoczesnymi rozwigzaniami
technologicznymi w zakresie monitoringu, systeméw GPS i innych obszaréw
wsparcia bezpieczeristwa w biznesie.

| ! B " .

Konferencja byta prowadzona jak zwykle przez Adama Sulie
— eksperta Polskiej 1zby Handlu.

Najblizsza bezptatna konferencja odbedzie sie 22-23 pazdziernika w
Sosnowcu, dostepne sg ostatnie wolne miejsca, zapraszamy szefow logistyki
lub cztonkdw zarzgdu. Kontakt: maciej.ptaszynski@pih.org.pl, 22 440 83 23

Zapoznaj sie z zaktadka Bezpieczny sklep>>>



http://www.pfpz.pl/
maciej.ptaszynski@pih.org.pl
http://www.pih.org.pl/dzialalnosc-pih.html

Polska 2015 — 2025.

Jaka polityka
przemystowa?

Polsce brakuje nowoczesnej
polityki przemystowej, ktdra
wspierataby rozwdj firm i
zachecata przedsiebiorstwa
do podjecia
miedzynarodowej
konkurencji w globalnej
gospodarce. Polska wcigz nie
dysponuje wystarczajgco
innowacyjng gospodarka,
eksperci méwig o zagrozeniu
tzw. putapka sredniego
dochodu i stagnacjg na rynku
pracy. Dlatego celem
dtugofalowej polityki
przemystowej powinien by¢
wzrost konkurencji
gospodarki i zapewnienie jak
najlepszych warunkéw dla
rozwoju przedsiebiorstw.

Warto wykorzystac czas
przed wyborami
parlamentarnymi do dyskusji
w gronie przedsiebiorcow
oraz liderow i ekspertéw
partii politycznych, by
porozmawiac o tym jakiej
polityki przemystowe;j
potrzebuje Polska i jak
odpowiedzieé na
najwazniejsze wyzwania w
tym obszarze.

Wokat tych zagadnien
dyskutowano podczas
konferencji
Konfederacji Lewiatan
21 wrzesnia br.

Maciej Ptaszynski wziat
udziat w debacie
»Polityka przemystowa w
branzach”

Zarzadzanie ryzykiem a bezpieczenstwo

Umiejetno$¢ zarzadzania ryzykiem, w Swiadomosci zbyt wielu oséb,
zarezerwowana jest przede wszystkim dla bankéw i towarzystw
ubezpieczeniowych. Jest to btad mogacy mieé¢ ogromny wplyw na
bezpieczenstwo prowadzone] dziatalnosci gospodarczej. Nie chodzi w tym
miejscu o zdolno$é do patrzenia w przysztos¢, ale ocene rzeczywistosci w taki
sposdb, aby méc ograniczyé lub wyeliminowac istniejgce zagrozenia. Z drugiej
strony to szansa na wykorzystanie pojawiajacych sie okazji. Peter F. Drucker w
swojej ksigzce pt. ,, Managing for Results” napisat: ,, Przewidywanie przysztosci
moze nam tylko przysporzy¢ ktopotédw. Naszym zadaniem jest natomiast
opanowanie tego, co juz istnieje oraz praca nad stworzeniem tego, co moze, a
nawet powinno powstaé”.

Przyjrzyjmy sie kilku faktom:

. Niektére sieci handlowe odwiedza dziennie nawet 3 min Polakéw
(46% ankietowanych oséb twierdzi, ze robi zakupy codziennie).
J Handel to sektor odpowiadajacy za niemal 1/3 polskiej gospodarki

oraz 1/4 zatrudnienia (niektére sieci handlowe tworza rocznie nawet 5 tys.
nowych miejsc pracy).

. W marketach do dyspozycji klientéw oddaje sie srednio kilkanascie
tysiecy indekséw réznych towardéw.

Kto$ powie, ze pozostaje sie tylko cieszyé. Naprawde swietny wynik. W
obszarze szans widzimy, Ze przedstawione informacje s3 bardzo
optymistyczne. Sprébujmy jednak na drugiej szali potozy¢ dane méwiace, ze:

o W polskich sklepach 46,5% wszystkich kradziezy dokonywanych jest
przez klientow.

J Pracownicy handlu detalicznego potrafia w rok okras¢ swoich
pracodawcow na prawie 2 mld zt (co trzecia kradziez w handlu, to tzw.
,kradziez wewnetrzna”).

J Najczestszg przyczyng kradziezy sklepowych jest tatwy dostep do
oferowanych towardéw i mozliwosc ich pdzniejszej odsprzedazy.

Okazuje sie, ze gdybysmy w jednym tylko punkcie naszej oceny ryzyka zderzyli
ze sobg poruszone powyzej zagadnienia, wynik bytby oczywisty — brak
Skutecznego Systemu Bezpieczernstwa w prostej linii prowadzi do
powstawania strat w biznesie.

Adam Suliga, Ekspert Polskiej Izby Handlu

Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa.
Specjalista z obszaru kierowania i organizacji struktur
nowoczesnych przedsiebiorstw. Praktyk z zakresu
zarzadzania ryzykiem.

Pasjonat nauki o zarzadzaniu. Lider, mentor i
szkoleniowiec budujacy swojg pozycje w oparciu o
ciggle aktualizowang wiedze, doswiadczenie i
zaangazowanie w tworzenie pozytywnych relacji z
innymi ludzmi.




Akademia

Bezpiecznego
Biznesu

Jak ograniczac straty w
przedsiebiorstwie, zarzgdzac
kwestiami bezpieczenstwa i
wspotpracowacd z agencjami
ochrony — o tym wszystkim

mozna dowiedziec sie podczas
zaje¢ w Akademii

Bezpiecznego Biznesu.

Polska Izba Handlu objeta
patronat nad studiami
podyplomowymi w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w
Warszawie.

W programie znalazty sie
kwestie zwigzane z
bezpieczenstwem biznesu,
loss prevention i
bezpieczenstwem IT. Bedzie
mozna poznac praktyczne
zasady wdrazania
zabezpieczen, procedury i
narzedzia kontroli
wewnetrznej oraz
nowoczesne taktyki
wykrywania i zapobiegania
naduzyciom i oszustwom
komputerowym.
Omoédwione zostang
miedzynarodowe standardy i
normy bezpieczenstwa oraz
zarzadzanie bezpieczenstwem
informacji zgodne z
wymaganiami PN-ISO/IEC
27001:2014.

Autorami projektu sg
doswiadczeni specjalisci:
Adam Suliga — ekspert PIH
oraz Piotr Btaszcze¢ —
specjalista
ds. bezpieczenstwa IT.
www.expert.wsm.warszawa.pl

OFERTA SPECJALNA: dla
cztonkow PIH
10% znizki

Nikt nie rodzi sie sprzedawcy, ale kazdy moze sie tego

nauczy¢

lle to juz razy styszatem z ust sceptykdw, ze ,sprzedazy nie mozna sie
nauczyé, to trzeba mie¢ we krwi, trzeba sie z tym urodzi¢” itp. Od wielu lat
zadaje ktam tym obiegowym opiniom. Swiadcza o tym setki, jesli nie tysigce
przeszkolonych przeze mnie, na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat, oséb.
Dzi$ wielu z nich jest liderami sprzedazy, niektérzy pozakfadali wtasne firmy
sieciowe, osiggajg sukcesy. Pomodgt im w tym proces szkoleniowy ,Sprzedaz
Naturalna”, ktéry opracowatem przed kilkoma laty.

Swiat jednak nieustannie sie zmienia i pedzi w coraz bardziej szalonym
tempie. Czesto oznacza to, ze brakuje nam czasu na podstawowe rzeczy dnia
codziennego, prawie w ogdle nie poswiecamy go na edukacje, mimo ze czesto
odczuwamy potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji. Dlatego odpowiedzig
na obecne tempo zycia jest korzystanie z narzedzi, jakie daje wspétczesna
technologia. Stad tez wzigt sie pomyst na powotanie platformy Multilearningu
»Projektant Przysztosci”. To pierwsze na polskim rynku szkoleniowym
rozwigzanie, ktére tgczy wszystkie formy nauczania — od spotkan
stacjonarnych poprzez realizacje zadan przy wiasnym komputerze Ilub
tablecie. Ze swojego doswiadczenia wiem, ze nawet najlepszy kurs, spotkanie
na zywo z trenerem czy szkoleniowcem juz z zatozenia jest bardzo
ograniczone. Nabyta wiedza dos¢ szybko wyparowuje z gtéw w ferworze
codziennych zadan i walki o wyniki, a materiaty dydaktyczne, przywiezione z
takiego zazwyczaj dwudniowego mityngu stuzg za magazyn kurzu na podtce z
innymi segregatorami. Tu wifasnie jest przewaga Multilearningu. Nie dos¢, ze
uczestnik szkolenia ma codzienny kontakt z nowymi lekcjami, robi notatki i
prowadzi tzw. dziennik rozwoju, to w dodatku ma petny dostep do tej wiedzy
i materiatow przez caty czas, nawet po ukoriczeniu kursu. Wystarczy, ze
siegnie do zasobéw z pomocg komputera i jest w stanie na biezgco
rozwigzywac problemy. To naprawde dziata!

Jezeli ktos z Czytelnikéw chciatby samemu przekonac¢ sie, jak funkcjonuje
,Projektant Przysztosci” zapraszam do odwiedzenia nas pod adresem
www.projektantprzyszlosci.pl. Zainteresowanym, ktérzy sie z nami
skontaktuja chetnie udostepnimy wersje demo naszych szkolen,
przeznaczonych dla sprzedazowcéw lub menedzerdw.

Fryderyk Karzetek: finansista i money
coach, twédrca Heksagonu - unikalnej marki,
bedacej wiascicielem multilearningowe;j
platformy szkoleniowej PROjektant Przysztosci
(www.projektantprzyszlosci.pl), pierwszego tego
typu narzedzia on-line na polskim rynku
edukacyjnym, dajgcego mozliwos¢ rozwoju
osobistego, a wraz z nim systematycznego
podnoszenia  swoich  kwalifikacji  podczas
wielotygodniowych cykli szkoleniowych.



http://www.expert.wsm.warszawa.pl/
http://www.projektantprzyszlosci.pl/

Polski Tyton zmienia

nazwe

Q PT DYSTRYBUCJA

Uprzejmie informujemy, ze z
dniem 23.09.2015 roku nasza
Spétka zmienita
dotychczasowg nazwe :
Przedsiebiorstwo Handlowo -
Produkcyjne ,Polski Tyton”
S.A. na PT Dystrybucja S.A.
Oprdécz nazwy zmienilismy
takze logo naszej firmy, ktére
prezentuje sie teraz tak jak w
nagtéwku.

Chcemy podkresli¢, ze zmiana
ta jest odzwierciedleniem
daleko idacych zmian w samej
firmie — jej potencjale, ofercie
i strategii rynkowej. Nowa
nazwa Spotki - "PT
Dystrybucja" w lepszym
stopniu nawigzuje do
gtéwnego zakresu dziatalnosci
firmy, ktérej istotg jest
aktywnosé dystrybucyjna.

Zmiana nazwy nie wymaga
aneksowania umoéw
zawartych uprzednio z
naszymi kontrahentami —
dostawcami i odbiorcami. Nie
ulegajq takze zmianie KRS,
NIP, REGON ani numery
rachunkéw bankowych.

Zmianie ulegt natomiast
adres strony internetowe;j
(www.ptdystrybucja.pl) oraz
adresy poczty elektronicznej
(np.: j.kowalski@ptdystrybucja.pl).

Jednoczes$nie zaznaczamy, ze
poprzednie adresy e-mail
bedg aktywne w okresie
przejSciowym.

Z powazaniem,
Jarostaw Szlendak
Prezes Zarzadu
PT Dystrybucja S.A.

Lojalnos¢, zaangazowanie i wiedza a elastyczne

formy zatrudnienia

Jeszcze do niedawna firmy dazyty do pozyskania odpowiedniego pracownika
oraz zapewnienia mu warunkéw, ktére przypiszg go na dtuiszy czas do
organizacji, zapewnig jego lojalno$¢ i zaangazowanie. Obecnie nastepuje
rozluznienie wiezi z pracodawca na rzecz wykonywania konkretnych zadan czy
projektow.

Zmierzch etatu

Nastawienie organizacji na efektywnos¢ ,tu i teraz” wyraza sie w odejsciu od
zatrudnienia peftnoetatowego na czas nieokreslony i pozbywania sie
pracownikéw doswiadczonych, w danym momencie mniej efektywnych, na
rzecz kooperacji z pracownikami na zasadach uméw elastycznych, tj. umowy
cywilnoprawne czy outsourcing. Zmiany nastepujg tez po stronie
pracobiorcow, ktdrzy — w zwigzku z brakiem stabilizacji zatrudnienia — sg
mniej sktonni budowac tozsamo$é zawodowag na podstawie dtugoletnich
zwigzkéw z jedng organizacja.

Badania

Badania CBOS z 2013 r. wskazujg, ze osoby najchetniej zmieniajgce prace to
te, ktére sg nie majg poczucia bezpieczeristwa zatrudnienia oraz nie s3
usatysfakcjonowane finansowo. Czynniki te zyskujag na znaczeniu w
poréwnaniu z latami: 2006 i 2009.

Zagrozenia

Firmy zmniejszajace liczbe pracownikow statych na rzecz elastycznych zwykle
nie analizujg wptywu tych dziatan na wartos¢ kapitatu ludzkiego, ktdry jest
nosnikiem znaczgcej wiedzy organizacji. Szczegdlnie ryzyko wystepuje w
sytuacji derekrutacji. Pracownik, ktéry przychodzi do firmy, przynosi ze sobg
okredlone kompetencje, wiedze, zdolnosci, odchodzac z firmy — zabiera je ze
soba. W zwigzku z tym pojawia sie ryzyko utraty wiedzy, zwtaszcza ukrytej,
ktdra nie jest sformalizowana, zapisana w dokumentach czy procedurach.
Stad opuszczenie firmy nawet przez jednego z kluczowych pracownikéw moze
spowodowac znaczng strate w zasobach wiedzy. Dlatego organizacja
stosujgca elastyczne formy zatrudnienia moze mie¢ problem z jakoscig i
stabilizacjg wiedzy w przedsiebiorstwie, co jest wynikiem ,,uciekania wiedzy”.
To szczegdlnie problematyczne wéwczas, gdy okreslone wiedza i kompetencje
sg Scisle zwigzane z konkretnymi dziataniami przedsiebiorstwa lub komdérkami
organizacyjnymi, a nawet poszczegdlnymi jednostkami, natomiast pozostata
czes¢ organizacji nie ma swiadomosci ich istnienia.

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studiéw podyplomowych w zakresie
Zarzadzania Kadrami i Doradztwa Zawodowego oraz
studidw trenerskich, doktorantka w Wyzszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Gdrniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i Ksztatcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w
projektach unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej
wydawnictwa WSB ,Nauka i Biznes”, autorka
artykutéw naukowych dotyczacych zarzadzania
zasobami ludzkimi. www.magdalenakot.pl
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Il Forum Branzy

Kosmetyczno -
Chemicznej

Jak dotrze¢ do konsumenta?
Jak przyku¢ uwage
kupujgcego?

Nowosci na rynku
kosmetycznym — kaprys czy
koniecznos¢?

Jak ewolucja sieci
dyskontowych wptyneta na
rynek kosmetyczny?

Rynek aptek w Polsce,
wyzwania dla dostawcow
kosmetykow.

Jak robi¢ biznes w Azji?
Uwarunkowanie spoteczne,
kulturowe i gospodarcze.

To tylko niektére z tematéw
prelekcji lll Forum Branzy
Kosmetyczno-Chemicznej,

konferencji poswieconej
najwazniejszym trendom
zachodzgacym na tym rynku.
Wyktady poprowadzg eksperci
z miedzynarodowych
instytutow doradczych i
agencji badawczych, wsrdd
nich: PwC, Nielsen, GfK
Polonia, IMS Health, Market
Side, 1QS, Centrum Studiow
Polska-Azja.

Forum odbedzie sie
21 paidziernika 2015 r. w
Warszawie, w hotelu Warsaw
Plaza.

Szczegotowy program i
zgtoszenia udziatu:
www.forumkosmetycznoche
miczne.pl

Il Kongres Branzy Spirytusowej

Polska moze zarabia¢ na wodce. Potrzebne nizsze podatki. Podsumowanie Il
Kongresu Branzy Spirytusowej

Przedsiebiorcy dyskutowali 10 wrzesnia z politykami o przysztosci polskiej
gospodarki i prognozach dla przemystu spirytusowego. Debata ,Jak wspierac
przedsiebiorcow? Polska gospodarka 2020” z udziatem przedstawicieli
komitetéw wyborczych zakonczyta odbywajacy sie po raz drugi Kongres
Branzy Spirytusowej. Producenci przedstawili postulaty zmian legislacyjnych,
ktére powinien przeprowadzié kolejny rzad. Najwazniejsze z nich to obnizenie
podatku akcyzowego i likwidacja dyskryminacji wzgledem innych kategorii
alkoholi. Dodatkowe s$rodki pozwolg firmom zwiekszaé eksport, co przetozy
sie nowe miejsca pracy.

Il Kongres Branzy Spirytusowej odbyt sie 10 wrzesnia br. w Warszawie pod
patronatem Ministra Gospodarki. Leszek Wiwata w imieniu przedsiebiorcéw
zrzeszonych w Zwigzku Pracodawcéw Polski Przemyst Spirytusowy (ZP PPS)
wskazat gtowne bariery blokujagce dalszy rozwdj branzy spirytusowej:
najwyzsza w regionie stawka akcyzy na mocne alkohole, siegajaca ok. 20%
szara strefa, nieréwne prawa komunikacji z klientami wzgledem pozostatych
kategorii alkoholi, nadmierna biurokracja przy legalizacji produkcji oraz brak
dtugofalowego wsparcia dyplomacji w promocji polskich alkoholi. Na rece
politykdw ztozyt ,Biatg Ksiege” - dokument zbierajgcy 11 postulatéw branzy
spirytusowej. Andrzej Szumowski, Przewodniczagcy Rady Gtéwnej ZP PPS,
podkreslit, ze przedsiebiorcy rozumiejg potrzeby budzetu panstwa, ale
oczekujg dialogu i sprawiedliwej polityki podatkowej, takiej, ktdra nie
dyskryminuje czesci przedsiebiorcéw zaburzajgc zdrowag konkurencje na
rynku. Obecnie stawka akcyzy na 5% piwo jest trzy razy nizsza niz na 5% gin z
tonikiem.

Paul Skehan, Dyrektor Generalny spiritsEUROPE, europejskiej organizacji
branzowej, przypomniat sukces jaki na rynkach zagranicznych odniosta
szkocka whisky, podkreslajac, ze polskie wodki majg podobny potencjat —
tradycje, wysoka jakosc¢ i historyczne marki. Za pomocg alkoholu Polska moze
tez promowac¢ swoj kraj, kulture i zarabiaé. Szkoda bytoby tego nie
wykorzystac.
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Gala PRCH Retail

Awards

15 pazdziernika w Teatrze i
Klubie Capitol w Warszawie
odbedzie sie 6. Gala PRCH
Retail Awards. Gala jest
zwienczeniem najbardziej
prestizowego konkursu dla
centréw i sieci handlowych.
Wyniki zostang ogtoszone w
gronie ponad 350
przedstawicieli branzy.

Konkurs PRCH Retail Awards
powstat dla sieci handlowych,
deweloperéw, zarzagdcow,
inwestoréw i oséb
zajmujacych sie retail
marketingiem. Program jest
okazja, aby zaprezentowac
kompetencje, umiejetnosci,
know-how oraz
innowacyjnosc prowadzonych
projektéw.

W sktad Jury wchodza
specjalisci, ktérzy nie oceniajg
projektéw, z jakimi sg lub
kiedykolwiek byli zwigzani.
Transparentny proces oceny,
jasne kryteria i wysokie
wymagania to kluczowe
elementy programu.

Bilety na ceremonie rozdania
nagréd mozna kupic
wypetniajac formularz:
www.gala.prch.org.pl

Partnerem charytatywnym
Gali jest stowarzyszenie
,,Dress for Success Poland”,
dziatajgce pod honorowym
patronatem Pani
Prezydentowej Jolanty
Kwasniewskiej, ktorego celem
jest pomoc kobietom
bezrobotnym.

Symbolika kwiatow cz. Il

Savoir-vivre to zbiér zasad, ktérych znajomos$é pomoze nam odnalezé sie w

kazdej sytuacji. Dzisiejsza ,Lekcja stylu dla Pandéw” dotyczy symboliki
kwiatow, ktérymi obdarowujemy bliskg nam osobe. Barwna i pachnaca
wigzanka to nie tylko mity gest, to réwniez pewna informacja, jaka
przekazujemy odbiorcy.

Niezwykle wazne s roéwniez okolicznosci wreczania bukietéw. Jezeli
wybieramy sie na konferencje, warto dzied wczesniej przesta¢ na adres
organizatora wigzanke, ktdra zostanie ustawiona w sali konferencyjnej jako
dekoracja. Kwiaty to wspaniata forma okazywania wdziecznosci. Warto
skorzystaé z ustug poczty kwiatowej i wystaé piekny bukiet jako
podziekowanie za zyczliwos¢ i uczynnos¢. Jezeli otrzymaliSmy propozycje
udzielenia wywiadu dla portalu lub magazynu, sugerujemy po jego publikacji
przestac redaktorowi klasyczng wigzanke. Taki gest jest zawsze mile widziany i
Z pewnoscig zostanie doceniony. Dzieki okazaniu szacunku drugiej osobie
zyskujemy jej sympatie i otwieramy sobie droge do realizacji kolejnych
wspolnych plandéw.

Efektowny bukiet to wazny element stylizacji slubnych. Kazdy pan mtody
cenigcy tradycje powinien wiedzie¢ o tym, ze kwiat wiozony do butonierki
musi by¢ tego samego gatunku, co kwiaty znajdujace sie w wigzance panny
miodej. Wedtug zwyczajdw przekazywanych z pokolenia na pokolenie réze
powinny zostaé pozbawione kolcéw, ktére symbolizujg cierpienie. Wielkos¢
oraz rodzaj kompozycji (bukiet, koszyczek lub wachlarz z kwiatéw) zalezg od
stylu danej uroczystosci.

Znajomos¢ pewnych zwyczajéow oraz norm obowigzujgcych w konkretnych
dziedzinach zycia $wiadczy o naszej kulturze osobistej. Umiejetnosc
zachowania sie w konkretnej sytuacji pomoze nam wywotaé pozytywne
wrazenie w oczach znajomych lub wspoétpracownikéw.

Agnieszka Swist-Kaminska

Jestem pierwszym w Polsce STYLE COACHEM

i COOL HUNTEREM Jestem zatozycielkg

Szkoty Meskiego Stylu oraz absolwentka

Uniwersytetu  Central  Saint  Martins

University of the Arts w Londynie.
www.szkolameskiegostylu.pl/blog

Konkurs dla Cztonkéw Polskiej Izby Handlu

Wez udziat w ciekawym konkursie organizowanym przez Szkote Meskiego
Stylu i wygraj voucher na péitoragodzinng sesje style coachingowa
prowadzona przez Agnieszke Swist-Kamirska!

Pierwsze dziesie¢ oséb, ktére wezmie udziat w wydarzeniu i polubi fanpage
Szkoty wygra voucher na webinar. Badz swiadomy swoich atutéw i umiejetnie
je wykorzystuj! Poznaj savoir vivre oraz dress code biznesowy. Uwierz w
swoje mozliwosci i stan sie cztowiekiem sukcesu!
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CSR to takze gaszenie Swiatta

Na opracowanie strategii CSR
w firmie mozna zdoby¢ grant
z PARP.

PARP

Zachecamy do zapoznania sie
ze Szwajcarsko-Polskim
Programem Wspotpracy.

SWISS
CONTRIBUTION

Polska Agencja Rozwoiju
Przedsiebiorczosci petni
funkcje Instytucji Realizujgcej
dla Projektu ,,Zwiekszenie
konkurencyjnosci regionéw
poprzez spoteczng
odpowiedzialno$é biznesu
(CSR)” realizowanego w
ramach Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspotpracy. Projekt
finansowany jest przez
Szwajcarie w ramach
szwajcarskiego programu
wspotpracy z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii
Europejskiej.

Wiecej
]

Podpowiedzi do dziatarn CSR
mozna szukaé zapoznajac sie z
norma ISO 26000, ktora
systematyzuje wiedze na
temat szeroko rozumiane;j
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Tutaj

Informacje o CSR, publikacje,
badania publikuje m.in.
FORUM ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU
odpowiedzialnybiznes.pl

Zh
1

‘L _ Redakcja magazynu ,,Brief” 29 wrzesnia br.
zorganizowata konferencje ,CSR - strategia bez wielkich budzetéow”.
Konferencja kierowana byta przede wszystkim do matych i S$rednich
przedsiebiorstw, pokazujgc, ze aby prowadzi¢ biznes odpowiedzialnie nie
potrzeba duzych pieniedzy.

N

CSR to nie tylko drogie i kosztowne akcje, ale takze zwyczajne wytgczanie
Swiatta. W obszarze swojej pracy warto dostrzec problemy i sprébowaé na nie
reagowaé, nie muszg by¢ to kosztowne i duze przedsiewziecia. CSR to nie
tylko dziatalno$¢ charytatywna. Odpowiedzialno$é¢ spoteczna biznesu to
poczucie firmy, ze jest takim samym obywatelem jak my, ze dziata w
spoteczenstwie i funkcjonuje dbajgc o otoczenie, ale takze wewnetrznie
stosuje dobre praktyki. Trzeba pamieta¢, ze najlepszymi ambasadorami sg
dumni i zadowoleni pracownicy, dlatego nalezy zadac sobie pytanie ,Jakim
jestesmy pracodawca”? CSR to takze doskonalenie dziatalnosci w kluczowych
obszarach, np. dbato$é o relacje z klientami, dostawcami, podwykonawcami,
kontrahentami, odpowiedzialnos¢ za inne firmy z ktérymi wspétpracujemy
(np. proste - terminowe optacanie faktur). Buduje to zaufanie, ktore jest
cenng wartoscig. CSR skfada sie z drobiazgow.

Taka strategia poprawia wyniki finansowe firmy, poprawa wizerunku jest
poboczna, czesto na efekty czeka sie bardzo dtugo, jednak warto
zaangazowac sie w takie konsekwentne i systematyczne dziatania. CSR to po
prostu funkcja zarzgdzania firma przynoszaca zyski.

Dostrzezenie problemu w swoim obszarze dziatania i odpowiedZ na niego,
pokazuje nowe mozliwosci i tworzy nowe obszary dziatania firmy, ktére moga
otworzy¢ dochodowe perspektywy. CSR to tez szansa biznesowa.

MSP wdrazaja dobre praktyki, jednak czesto robig to nieformalnie, bez
strategii i komunikowania o tym, dlatego zazwyczaj styszy sie o spotecznej
dziatalnosci wielkich firm. Jednak warto opracowaé spdjng strategie CSR i
realizowaé¢ jg w sposdb uporzadkowany i konsekwentny. Wazine jest
zaangazowanie w takie dziatania pracownikdéw, a niezbedne jest przekonanie
kierownictwa.

O dziataniach spotecznych nalezy komunikowaé w jasny sposéb, dopasowany
do odbiorcy. Nie mozina zapominaé, ze o takich dziataniach méwig tez
pracownicy wéréd swoich znajomych. Spdjnosé przekazu tez jest istotna,

np. komunikowanie o ekologicznych dziataniach w raporcie
online. Przede wszystkim: zamiast méwic jacy jestesmy, warto
mowic o tym co robimy.

Fundacja


http://csr.parp.gov.pl/index/index/1929
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=42546
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Twoj sklep jest
nowoczesny,
ale z tradycjami?
Pokaz go!

Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybor jakosciowych
produktéw i mogg je naby¢
wygodnie i szybko.

Pokazmy, ze nowoczesnos¢
to nie hipermarkety i
dyskonty, a nasze tradycyjne
sklepy, dajace JAKOSC,
WYGODE | WYBOR.

Mozna zgtaszac placéwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Andrzej Ludek, Prezes FPH z
dyplomem kampanii
,Nowoczesnos¢ z Tradycjami”

Jakie znaczenie ma obstuga w sklepie?

Fundacja Polskiego Handlu zadata konsumentom
pytania dotyczgce personelu sklepow: Czy ma to
znaczenie przy wyborze placowki? Jakie zachowania
sg pozadane, a jakie irytujg?

Odpowiedzi bez watpienia wskazujg, ze obstuga w
sklepie ma duze znaczenie. Nie jest to kluczowym
kryterium (tutaj wcigz przewaza cena), ale ma
wptyw na  wybdr placéwki. Personel potrafi
przyciggnaé klientéw lub ich zniecheci¢. Najczesciej
wskazywano, Ze od sprzedawcéw oczekuje sie
uSmiechu i uprzejmej obstugi, odpychajace jest
natomiast to, gdy pracownik jest niechetny do pracy i jest to wyczuwalne w
kontaktach z klientem. Takze narzucanie sie jest niemile widziane,
konsumenci chcg mie¢ zaufanie do sprzedawcéw, a to buduje sie dtugo.

W handlu nie mogg pracowac przypadkowe osoby, muszg mie¢ predyspozycje
do kontaktéw z ludZmi, a takze powinny by¢ szkolone.

,Lubie wraca¢ w miejsca gdzie zostatem dobrze obstuzony”.

,,Obstuga nie determinuje wyboru sklepu, ale gdyby byta nieuprzejma moze
odrzucac od sklepu”.

,Personel ma bardzo duze znaczenie, jezeli znam i ufam obstugujgcym mnie
ludziom, wierze ze kazde kolejne zakupy, tez bedg ok i ze nie dostane np.
starego miesa, czerstwego pieczywa itp.”.

,Oczekuje powitania, pozegnania, informacji zgodnej z prawdg co jest swieze
co nie lub w czym faktycznie dobrze wygladam, a co Zle lezy oraz usmiechu”.

,Obstuga ma znaczenie, ale najwazniejsza jest cena”.

,Przeszkadza mi nadgorliwos¢: osaczenie po przestgpieniu progu, robienie
taski i zniecierpliwienie z samego faktu obstugi, ponura mina i wolna obstuga,
gdy tworzy sie kolejka”.

,Zniecheca mnie lenistwo, nieuprzejmos¢, nieche¢ do udzielenia pomocy,
nieprzestrzeganie podstawowych zasad higieny osobistej”.

»Mita obstuga powoduje we mnie to, iz chetniej do tego sklepu
powracam na powtdrne zakupy. Przeciwienstwem mitej obstugi jest
obstuga niemita, ktéra wrecz zniecheca do ponownych zakupdw w danym
sklepie, a co za tym idzie réwniez Zle zaczynam kojarzy¢ dang marke
sklepu”.

Fundacja
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Od pomystu do

sklepowej potki

Zdarza sie, ze przetomowe
innowacje powstajg przez
przypadek. Przypadki jednak
nie zdarzajg sie czesto.
Wedtug badan Nielsen, tylko
19% innowacji w Polsce
odnosi sukces. Obecnie
dysponujemy szeregiem
narzedzi, ktére pozwalaja
minimalizowac ryzyko
zZwigzane z rozwojem nowego
produktu.

Temu poswiecone jest
szkolenie PTBRIO, ktore
obejmuje wszystkie etapy
pracy nad innowacja: od
szukania pomystu na nowy
produkt, testowanie
opakowania, ceny, az
szacowanie sprzedazy. Wiecej

Konsument

przewidywalnie
nieracjonalny

Kupi¢ kawe w mielong czy
rozpuszczalng, a moze
aromatyzowang? Codziennie
konsumenci podejmuja
miliony decyzji. Gdyby
postepowali tylko racjonalnie
spedzaliby w sklepach
godziny. Powstaje pytanie: w
jaki sposéb przewidziec
zachowania nieracjonalnych
konsumentéw?

Konczy sie czas narzedzi
badawczych, ktére zmuszajg
do gtebokiej i racjonalnej
analizy swojego zachowania.
Nadchodzi czas Nowych
Badan Marketingowych
(NMR) uwzgledniajgcych
odkrycia ekonomii
behawioralnej i wptywu
spotecznego. Szkolenie
PTBRIiO Wiecej

Obowigzki pracodawcy zatrudniajgcego co najmniej

20 pracownikow

FURTEK KOMOSA
ALEKSANDROWICZ

B
We wspotpracy z kancelarig FKA Furtek
Komosa Aleksandrowicz kontynuujemy cykl comiesiecznych artykutéow
poswieconych tematyce prawnej, o tym, co istotne dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej dla sektora handlowego.

Pracodawca osiggajagc w swoim zaktadzie pracy liczbe 20 zatrudnionych
pracownikéw, musi pamieta¢ o dodatkowych obowigzkach z zakresu prawa
pracy, jakie wynikajg dla niego z tego faktu. Oprdécz koniecznosci
uwzglednienia stosownych wymogéw kodeksu pracy (dotyczacych np.
obowigzku wprowadzenia regulaminu pracy), pracodawca zostaje takze
zobligowany do stosowania m.in. ustawy o szczegdlnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw z dnia 13 marca 2003 r. (dalej: ,Ustawa o Zwolnieniach
Grupowych”).

Ustawa o Zwolnieniach Grupowych ma zastosowanie w razie koniecznosci
rozwigzania przez pracodawce zatrudniajgcego co najmniej 20 pracownikéw
stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, w drodze
wypowiedzenia, a takze za porozumieniem stron, jezeli w okresie
nieprzekraczajgcym 30 dni zwolnienie obejmuje co najmniej 10 pracownikéw
(dot. pracodawcéw zatrudniajgcych do 100 osdb). Zwolnienie takiej grupy
pracownikéw podlega specjalnemu trybowi. Naktada on na pracodawce
szereg dodatkowych obowigzkéw, takich jak np. konieczno$¢ dokonania przez
pracodawce konsultacji zamiaru przeprowadzenia grupowego zwolnienia z
zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi dziatajgcymi u tego pracodawcy, a
w przypadku braku takowych — 2z przedstawicielami pracownikéw
wytonionymi w trybie przyjetym u danego pracodawcy. W przypadku
zwolnienia grupowego ustawa wprowadza takie obowigzek wyptaty
pracownikom odprawy pienieznej w wysokosci zaleznej od stazu pracy
danego pracownika. Przyktadowo, wysokos$¢ odprawy dla pracownikow
zatrudnionych u pracodawcy ponad 8 lat jest réwna ich trzymiesiecznemu
wynagrodzeniu.

Przepisy ustawy dot. obowigzku wyptaty odprawy w przypadku, gdy
niedotyczaca pracownika przyczyna zwolnienia (np. likwidacja etatu) stanowi
wytgczny powdd uzasadniajgcy wypowiedzenie lub zawarcie porozumienia
stron, stosuje sie réwniez do zwolnied indywidualnych tj. wtedy, gdy
zwalniana jest mniejsza liczba oséb. Obowigzek ten powstaje wiec takie w
przypadku zwolnienia chociazby jednej osoby z przyczyn niezaleznych od
zwalnianego pracownika.

Michat Trociuk, aplikant adwokacki w FKA Furtek Komosa

Aleksandrowicz
Fundacja
l/ . ’
Polskiego
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Masz pytania? Skontaktuj sie z nami:

kontakt@fka.pl



http://www.ptbrio.pl/index.php/szkolenia/391-od-pomyslu-do-sklepowej-polki-badania-innowacji-fmcg-3-12-2015-r
http://www.ptbrio.pl/index.php/szkolenia/431-konsument-przewidywalnie-nieracjonalny-nowe-badania-marketingowe-21-01-2016-r
mailto:kontakt@fka.pl

