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PROGRAM START — loss prevention w biznesie

Celem powstania programu jest tworzenie nowych rozwigzan w zakresie wspolpracy na
linii nauka-biznes-konsument i poprawa jakosci uslug Swiadczonych w obszarze loss
prevention.

PROGRAM START — idea powstania

Prawie polowa badanych firm w Polsce padla ofiara naduzy¢ w ostatnich 24 miesiacach.
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W Polsce (46%) naduzycia wystepowaly czgSciej niz globalnie (37%) oraz w Europie
Srodkowo-Wschodniej (38%).

S — Skuteczny System Bezpieczenstwa
T — Typologia Ryzyk Operacyjnych
A — Audyt Bezpieczenstwa Biznesu
R — Rozw¢j Kluczowych Kompetencji
T — Tworzenie Nowych Rozwigzan

START w kierunku maksymalnej minimalizacji STRAT

PROGRAM START — elementy systemu

Skuteczny System Bezpieczenstwa — elementy SSB, triada bezpieczenstwa, zleceniobiorca
jako partner biznesowy, a nie wykonawca,

Typologia Ryzyk Operacyjnych — antycypacja zagrozen, ocena skutkow przysztych
zdarzen, okreslone normy bezpieczenstwa,

Audyt Bezpieczenstwa Biznesu — identyfikacja nieprawidtowos$ci oraz definiowanie zrddet
ich powstawania, opracowanie $rodkow zaradczych, a takze monitoring skuteczno$ci ich
wdrozenia, matryce analityczne,

Rozwoj Kluczowych Kompetencji — rekrutacja, selekcja, szkolenia, coaching i mentoring,

Tworzenie Nowych Rozwiazan — wspotpraca nauka-biznes-konsument.



PROGRAM START — cel wdrozenia

1. Zmiana modelu $wiadczenia ustug zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa
biznesu.

2. Usystematyzowanie sposobu realizacji zadan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem
operacyjnym 1 ciggto$cig dzialania.

3. Przeniesienie odpowiedzialno$ci na podmioty zewngtrzne w zwigzku z konieczno$cia
ograniczania kosztow przy jednoczesnym podnoszeniu poziomu jakosci $wiadczonych
ustug.

4. Podniesienie poziomu $wiadomosci, a takze odpowiedzialno$ci oséb realizujacych
zadania lub jedynie funkcjonujacych w obszarze loss prevention.

5. Potaczenie srodowiska nauki 1 biznesu w celu wykorzystania najnowszych rozwigzan
technologicznych dla zapewnienia najwyzszego poziomu $wiadczenia ushug
(dostepnos¢ oraz mozliwo$¢ implementowania 1 cigglego rozwoju nowych
technologii).

Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobié wydajniej, taniej i lepiej niz inni, to nie ma sensu,
Zebysmy to robili; powinnismy zatrudnié do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej.

Henry Ford

Notatki:




Budowanie
Skutecznego Systemu Bezpieczenstwa

optymalizacja kosztow zwigzanych z ograniczaniem strat

Tomasz Pusz
Czlonek Zarzadu
Umbrella Holding Sp. z o.0.

Doswiadczony menedzer zaangazowany w rozwdj biznesu oraz tworzenie struktur
operacyjnych w kraju i za granicg. Skutecznie rozwijajacy efektywnie funkcjonujace dziaty
bezpieczenstwa nowoczesnych przedsigbiorstw (zarzadzanie biznesem 2z wieloma
lokalizacjami). Posiada do§wiadczenie w zarzadzaniu spotkami o przychodach kilkudziesieciu
M PLN (umiej¢tnosci kontroli kosztow 1 analizy finansowej) oraz w kierowaniu
pracownikami — kilka tysigcy pracownikow, outsourcing pracownikéw, outsourcing funkcji
back office: kadry, ptace, itp. Audytor w tancuchu dostaw, a takze w zakresie bezpieczenstwa.

PROGRAM START — miejsce w programie

Ustawa o systemie ubezpieczen spolecznych od 1 stycznia 2016 r. zmieni zasady
odprowadzania skladek do ZUS od umow zlecen.

W zrost

an Oczekiwan

Kluczem do osiagnigcia sukcesu jest utrzymywanie bliskiej wspotpracy oraz efektywne
wykorzystywanie kwalifikacji 1 kompetencji wszystkich 0sob realizujacych zadania zwigzane
Z ograniczaniem strat. ..

...istotny wplyw na osiagni¢cie sukcesu ma takze ponadprzecigtny wysitek wkiadany
codziennie przez kazdg ze stron procesu w opracowywanie 1 promowanie rozwigzan, ktore
moga przyczynic¢ si¢ do poprawy poziomu bezpieczenstwa w obiektach sieci retail.




RYNEK HANDLU DETALICZNEGO

* Rozwdj rynku handlu detalicznego = wzrost liczby obiektow generujacych straty.

* Wzrost liczby obiektow generujacych straty = wzrost iloSci rozwiazan
ograniczajacych straty.

*  Wzrost ilosci rozwiazan ograniczajacych straty = wzrost kosztow.

RYNEK OCHRONY OSOB I MIENIA

Prawie 2/3 rynku obstugujg firmy
mate i Srednie, ktérych dziatalnos¢
skupiona jest wytgcznie na ochronie
0sob i mienia.

W Polsce obecnie jest
zarejestrowanych prawie 6000
Agencji Ochrony.

Dane na temat

ochrony fizycznej
w Polsce.

Na zapobieganie stratom wydajemy || 74% pracownikow ochrony w Polsce
0 0,57% mniej w stosunku do to osoby powyzej 41 roku zycia.
przychodow sieci retail, niz wskazuje || Kradziezy najczesciej dokonujg osoby
na to Srednia europejska. w wieku 18-45 lat (65%).

2016 r. - wynagrodzenie minimalne 1800 zt brutto*
koszt pracodawcy ok. 2178 zt
stawka godzinowa wynikajaca wytacznie z zatrudnienia pracownikéw ochrony wg. nowych
zasad = 12,96 zl.

*Szacowany wzrost minimalnego wynagrodzenia w 2016 r.
W Europie najwiecej strat nieznanych generuja:

klienci sklepow stanowiacy - 39%,

tuz za nimi sklasyfikowano bledy administracyjne - 25%,

kolejnym zrdédlem strat sg nieuczciwi pracownicy - 22%,

na ostatnim miejscu sklasyfikowano nieprawidlowosci u dostawcow - 15%.

Na tym tle Polska ksztaltuje si¢ nastepujaco:

46,5% - stanowig klienci,
33,3% - pracownicy,

14,4% - dostawcy,

5,2% - bledy administracyjne.




SKUTECZNY SYSTEM BEZPIECZENSTWA

System to zbidr elementow tworzacych pewna calo§é. Skuteczny System Bezpieczenstwa
spetnia swojg role tylko wtedy, gdy wszystkie tworzace go elementy wspoélgraja ze soba
i obejmuja swoim dzialaniem kazdy obszar wymagajacy podjecia interwencji.

Istnieja trzy elementy tworzace Skuteczny System Bezpieczenstwa:

zabezpieczenia techniczne,
zabezpieczenia fizyczne,
zabezpieczenia proceduralne.

Zabezpieczenia techniczne — systemy zaawansowane takie jak: systemy CCTV, anteny
przeciwkradziezowe, systemy antywlamaniowe i antynapadowe, systemy kontroli dostepu,
specjalistyczne systemu integrujace, a takze systemy proste skladajace si¢ z: sejfow, krat,
ktoédek, zamkow, systemy prowadzenia klientow itp.

Zabezpieczenia fizyczne — przede wszystkim dobrze wyszkoleni pracownicy marketow, ale
takze pracownicy koncesjonowanych Agencji Ochrony (umundurowani i nieumundurowant),
pracownicy grup interwencyjnych oraz konwojowych, a takze operatorzy stacji monitoringdw
wizyjnych i alarmowych.

Zabezpieczenia proceduralne — plany bezpieczenstwa, podreczniki ochrony, procedury
postgpowania w przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci, wytyczne okreslajace sposob
dziatania w danej sytuacji, normy 1 przepisy prawa oraz zbiory zasad codziennego
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Zrobcie, by uczciwos¢ oplacala sie bardziej niz kradzies, a nie bedzie kradziezy.

Konfucjusz

Notatki:




Elementy
Skutecznego Systemu Bezpieczenstwa

wykorzystywane w procesie ograniczania strat

Bartlomiej Leszczak
Specjalista ds. handlowych
Promitel Sp. j.

Obszarem jego specjalizacji sa elektroniczne systemy zabezpieczen: systemy CCTYV, systemy
alarmowe, a takze instalacje domofonowe i wideodomofonowe. Jego domeng sa
zaawansowane rozwigzania technologiczne z zakresu telewizji przemystowej rozproszone
systemy monitoringu w technologii IP, innowacje w dziedzinie analityki obrazu, integracja
systemOw monitoringu wizyjnego z systemami alarmowymi, a takze systemami
inteligentnego domu.

PROGRAM START — miejsce w programie

Determinanty wplywajace na decyzje dotyczgce montazu systeméw CCTV

Par aty




BYLO — kierunki rozwoju systemow CCTV

Wiedza osob
Wielkos¢ marketu. projektujacych
system.

Umiejetnosci osob
korzystajgcych
z systemu.

BEDZIE — kierunki rozwoju systemow CCTV

Cena sprzetu.

Oczekiwane
rezultaty.

Monitorowanie

Potrzeby oséb obszardow istotnych |

zarzadzajacych. W ujeciu
strategicznym.

Modelowanie
najlepszych
rozwigzan.

ROZWIAZANIA WSPIERAJACE HANDEL

Detekcja oséb niepozadanych

Zliczanie os6b w danym sektorze

Nieznany obiekt

Detekcja sabotazu

Powiadomienia SMS

Podglad materiatlu video z telefonu komérkowego
Analiza nagran systemu CCTV

Detekcja twarzy

ROZWIAZANIA DLA LOGISTYKI

ROZPOZNAWANIE NUMEROW REJESTRACYJNYCH POJAZDOW (ALPR)

ROZWIAZANIA SYSTEMOWE

Nowoczesne systemy CCTV wspotpracuja juz z innymi systemami odpowiedzialnymi za

bezpieczenstwo:

* Systemy kontroli dostepu

* Systemy sygnalizacji wlamania i napadu
 Systemy przeciwkradziezowe

* Systemy detekcji pozaru

* Systemy automatyki budynkowej

* Systemy zasilania



OCHRONA PRYWATNOSCI

W wigkszos$ci panstw Unii Europejskiej istnieja przepisy regulujace zasady wykorzystywania
systemOw monitoringu wizyjnego.

Niewatpliwie Polska dolaczy do tego grona.




¢ Wsparcie procesow * Analiza zapisanego » Gromadzenie
zarzadczych materiatu video materiatu
(dostarczanie (poréwnywanie dowodowego (w
informacjina temat informacjizebranych sytuacjach
dziatalnosci w formie np. konfliktowychalbo
przedsiebiorstwa, a raportow bedacych
nie zachowania wygenerowanychw nastepstwem
pracujacych w nim systemach ERP z popetnienia
0sdb). posiadanymi wykroczenialub

nagraniami). przestepstwa).

Kto kontroluje przesztosé, ten ma wladze nad przyszloscig.
George Orwell

Notatki:




Rozwiazania technologiczne
wspierajace procesy zarzadzania
rvzvkiem operacyjnym

start w kierunku ograniczania strat

Piotr Brozek
Sales Manager
Falcon24 Sp. z o.o.

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na wydziale Ekonomii i Stosunkow
Miegdzynarodowych. Posiada bogate doswiadczenie w zakresie obstugi Klienta biznesowego
w wielu obszarach dziatalnosci gospodarczej. Ambicja i wewngtrzna energia oraz
konsekwentny rozwdj w dziedzinie psychologii biznesu determinujg w nim zdolno$¢ do bycia
efektywnym partnerem biznesowym. Specjalista w obszarze autoprezentacji i sprzedazy.

PROGRAM START — miejsce w programie

W Polsce prawie co czwarty przedsiebiorca stracit do 3 mln zl, a co piaty nawet
do 15 min zl w ostatnich 24 miesiacach.

Europa Srodkowo- do 150 tys. zt
Wschodnia ® 150-300 tys. 2t

) 300 tys. do 3 min. zt
Swiat
3-15 min. zt

15-300 min. zt
Polska

powyzej 300 min. zt

® nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

VIRTUAL SECURITY SYSTEM

9 listopada 2013 r. zmienily si¢ przepisy ustalajace prog warto$ci dla tzw. ,,czyndw
przepolowionych”. Wczesniej byto to 250 zl. Teraz prog wzrdst do % ptacy minimalnej
(w2015 1. to juz ¥4 z 1750 zt).

Przestepcy skazani wczesniej prawomocnymi wyrokami zostali objeci amnestia...




* Analityka obrazu zintegrowana z systemami CCTV

*  Wykrywanie i reakcja na naruszenia chronionej strefy
» System naglo$nienia (komendy glosowe)

* Natychmiastowa weryfikacja i identyfikacja intruza

» Raportowanie do 0s6b decyzyjnych i stuzb ochrony

* Redukcja Strat w obszarze Magazynu
* Redukcja Strat w obszarze Sali Sprzedazy
* Redukcja Strat w obszarze Linii Kas

* Dedykowane Stacje Monitorowania
* Dedykowani Operatorzy

* Dedykowani Koordynatorzy

* Analityka Obrazu

* Raportowanie Real Time

INTEGRUJ, MONITORUJ, ANALIZUJ

» Integracja poszczegolnych elementow Skutecznego Systemu Bezpieczenstwa
* Monitoring §rodowiska
* Analiza proceséw

*  Odbiodr sygnaléw analogowych i IP

* Alarmy przekroczenia wartosci

» Zarzadzanie energig

* Narzedzia do definiowania proceséw
* Automatyzacja zadan

MIERZ, KONTROLUJ, MAKSYMALIZUJ

Technologia, ktora szkoli, doksztalca, egzaminuje
Technologia, ktora mierzy wydajnos¢ i wskazniki KPI
Technologia, ktora identyfikuje ryzyko i monitoruje informacje w czasie rzeczywistym

Pracownicy:
*  Mozliwos¢ wykazania zakonczenia zadania.

* Szybsze i bardziej precyzyjne raportowanie.

*  Lepsze wsparcie dla zarzadzania i spojnos¢ oceny.

*  Wiecej szkolen i ciagly dostep do wiedzy.

e Jedno urzadzenie, narzedzie do nadzorowania pracy.

Kierownicy:
*  Przejrzystos¢ wskaznikow wydajnosci pracy.
*  Wig¢ksza i dynamiczna kontrola nad jakoS$cia ushug.
e Szybki dostep do danych i optymalizacja kosztow.

Dyrektorzy:
* Powigzanie wprowadzanych danych z wynikami.

*  Mozliwo$¢ zarzadzania efektywnoscia dostaw.
*  Lepsze zarzadzanie biznesem.



SYSTEM APPLENTI

Wraz z wprowadzeniem systemu Applenti udalo si¢ rozwigza¢ jeden z najwigkszych
problemow, ktéry dotyczy wszystkich przedsigbiorcow:

,Jak komunikowaé sie z pracownikami w skali globalnej i jednoczesnie zaoszczedzic¢
pienigdze?”

Technologia ,naci$nij i méw” pozwala na komunikowanie si¢ w czasie rzeczywistym
z zespotami wspotpracownikéw, niezaleznie od ich lokalizacji.

Niezawodna, globalna platforma komunikacyjna na urzadzeniach mobilnych.

Dane lub Wi-Fi — brak optat licencyjnych za radio.

Podazanie za uzytkownikami w czasie rzeczywistym na globalnej mapie.

Mozliwos$¢ komunikacji migdzy grupami lub miedzy indywidualnymi uzytkownikami.
Mozliwo$¢ wysylania wiadomosci tekstowych.

Kierowanie wieloma grupami jednoczes$nie.

Dziata na kazdym urzadzeniu z oprogramowaniem Android, 10S.

Noogok~whE

Wazne nie to, co mozemy zrobié, lecz to, co zrobié musimy.
Charles Dickens

Notatki:




Audvt zewnetrzny

sposob na poprawe poziomu bezpieczenstwa oraz aktualizacje
zZwiazanej z tym wiedzy

Adam Suliga
Niezalezny ekspert
w dziedzinie zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Ekspert Polskiej Izby Handlu oraz Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji. Konsultant
1 rzeczoznawca Polskiej Izby Ochrony. Biegly sadowy z zakresu ochrony oséb i1 mienia.
Specjalista z obszaru kierowania i organizacji struktur nowoczesnych przedsi¢biorstw.
Odznaczony przez Ministra Gospodarki za zastugi dla rozwoju gospodarki Rzeczypospolitej
Polskiej. Praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem. Absolwent Wyzszej Szkoty Biznesu
w Dabrowie Gorniczej. Pasjonat nauki o zarzadzaniu. Lider, mentor i szkoleniowiec budujacy
swoja pozycje w oparciu o ciagle aktualizowang wiedzg, doswiadczenie i zaangazowanie
w tworzenie pozytywnych relacji z innymi ludzmi.

PROGRAM START — miejsce w programie

W Polsce az 42% naduzy¢ zostaje wykrytych poza kontrola zarzadu, na Swiecie jest to
jedynie 22%.

Polska

m Swiat

Kontrola wewnetrzna Poza kontrolg zarzadu Kultura korporacyjna

RYZYKO W BEZPIECZENSTWIE

Pojecie bezpieczenstwo nalezy do najpowszechniej uzywanych termindw w zyciu
codziennym, w funkcjonowaniu organizacji i w przestrzeni zycia spolecznego i panstwowego.



Wedlug Stownika Jezyka Polskiego bezpieczenstwo to stan niezagrozenia, spokoju,
pewnosci. Moze to tez by¢ zdolnosé do kreatywnej aktywnosci podmiotu, oznaczajaca stan
obiektywny polegajacy na braku zagrozen.

Niepewno$¢ to powatpiewanie w zdolnos$¢ do przewidywania rozwoju wydarzen. Jej podioze
moze mie¢ charakter wewnetrzny lub zewnetrzny.

Zagrozenie to zjawisko wywotane dzialaniem sit natury badz cztowieka, ktore powoduje, ze
poczucie bezpieczenstwa maleje, badz zupelnie zanika.

Ryzyko to sytuacja, w ktoérej dostgpno$¢ poszczegdlnych mozliwosci i zwigzane z nig
potencjalne korzysci i1 koszty sg znane z pewnym szacunkowym prawdopodobienstwem.

Zagrozenie i ryzyko wystepuja rownolegle, chociaz nie nalezy ich ze soba utozsamia¢, gdyz
podobnie jak przyczyna i skutek sg to dwa odrebne zjawiska.

v' Matematyk postrzega w ryzyku mozliwg zmienno$¢ wynikow.

v" Ekonomista mozliwg zmienno$¢ straty lub zyskow wyrazong w ztotowkach.

v Psycholog oprécz warto$ci wymiernych ekonomicznie, wigcza do strat i zyskow
réwniez mozliwos¢ utraty prestizu, uzyskania satysfakcji itp.

AUDYT BEZPIECZENSTWA

Kompleksowa i systematyczna analiza stanu bezpieczenstwa jest podstawa skutecznego,
efektywnego 1 bezpiecznego funkcjonowania firmy oraz zapewnienia jej ciggtosci dziatania.
Profesjonalnie przeprowadzony audyt pomaga chroni¢ majatek poprzez przeprowadzanie
analiz stanu bezpieczenstwa, zdefiniowanie zagrozen i1 sprawdzanie zgodno$ci procedur
z polityka bezpieczenstwa.

Kompetencje to doswiadczenie, zdolno$ci i umiejgtnosci praktyczne, wyrdzniajace dang
osobe tatwoscig sprawnej, skutecznej, odpowiadajacej oczekiwaniom jakosciowym, realizacji
danych zadan.

Czynnikiem, na ktory nalezy zwraca¢ szczegdlna uwage, jest zdolno$¢ audytoréw do
rozumienia dziatan w obszarze, ktoéry majg audytowac.

Kwalifikacje to zestaw wiedzy 1 umiejgtnosci wymaganych do realizacji sktadowych zadan
w wybranej specjalnosci. Kwalifikacje sa potwierdzane w okreslonych dokumentach

($wiadectwa, dyplomy, za§wiadczenia).

W Polsce nie ma jeszcze potwierdzen dla kwalifikacji audytoréw ds. bezpieczenstwa
(zalecane ukonczenie studiow podyplomowych z zakresu zarzadzania ryzykiem).

Nie ma problemow, sq tylko rozwigzania. Cala reszta jest jedynie umiejetnoscig
prawidlowego oszacowania ryzyka.

Adam Suliga



Notatki:
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START w kierunku ograniczania STRAT




