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Zachowanie réznorodnosci handlu
i ustug na rynku wewnetrznym

BIULETYN POLSKIEJ 1ZBY HANDLU

Nr 29 (09/2015)

Waldemar Nowakowski,
Prezes Polskiej I1zby Handlu

Podczas sierpniowych upatéw w Polsce
przekonalismy sie o braku réwnowagi i
bezpieczenstwa energetycznego naszego kraju,
a co za tym idzie o braku stabilnosci naszej
gospodarki.

A

Z powodu gorgca wprowadzono ograniczenia w dostawach pragdu w wielu
przedsiebiorstwach, m.in. w tych produkujgcych zywnosé. Decyzja ta byta
nieprzemyslana, spowodowata utrudnienia w produkcji, w przypadku
przedtuzenia upatéw mogto zaczgé brakowac zywnosci w sklepach. Fabryki
nie majg wystarczajgcych zapaséw, dtuisze przerwy w produkcji mogg
miec optakane skutki, np. wzrost cen. Takie dziatania sg zagrozeniem dla
rownowagi rynku. Firmy miaty takze problem z zachowaniem ciggéw
chtodniczych, a w przypadku produktéw miesnych czy nabiatu jest to
niezbedne. Naraza to przedsiebiorcow na ogromne straty. Bardzo
nieprofesjonalny byt réwniez sposéb powiadamiania o planowanych
zmniejszeniach  w dostawach energii — wyprzedzenia zaledwie
kilkugodzinne to stanowczo za krotko.

Najcieplejsze dni juz za nami, ale nalezy by¢ przygotowanym, ze takie
kryzysowe sytuacje mogg sie powtdrzy¢ w kolejnych latach. Trzeba dobrze
zastanowi¢ sie na kogo naktadaé ograniczenia, czy na firmy produkujace
podstawowg zywnos$¢? Czy handel i produkcja nie sg branzami
wrazliwymi? Ponadto taki brak réwnowagi energetycznej, podwaza
wiarygodnos$é Polski w oczach inwestoréw, obrazuje naszg gospodarke
jako niestabilna.

14 sierpnia skierowalismy w tej sprawie pisma z prosba o interwencje do
Premier Ewy Kopacz i Ministra Gospodarki Janusza Piechocinskiego.
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Biuletyn PIH

Biuletyn Polskiej Izby Handlu
31 marca 2015 zostat wpisany
do rejestru czasopism, jako
miesiecznik, pod pozycja
PR 19242.

Oferta szkolen PIH

Koszt szkolenia dla grupy do
30 oséb to

1700 zt
+ VAT dla Cztonkéw PIH

2000 zt
+ VAT dla pozostatych firm
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Oferta dotyczy szkolen:

Zasady ekspozycji produktéw
na potce sklepowej —
merchandising w matych i
Srednich przedsiebiorstwach
handlowych

Zasady i cele prowadzenia
promocji w matych i srednich
placowkach handlowych

Sklep convenience — przysztosé
dla matych i srednich placéwek

handlowych (wersja 1 dzien)

Kontakt: pih@pih.org.pl

Czerwiec 2015 - zakonczenie Projektu Kobiety

50+ Talenty Wiedzy

Od pazdziernika 2012 prowadzony byt projekt Kobiety 50+ Talenty Wiedzy, w
czerwcu 2015 zostat zakonczony. Realizatorami byly organizacje Nasza
Inicjatywa, Polska Izba Handlu, sie¢ sklepdw Spotem Srédmiescie oraz wioski

partner Consorzio SIR.
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POTRZEBA
Celem projektu bylo wypracowanie innowacyjnej Strategii Zarzadzania
Personelem, aktywizujgcej kobiety 50+, pracownice sklepdw. Dzisiaj brakuje

zawodowych szkét handlowych to sprzedawczynie posiadajg duze
umiejetnosci praktyczne, sg inkubatorami wiedzy. Doswiadczenie
szeregowych pracownikdw handlu moze podnies¢ konkurencyjnosc

mniejszych sklepéw w stosunku do hipermarketéow i dyskontéw. Pozyskanie i
utrzymanie lojalnego klienta, budowa marki, relacji to zadanie dla dobrze
przygotowanego personelu — moze to by¢ przewagg sektora MSP.

Z przeprowadzonych w ramach projektu badan wynika, ze pracodawcy

ograniczajg koszty dot. doskonalenia zawodowego pracownikéw.

Paradoksalnie dostrzegajg we wtasnym personelu 7Zrédlo przewagi

konkurencyjnej nad duzymi sieciami handlowymi. W MSP dziatania zwigzane z

zarzadzaniem zasobami ludzkimi koncentrujg sie wokdt pozyskiwania

pracownikéw, a nie ich zatrzymywania (czyli zatrzymywania wiedzy i

doswiadczenia). Taka inwestycja w kapitat ludzki zwraca sie poprzez wartosc¢
generowang przez pracownika.

STRATEGIA

naturalny system przekazywania wiedzy. Sposrod

pracownic wytaniane sg Talenty Wiedzy, kobiety,

. ktére majg predyspozycje do bycia mentorem dla

mtodszych pokoled. Talenty sg wzmacniane,

nie w sali szkoleniowej, a podczas codziennej pracy w sklepie. Talenty petnig

role opiekunek nad mtodszymi pracownikami, przekazujg umiejetnosci

praktyczne — nie wprowadza sie sztywnych procedur, a rozwigzania

nieformalne, wynikajace z relacji miedzyludzkich. Docenione kobiety beda

Strategia Zarzadzania Personelem to wewnetrzny,
szkolone z zakresu sposobdéw nauczania. Proces ten odbywa sie naturalnie,
dazyty do pozostania w pracy, a cenna wiedza zostanie zatrzymana w firmie.

REALIZACIA
W ramach realizacji projektu wprowadzono Strategie Zarzagdzania Personelem
do wybranych mazowieckich przedsiebiorstw MSP. Wytoniono Talenty
Wiedzy, przeprowadzono szereg szkolen — kadry zarzadzajgcej i Talentow -
program przyniost efekty, kobiety czuty sie docenione i wazine, chetnie
dzielity sie wiedzg z mfodszymi pracownikami. Przedsiebiorstwa, ktére to
wdrozyly odczuty poprawe relacji miedzy pracownikami, a takze wymierne
korzysci z profesjonalnie funkcjonujacej kadry.

Etapy wdrazania>>> Etapy realizacji>>>
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Dane PIH: sprzedaz

lipiec 2015

Wartosc sprzedazy sklepow
matoformatowych* w lipcu
2015 wzrosta o 4 proc. rdr,
a w ujeciu mdm wzrosta o
0,1 proc.

*Sklepy matoformatowe do
300 m2 obejmuja: mate sklepy
spozywcze do 40 m2, srednie
sklepy spozywcze 41-100 m2,
duze sklepy spozywcze 101-300
m2, specjalistyczne sklepy
alkoholowe. Dane uzyskano na
podstawie badania
reprezentatywnej,
ogoblnopolskiej préby sklepéw
spozywczych o powierzchni do
300 m2 oraz sklepéw
alkoholowych. Jednoczesnie,
sklepy ktorych dotyczyto
badanie, odpowiadajg za 60
proc. catosci rynku sprzedazy
detalicznej w Polsce.

CMR[)

Cantrum Monilorowania Rynku

Dane uzyskane w oparciu o
raport

Centrum

Monitorowania Rynku
Sp.zo.0.:
Niezalezna agencja badawcza
specjalizujgca sie w badaniach
danych transakcyjnych, ktére
pobiera on-line z
reprezentatywnej,
ogolnopolskiej préby sklepéw
spozywczych. Badane sg
trendy sprzedazy catosci
asortymentu sklepow,
zaréwno produktow
paczkowanych, jak i
zmiennowagowych.
www.cmr.com.pl

Sprzedaz produktow do szybkiego przygotowania dan

w matych sklepach (do 300m?) cz. |

Produkty, po ktére chetnie siegamy chcac zorganizowac szybki obiad niskim
naktadem sit i Srodkéw to gtdwnie: sosy w stoikach i w proszku, fixy czy zupy
w proszku. Sposréd tych kategorii, w sklepach matoformatowych najczesciej
w koszyku ladujg zupy — zaréwno te w proszku do gotowania i instant
wieloporcjowe, zupy chiniskie (noodle) oraz gorace kubki. Nieco rzadziej
znajdujemy w nich sosy w proszku, fixy i sosy gotowe w stoikach.
Wartosciowo, najwyzsze udziaty w rynku z wymienionych kategorii uzyskuja
Zupy w proszku, a to ze produkty z tego segmentu liczg sie na rynku sprawdzié
mozna w rankingu top produktéw FMCG najczesciej ladujacych w koszyku —
gdzie bez problemu odnalezé mozemy choéby Barszcz Czerwony Instant,
Barszcz Biaty i Zurek — wszystkie nalezgce do marki Winiary, ktéra — biorac
pod uwage wspomniane kategorie — jest najczesciej obecna na liscie. Poza
zupami, w zestawieniu TOP 1000 odnalez¢ mozemy przedstawicieli soséw w
proszku (rézne warianty Soséw na Kazdy Dzien, Winiary) i fixow (Fix Spaghetti
Knorra, Napoli i Bolognese).

Jesli chodzi o poszczegdlne segmenty,
to w ogdélnym zarysie mamy tu
podobne marki, w szczegdle jednak,
kazdy z nich charakteryzuje sie
swoistg specyfikg i uktadem sit. W
zupach w proszku do gotowania i
instant wieloporcjowych mamy
sytuacje przypominajgcq monopol,
bowiem Winiary — lider kategorii — generuje ok. 80% wartosci kategorii, sitg
rzeczy znaczgco wyprzedzajgc konkurentéw w postaci Amino i Knorra. Zupy
noodle w matoformatowych sklepach spozywczych podzielone sg pomiedzy
marki Vifon, Amino i Knorr, a najpopularniejsze warianty w tym segmencie to
ztoty kurczak i kurczak curry Vifona. Gorace kubki, sg jeszcze silniej
zdominowane przez jedng marke niz wczesniej wspomniane zupy w proszku,
tu lider — Knorr — odpowiada za 90% wartosci segmentu, a pierwszym
najpopularniejszym ,nie-Knorrowym” produktem w tym segmencie saszetka
Vifona o smaku kurczaka curry z udziatami (wartosciowymi) na poziomie 1% i
12 pozycja w rankingu SKU w kategorii. Sosy w proszku to znowu dominacja
Winiar (70% wartosci segmentu), a dalej ponownie Knorr i Amino. Sytuacja
jest bardziej wyrdwnana w wypadku fixéw — tu mamy niemal duopol, w
ktorym o palme pierwszenstwa rywalizuje Knorr z Winiarami (z wyraznym
wskazaniem w ostatnim kwartale na tego pierwszego), podczas gdy pozostate
marki (takie jak Prymat czy Kamis) muszg zadowoli¢ sie $ladowymi wrecz
udziatami. Wreszcie sosy gotowe w stoikach — kategoria, w ktérej zadna z
wymienionych marek nie odgrywa kluczowej roli — tutaj najwyzszymi
udziatami, zaréwno w ujeciu wartosciowym, jak i w liczbie transakcji,
pochwali¢ sie moze towicz, znaczagco wyprzedzajgc Pudliszki i Dawtone.
Zupetnie nieobecne w tym segmencie sg Winiary, a Knorr wykazuje sie
udziatami na poziomie 2% i niezbyt wysoka dystrybucja.

Karol Wojsz
Centrum Monitorowania Rynku Sp. z 0.0.

W kolejnym Biuletynie ukaze sie cigg dalszy artykutu.
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Dyrektywa
Tytoniowa na

posiedzeniu Komisji
Rolnictwa

5 sierpnia dyrektor Polskiej
Izby Handlu Maciej
Ptaszynski wzigt udziat w
posiedzeniu Sejmowej
Komisji Rolnictwa i Rozwoju
Wsi poswieconej
implementacji Dyrektywy
Tytoniowej oraz
opublikowanemu projektowi
ustawy wdrazajacej
dyrektywe. W rezultacie
posiedzenia Komisji przyjeto
w tej sprawie dezyderat.
Polska Izba Handlu wzieta
udziat w konsultacjach
spotecznych projektu ustawy
wdrazajgcej dyrektywe.

Podatek obrotowy

18 sierpnia Dyrektor Polskiej
Izby Handlu Maciej
Ptaszynski wzigt udziat w
Debacie ISBnews i tygodnika
Wprost o planowanym
opodatkowaniu sieci
handlowych. Polska Izba
Handlu stoi na stanowisku,
ze projekt wprowadzenia
podatku obrotowego dla
sieci detalicznych, ktérych
catkowite obroty grupy
kapitatowej lub grupy
franczyzowej przekraczaja
1 mld zt rocznie nie pomoga
mniejszym placowkom
handlowym, a jedynie
przyczynig sie do wzrostu
cen podstawowych towardéw
i ograniczg rozwdj handlu
oraz moga doprowadzi¢ do
upadku sklepow i likwidacji
miejsc pracy oraz
zmarnowania rozwoju
handlu detalicznego.

Zmierz sie z najlepszymi — zdobadz wyrdznienie

»Przyjazny pracodawca TSL”

Od dzi§ moina zgtasza¢ firmy do udziatu w Plebiscycie ,Przyjazny
Pracodawca TSL”. Zgtoszenia bedg przyjmowane do 30 wrzesnia 2015 r.

Ideq wyrdznienia ,Przyjazny Pracodawca TSL” jest promocja firm
dbajacych o stabilnos$¢ i rozwdéj miejsc pracy. Organizatorami Plebiscytu sg
Miedzynarodowe  Targi  TransPoland oraz redakcja portalu
Pracujwlogistyce.pl. W kapitule plebiscytu, znajdujg sie takze
przedstawiciele srodowisk naukowych m.in. Wyizszej Szkoty Logistyki,
Uniwersytetu Gdanskiego oraz Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego

Kapitat ludzki na wage ztota

Juz sam fakt wziecia udziatu firmy w Plebiscycie wskazuje, iz jest ona
Swiadoma wspdtczesnych wyzwan, a kapitat ludzki traktowany jest jako
najwyzsza dla niej wartos¢. Wygrywaja te firmy, ktére wdrazajg polityke
przyjaznego miejsca pracy i potrafig zakomunikowac to catemu otoczeniu.
Nagroda ,Przyjazny Pracodawca TSL” przyznana zostanie w trzech
kategoriach, tj.: mate, Srednie oraz duze firmy / korporacje. Zwyciezcy
zostang wytonieni przez kapitute plebiscytu, na podstawie punktowej
oceny ankiet. Rozstrzygniecie konkursu odbedzie sie podczas bankietu w
ramach lll edycji targow TransPoland. Jak wskazuje Pawet Konowatek,
Menedzer Targéw — ,,Obserwujemy jak z kazdg kolejng edycjg rosnie ranga
TransPoland, ktére obecnie sg najwiekszym tego typu wydarzeniem w tej
czesci Europy — chcemy, aby ten Plebiscyt byt ich nieodfaczng czescig i
stanowit dla laureatéw faktyczng wartos¢ oraz wyréznienie na tle
konkurencji”

Wynagrodzenia w branzy TSL

Zwienczeniem plebiscytu bedzie seminarium, przygotowane w oparciu o
aktualne raporty ptacowe i najnowsze trendy HR,. Eksperci porusza watki
zwigzane z budowaniem siatki pfac, tworzeniem systeméw
motywacyjnych pozaptacowych, a takze outsourcingiem ustug HR.

Szczegoty moina znalezé pod adresem: www.trans-poland.pl/plebiscyt-tsl
oraz www.pracujwlogistyce.pl.

Zapraszamy do udziatu!!


http://www.trans-poland.pl/plebiscyt-tsl
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QAFP coraz lepiej

znane w gastronomii

Lipcowe badanie znajomosci
certyfikatu QAFP wykonane w
ramach kampanii
,Gwarancja Jakosci QAFP”
wsrdd przedstawicieli
segmentu HoReCa pokazato, ze
szefowie kuchni i wtasciciele
lokali gastronomicznych coraz
czesciej doceniajg walory
wysokie]j jakosci miesa
wieprzowego.

Az 86% badanych bierze pod
uwage przy zakupach czy
produkt posiada certyfikat
jakosci i sprawdza jakos$é

kupowanego do lokalu miesa.

Szefowie kuchni dbajg o to by
kupowane mieso nie byto
nastrzykiwane, mrozone i by
nie podchodzito woda.
Poszukujg produktu wysokiej
jakosci, ktora gwarantuje
odpowiedni smak i aromat
miesa oraz maty ubytek w
trakcie obrébki termicznej.

Pytani o certyfikaty jakosciowe
miesa 21% respondentéw
spontanicznie wskazato
System QAFP, wspomagana
znajomosc certyfikatu siega az
86%.

Badanie pokazuje, ze zmienia
sie $wiadomos¢ zaréwno
restauratorow jak i
konsumentéw, ktdrzy oczekujg
od szeféw kuchni smacznych,
zdrowych i wysokiej jakosci
potraw. Biznes gastronomiczny
coraz czesciej potrzebuje
atrakcyjnego wyréznika by z
sukcesem zaistnie¢ na rynku.
Tym wyrdznikiem moze by¢
mieso QAFP.

Multilearning

Polski rynek szkoleniowy wyceniany jest na 4 mld zt. Z kolei podmiotdéw
gospodarczych, ktére w swoim profilu majg tego typu dziatalnos¢ jest w
naszym kraju przeszto 40 tysiecy. tatwo sie w tym gaszczu zagubic. Nic wiec
dziwnego, ze cata masa firm i oséb rozczarowana dotychczasowymi efektami
szkolen weciaz szuka optymalnego modelu, ktéry miatby trwaty charakter.
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PROjektant Praysthosci

platforma MultiLearningu

Lata praktyki i skuteczne przeszkolenie kilku tysiecy oséb sprawity, ze jak mato
kto wiem jak witasciwie powinien przebiegaé proces zdobywania wiedzy,
odkrywania nowych kompetencji czy zmieniania dotychczasowych nawykdw.
Przede wszystkim szkolenie musi by¢ adekwatne do potrzeb i kompetentnie
przeprowadzone w warunkach tak optymalnych, jak tylko jest to mozliwe.
Trzeba je wiec dopasowaé do oczekiwan uczestnika. Oznacza to, ze
zainteresowany ofertg powinien jeszcze przed szkoleniem wiedzie¢, jakie sg
planowane cele. Oczywiscie trener ma posiadaé¢ odpowiednie kompetencije, a
firma szkoleniowa jest obowigzana dbac o rozwdj uczestnika. Jednym stowem
szkolenie musi by¢ ze wszech miar kompletne.

Na szczescie wspodtczesna technologia daje juz takie mozliwosci. | nie trzeba
przy tym ,odkrywaé¢ Ameryki”, bo to wiasnie Amerykanie jako pierwsi
zastosowali innowacyjne narzedzie zwane blended learningiem w swoim
systemie edukacyjnym i to na poziomie uniwersyteckim. Dzi§ za Oceanem
korzysta z niego przeszto 80 proc. stuchaczy i kadry wyktadowcdéw. To swoisty
miks sposobow nauczania, ktéry ja okreslam jako MULTILEARNING ze wzgledu
na wielokanatowy przekaz nabywanej wiedzy. Tylko systematyczne
dostarczanie wiedzy, dzien po dniu w odpowiedniej dawce, moze przyniesc
satysfakcjonujgcy efekt. Oczywiscie nic nie zastgpi kontaktu z trenerem na
zywo, stad tez cykle szkoleniowe przeplatane sg zazwyczaj dwudniowym,
stacjonarnym spotkaniem. Jako ludzie jestesmy réznorodni, reagujemy lepiej
lub gorzej, kazdy inaczej na inne bodzce. Dlatego tez kazda z lekcji sktada sie z
warstwy tekstowej, graficznej i inspirujgcego przekazu wideo.

Multilearning to narzedzie przysztosci, ktére mamy do dyspozycji juz dzis.
Warto po nie siegng¢ nim zrobi to konkurencja!

Fryderyk Karzetek: finansista i money
coach, twédrca Heksagonu - unikalnej marki,
bedacej wiascicielem multilearningowe;j
platformy szkoleniowej PROjektant Przysztosci
(www.projektantprzyszlosci.pl), pierwszego
tego typu narzedzia on-line na polskim rynku
edukacyjnym, dajgcego mozliwos¢ rozwoju
osobistego, a wraz z nim systematycznego
podnoszenia swoich  kwalifikacji podczas
wielotygodniowych cykli szkoleniowych.




Konkurs fotograficzny
zwigzany z innowacyjnym
rolnictwem
i bezpieczeristwem zywnosci

W ramach akcji ENOUGH
movement firma Elanco
zaprasza wszystkich amatoréw
fotografii do podjecia w swoich
pracach tematyki
innowacyjnego,
zrownowazonego rolnictwa,
ktore w najblizszej przysztosci
stanie przed wyzwaniem
koniecznosci zaspokojenia
coraz szybciej rosngcego
popytu na zywnosc. 31 sierpnia
rusza miedzynarodowy konkurs
fotograficzny zatytutowany
»JAK ROLNICTWO ZADBA O
BEZPIECZENSTWO
ZYWNOSCIOWE W
PRZYSZtOSCI?”

°R
Solski
RS

Burson-Marsteller

Zgtoszenia mozna nadsytac za
posrednictwem strony
internetowe;j
www.elancophotocompetition.
com
od 31 sierpnia do 27 wrzesnia
br.

Rozstrzygniecie konkursu
nastgpi 16 pazdziernika przy
okazji obchodéw Swiatowego

Dnia Zywnosci. Nagroda dla
autora zwycieskiej fotografii to
1000 Euro. Dwadziescia prac
najwyzej ocenionych przez jury
konkursowe zostanie
wyeksponowanych na wystawie
prezentowanej kolejno w pieciu
krajach Europy (Polska, Wielka

Brytania, Francja, Niemcy,

Hiszpania).
Polska Izba Handlu objeta
patronat merytoryczny nad
wydarzeniem.

Alkohol — zagrozenie w biznesie

Straty w dziatalnosci gospodarczej to nie tylko wynik kradziezy,
nieuczciwosci lub niegospodarnosci. To takze efekt pracy pod wptywem
alkoholu:

,Kierowca tira byt pod wptywem alkoholu. Z samochodu zostat wrak, ktéry
nie nadawat sie do naprawy. Rozbita ciezaréwka warta byta 200 tys. zt.
Koszt zniszczonego towaru to 32 tys. zt... Pijany kierowca staranowat znaki
drogowe, stup energetyczny i ogrodzenie. Straty spowodowane
wypadkiem oszacowano na ok. 150 tys. zt...”

Nalezy pamietaé¢ o tym, ze, gdy straty powstate na skutek prowadzenia
pojazdu przez kierowce znajdujgcego sie pod wptywem alkoholu lub
$Srodkdéw odurzajgcych, polegajg na uszkodzeniu prowadzonego pojazdu
lub przewozonego tadunku, nie mozna liczy¢ na ich pokrycie w ramach
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych. Szkody takiej
ubezpieczyciel nie pokryje takze w ramach dobrowolnego ubezpieczenia
komunikacyjnego, jakim jest ubezpieczenie AC. Ponadto, gdy szkode
wyrzadzi kierowca zatrudniony na podstawie umowy o prace — wtedy
dodatkowo, zgodnie z art. 12081 kodeksu pracy do naprawienia szkody
zobowigzany bedzie wytgcznie pracodawca, ktéoremu przystugiwaé bedzie
roszczenie zwrotne wzgledem pracownika. Tu z kolei mozna
wyegzekwowacé tylko réwnowarto$é trzymiesiecznego wynagrodzenia lub
dochodzi¢ swoich praw na drodze sgdowej. Podobnych sytuacji jest wiele i
chociaz te w transporcie kosztujg najwiecej, rownie niepozagdane moga
staé sie udziatem przedstawicieli handlowych, pracownikéw terenowych,
obstugi technicznej itp.

Gdy pracodawca podejrzewa, ze pracownik stawit sie do pracy w stanie
nietrzezwym lub spozywa alkohol w pracy, ma obowigzek nie dopusci¢ go
do pracy. Taki pracownik moze narazi¢ pracodawce na odpowiedzialnosé
karng za stan zagrozenia, jaki moze sprowadzi¢ na inne osoby.

Aby nie dopusci¢ do takich zdarzen najlepiej juz dzisiaj zadba¢ o
wyposazenie naszych portierni, punktéw wydania i przyjecia towaréw, a
nawet biur w alkomaty.

Adam Suliga, Ekspert Polskiej Izby Handlu

Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa.
Specjalista z obszaru kierowania i organizacji struktur
nowoczesnych przedsiebiorstw. Praktyk z zakresu
zarzadzania ryzykiem.

Pasjonat nauki o zarzadzaniu. Lider, mentor i
szkoleniowiec budujgcy swojg pozycje w oparciu o ciggle
aktualizowang wiedze, doswiadczenie i zaangazowanie w
tworzenie pozytywnych relacji z innymi ludZzmi.


http://www.elancophotocompetition.com/
http://www.elancophotocompetition.com/

Przedsiebiorco
wystap do agenta

rozliczeniowego o
aneks do umowy dot.
obnizki interchange

Od 1 lipca 2014 opfata
interchange (naleznos¢ za
wykonywanie operacji kartami
ptatniczymi) w Polsce wynosi
0,5% (wczesniej ok. 1,3%).

Obnizenie to wynik ustawowej
regulacji, o ktérg zabiegata
Polska Izba Handlu wraz z

innymi organizacjami (m.in.
POHID i FROB).

Zmniejszenie opfaty
interchange dla przedsiebiorcy
moze nie nastgpic
automatycznie, nalezy zadbac o
to, aby obnizka interchange nie
zostata zrekompensowana
wzrostem marzy agenta
rozliczeniowego.

Firmy musz3 podpisac
odpowiedni aneks do umowy z
agentem rozliczeniowym, aby
odczuc skutki nizszych optat
interchange.
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Jak zwiekszy¢ wartos¢ kapitatu ludzkiego w

organizacji?

Poniewaz znaczagcym czynnikiem determinujgcym rozwdj organizacji oraz
wzrost konkurencyjnosci na rynku jest kapitat ludzki, naturalnym celem
wspotczesnych przedsiebiorstw jest dazenie do zwiekszenia jego wartosci.
Mozna wyrdzni¢ cztery zasadnicze strategie rozwoju, ktére moze wybraé
przedsiebiorstwo dazace do zwiekszenia wartosci kapitatu ludzkiego w
organizacji.

Inwestycja w kapitat ludzki

Pierwsza to strategia rozwoju skoncentrowana na tworzeniu kultury
organizacyjnej, ktdra sprzyja integracji oraz inwestycjom w kapitat ludzki. Jest
to strategia kosztowna, gdyz wymaga poniesienia pewnych naktadéw,
zaréwno finansowych, jak i organizacyjnych, stad raczej stosowana jest w
odniesieniu do pracownikéw strategicznych, kluczowych, stanowigcych trzon
przedsiebiorstwa.

,Swieza krew”

Druga ze strategii zorientowana jest na pozyskiwanie wykwalifikowanych
pracownikéw z rynku. Jej cechg charakterystyczng jest wiec elastyczno$é¢ w
ksztattowaniu wielkosci i struktury zatrudnienia. Wigze sie réwniez z
poniesieniem naktadow finansowych i czasowych z rekrutacja i selekcjg
nowych pracownikéw.

Outsourcing

Kolejna strategia dotyczy outsourcowania pewnych funkcji na zewnatrz
przedsiebiorstwa bez koniecznosci zatrudniania nowych specjalistow, co
moze by¢ mniej kosztowne, ale wigzac sie z ryzykiem braku kontroli nad
zlecanymi zadaniami. Dlatego tez zwykle zlecane poza przedsiebiorstwo sg
zadania nie wymagajace szczegdlnych i unikalnych umiejetnosci.

Dzielenie sie wiedz3

Ostatnia ze strategii kreowania aliansow zorientowanych na osiggniecie
efektu synergii w obszarze pozyskiwania wiedzy z kapitatu u ludzkiego, co
warunkowane jest stworzeniem w organizacji takiej kultury, ktéra umozliwia i
sprzyja dzieleniu sie wiedzg. Przedsiebiorstwo nie musi dokonywaé wyboru
jednej z wymienionych strategii, ale moze taczy¢ je w zaleznosci od swojej
specyfiki i potrzeb.

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog,
pedagog, absolwentka studiow
podyplomowych w  zakresie Zarzadzania

Kadrami i Doradztwa Zawodowego oraz studiow
trenerskich, doktorantka w Wyizszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Goérniczej, wyktadowca,
trener, Kierownik Akademickiego Biura Karier i
Ksztatcenia Ustawicznego WSB, ekspert ds.
ewaluacji w projektach unijnych, zastepca
Redaktor Naczelnej wydawnictwa WSB ,Nauka i
Biznes”, autorka  artykutéw  naukowych
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi.
www.magdalenakot.pl
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Miejsce na twojg

reklame

TO MIEJSCE

CZEKA NA

TWOIA

REKLAME

Biuletyn PIH kierowany jest
do
ok. 1500 odbiorcow:

- media branzowe i
mainstreamowe
- sieci sklepow i firm z
otoczenia biznesu (prezesi,
osoby zarzadzajace,
sekretariaty)

Mozemy umiescic¢ reklame lub
informacje o firmie w
dowolnym miejscu w

Biuletynie.

Cennik:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Dla Cztonkéw PIH jest to
ustuga bezptatna.

Symbolika kwiatow cz. |

Savoir-vivre to zbidr zasad, ktérych znajomos¢ pomoze nam
odnalezé¢ sie w kazdej sytuacji. Dzisiejsza ,Lekcja stylu dla
Panow” dotyczy symboliki kwiatow, ktérymi obdarowujemy
bliskag nam osobe. Barwna i pachngca wigzanka to nie tylko
mity gest, to réwniez pewna informacja, jakg przekazujemy
odbiorcy.

Wreczajgc komus piekny bukiet, przekazujemy konkretny komunikat. Jezeli
chcemy zosta¢ dobrze zrozumiani, powinnismy poznaé ukryte znaczenia
réznych gatunkéw kwiatéw. Obdarowujgc kogo$ chryzantemami, mozna
popetni¢ faux pas, gdyz sg to tradycyjne kwiaty pogrzebowe. Symbolem
zatoby sg réwniez kalie, jednak z czasem przyjety sie one jako kwiaty weselne.
Hortensje oznaczajg zazdro$é¢ lub duchowe cierpienie. Bukiet narcyzéw to
réwniez niezbyt dobry pomyst, poniewaz symbolizujg one egoizm i proznosé.
Jaskier wyraza niewdziecznos$é, lawenda - nieufnosé¢, a lilia - niewinnosc.
Margarytka to wyraz doznanej krzywdy. Wrzos odzwierciedla samotnos¢ i
wygasajgce uczucia. Otrzymanie kaktusa w prezencie moze zostaé Zle
odebrane. Gdy wreczymy komus gerbery, powinien czuc sie doceniony. Frezje
to kwiaty mile widziane przy kazdej okazji. Oznaczajg one rados¢, niewinnosé i
uznanie. Réwnie subtelne konwalie wyrazajg delikatnos¢, nieSmiatosé oraz
mtodosé. Mimoza takze odzwierciedla delikatnosé i wrazliwos¢. Stokrotka to
nie tylko oznaka niewinnosci, ale réwniez czystosci zamiaréow. Na symbolike
niezapominajek wskazuje juz sama nazwa — pamiec i tesknota. Podobne
znaczenie majg bratki — pamieé, wiernos¢ i braterstwo. Wyrafinowany
prezent stanowi orchidea odzwierciedlajgca wdziek i doskonatosé. Pachnacy
bez to uosobienie stanu zakochania. Irys symbolizuje przyjazn i nadzieje,
jednak kwiat w kolorze niebieskim to oziebtos¢, a fioletowym - zapomnienie.
Jasmin wyraza romantyzm i zmystowos¢. Czerwone tulipany oznaczajg mitosé.
Z6fty kwiat to koniec stanu zakochania. Podobnie jest z gozdzikami, ktérych
symbolike okresla kolor: czerwone - podziw, biate — niewinnos$¢, zétte -
szyderstwo. Najbardziej popularne réze, ktére mozemy kupowaé przez caty
rok, sprawdzg sie w kazdej sytuacji. Bogata paleta kolorystyczna wymaga od
nas jednak znajomosci symboliki koloréw. Czerwone réze wyrazajg mitosc i
namietno$é. Kwiaty w odcieniu rézowym symbolizujg przyjazn. Wreczajac
komus biate réze, okazujemy szacunek i szczere zamiary. Pamietajmy o tym,
aby nie obdarowywaé nikogo fioletowg wigzanka, ktéra symbolizuje zatobe i
smutek. Podobnie jest z kwiatami w odcieniu z6ttym — wyrazajg one zazdros$é i
zdrade. Bukiet w kolorze pomaranczowym odzwierciedla natomiast nadzieje.

W kolejnym Biuletynie ukaze sie cigg dalszy artykutu.

www.szkolameskiegostylu.pl/blog

Agnieszka Swist-Kaminska

Jestem pierwszym w Polsce STYLE COACHEM
i COOL HUNTEREM Jestem zatozycielka
Szkoty Meskiego Stylu oraz absolwentka
Uniwersytetu Central Saint Martins
University of the Arts w Londynie. Zajmuje
sie obserwacjg potrzeb konsumentéw, by
osiggnac¢ zamierzone cele sprzedazowe.
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Charytatywna

zbiorka FPH

Wypetnij dzieciom
plecak

Fundacja

Dzieki wspotpracy ze
Spotem Srédmiescie
Fundacja Polskiego Handlu
przeprowadzita zbidrke

rzeczy ktére moga przydac sie
dzieciom w szkole.

Zebrano okoto
100kg artykutow.

Rok zatozenia 1869

w Hali Mirowskiejw
sierpniu byt wystawiony kosz
do ktdrego klienci wrzucali
produkty. Takze producenci
przekazali paczki. Zostaty one
podarowane dzieciom ze
Swietlic opiekuniczo
wychowawczych KARAN.
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Nieletni i alkohol

Niestety fakt picia alkoholu przez mtodziez jest problemem, ktéry
wystepuje od zawsze. Alkohol i papierosy trafiaja do ust
miodziezy zawsze reka dorostego.

Fundacja

Sprzedawcy muszg by¢ uwazni i w razie watpliwosci sprawdza¢ dokumenty.
Nie ma mowy takze o taryfie ulgowej: ,to tylko jedno piwo”, ,jest juz prawie
petnoletni”, dorosty nie moze braé odpowiedzialnosci za konsekwencje
zachowania nastolatkdw po alkoholu i za ich zdrowie. Nie nalezy ulegac
namowom i stanowczo odmawiaé udostepnienia alkoholu nieletnim — jest to
przede wszystkim przestepstwo.

Nie tylko sprzedawcy muszg by¢ odpowiedzialni. Klienci widzac watpliwa
sprzedaz, powinni zdecydowanie reagowadé. Takze kupowanie ,jednego piwa”
miodszym jest naganne, a podawanie nawet niewielkiej ilosci alkoholu
mtodziezy na uroczystosciach rodzinnych moze mieé negatywny wptyw na
zdrowie rozwijajgcego sie organizmu.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za zdrowie oraz
rozwdj dzieci i mtodziezy.

Obecnie prowadzona jest kampania , Tu sie sprawdza
dorostos¢” - ogolnopolski program spoteczny majacy

7 SiE SPRAWDZA na celu zmniejszenie dostepnosci alkoholu dla oséb

QaRoR0SL0SC nieletnich. Projekt realizowany przez Zwiazek
i Pracodawcéw Polski Przemyst Spirytusowy i
partneréw, m.in. Polskg Izbe Handlu.

www.tusiesprawdza

OCENA DOSTEPNOSCI SUBSTANCII —
ODSETKI UCZNIOW W WIELU 15-16 LAT

doroslosc.pl

Z tATWYM LUB BARDZO tATWYM DOSTEPEM

Dane: ESPAD 2011
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Wykres pochodzi z
publikacji ZPPPS ,Wptyw
spoteczno — gospodarczy

branzy spirytusowej w

Polsce 2011-2012"
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Twoj sklep jest
nowoczesny,

Nowoczesnosc¢ z tradycjami: Drogerie Polskie

Drogeria w Zorach przy ul. Wodzistawskiej to sklep sieci
Drogerie Polskie. Blisko 200-metrowa drogeria dziata od
2006 roku. W 2013 roku sklep przeszedt metamorfoze —
zostat dostosowany do standardéw Sieci DP.

ale z tradycjami?

Znamy si¢ |

oczeso ) L Utrzymany jest w zywej kolorystyce — dominuje
0$ 0.0. 9. charakterystyczna dla sieci ciemna 26t¢ potaczona z
T o0, ®. elegancka czernig. Jest przestronny i doskonale
.'. oo oswietlony. Przy rozmieszczeniu produktéw wykorzystano najskuteczniejsze
) ;. ; ,’..-. techniki merchandisingowe, a takze zasade wspétkupowania — pasujace do siebie
« ~Ope \ towary umieszczane sg obok siebie. Regaty sg nowoczesne, ptytkie, wnetrze

(éqd%c%gu“ sklepu jest wolne od stojakéw reklamowych, sg inne miejsca prezentacji ofert.

Klienci moga liczy¢ na profesjonalng obstuge perfekcyjnie przeszkolonego
personelu: doradztwo w zakresie doboru kosmetykdéw i innych produktéw, a
takze dodatkowe ustugi np. bezptatny makijaz wykonywany przez profesjonalng
wizazystke. Na poczatku pracowano w 4-osobowym zespole, obecnie jest 5 0séb.
Bardzo wazine s3 ciagte szkolenia w zakresie sprzedazy oraz obstugi klienta i
znajomosci produktéw. Podczas robienia zakupéw atmosfere umila dedykowane
radio DP ze swietng muzyka i subtelnymi, ale skutecznymi spotami reklamowymi
oferowanych produktow.

Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybdr jakosciowych
produktow i moga je naby¢
wygodnie i szybko.

Pokazmy, ze nowoczesno$¢  Od przebudowy wykonanej w 2013 roku drogeria w Zorach notuje state, nawet

to nie hipermarkety i kilkudziesiecioprocentowe wzrosty sprzedazy. To jest niepodwazalny dowdd, ze

dyskonty, a nasze tradycyjne W rynku tradycyjnym mozina zbudowaé¢ w petni nowoczesny drogerig i

sklepy, dajace JAKOSC, skutecznie konkurowaé¢ na trudnym zdominowanym przez zachodnie sieci
WYGODE | WYBOR. rynku.

Wszystkie sklepy sieci Drogerie Polskie majg wsparcie sieci dystrybucyjnej. W
sklepach znajdujg sie zaréwno ogodlnopolskie bestsellery, jak i produkty
regionalne. W drogerii w Zorach regularnie testuje sie wprowadzanie nowych
kategorii produktéw, niektére z nich zostaty na state.

Mozna zgtaszaé placdwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.

Kontakt: Drogeria sgsiaduje z apteka i dyskontem Biedronka i dwoma sklepami Rossmann.
joanna.chilicka@pih.org.pl Konkurencja jest silna, ale udaje sie osiggac¢ coraz lepsze wyniki sprzedazy.
Przyczyn sukcesu drogerii w Zorach jest wiele: precyzyjnie dobrany do
oczekiwann i potrzeb klientéw asortyment, przeszkolony i zaangazowany
personel oraz lokalizacja drogerii.

Dobre efekty przyniosto wprowadzenie systemu lojalnosciowego opartego o
kupony drukowane specjalnie dla klienta. System Core Coupon dziata juz 2 lata i
pomogt zawalczyé o mtodszych klientdw, ktérzy w dobie handlu internetowego
poszukujg ciekawych rozwigzan i mozliwosci duzych oszczednosci. Poprzez
system oferowane sg atrakcyjne ceny, ktére przyciagaja klientéw i jednoczesnie
generujg  zyski. Program oferuje tez mozliwos¢ drukowania kuponéw
prezentowych z eleganckim opakowaniem, ktére cieszg sie ogromna
popularnoscig. Jednym z wazniejszych elementéw przewagi konkurencyjnej s
wielokanatowe dziatania marketingowe m.in. regularnie wydawana gazetka Sieci
DP, oferty dedykowane na wytacznosc Sieci DP, eventy, konkursy i in.

Sie¢ Drogerie Polskie to obecnie ponad 300 sklepdw na terenie catego kraju.

Marka jest silna i rozpoznawalna, podczas Kongresu "Market Roku 2015 i

Andrzej Ludek, PrezesFPHz  Drogeria Roku 2015" zostata wyrézniona jako Najciekawszy Koncept Franczyzowy

dyplomem kampanii w Polsce. W ubiegtych latach zdobywata laury konsumenta (Laur Konsumenta —

»Nowoczesno$¢ z Tradycjami” Odkrycie 2012, Laur Konsumenta 2013, Laur Konsumenta Grand Prix 2014) oraz
wiele innych prestizowych nagréd.
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Ankieta Fundacji Zycie w sposob zréwnowazony

W tym roku mijajg juz cztery lata odkad dziatania

% *\ ®¥ majgce na celu poprawe zdrowia i samopoczucia

Prosimy o wypetnienie ;6.2;@@ '.'?.g% ludzi oraz zmniejszenie wptywu firmy na
krotkiej ankiety FPH dot. %@ }{:};Q $rodowisko naturalne staty sie integralng czeécia
pracownikéw sklepu @\g 3'@‘ strategii biznesowej firmy Unilever. Przez ten czas

(4 pytania). Yo spotka na catym swiecie analizuje, w jaki sposéb
Ankieta dostepna na stronie U 'Q s zréwnowazony rozwoéj wptywa na wzrost, pozwala
Fundaciji na kontrole kosztdw i zapewnia sprawne

zarzadzanie ryzykiem.

W 2010 r. firma Unilever rozpoczeta realizacje planu ,Zycie w sposdb
zrownowazony”, w ramach ktérego do 2020 roku zamierza:

e pomdc ponad miliardowi oséb w celu poprawy ich zdrowia i
samopoczucia,

e zmniejszy¢ o potowe wptyw swoich produktéw na $rodowisko
naturalne,

e poprawié jakos¢ zycia milionéw ludzi w obrebie wtasnego tanicucha
wartosci.

W praktyce oznacza to, ze niemal kazda marka Unilever posiada zobowigzanie
nawigzujgce do zréwnowazonego rozwoju. Herbata Lipton np. certyfikowana
jest znakiem Rainforest Alliance, marka Domestos realizuje kampanie
,Wzorowa tazienka” wspierajac poprawe stanu toalet w szkotach. Marka
Wspieraj polskich Flora pro.activ pomaga natomiast w walce z cholesterolem w ramach akgji
,,Proaktywnie dla Serca”.

rolnikow - jedz
jabtka

,Marki, ktére stawiajg na zrownowazony
rozwdj i majg cel spoteczny, takie jak Dove,
Flora czy Lipton osiggajg lepsze wyniki.
Wzrosty marek odpowiedzialnych
spotecznie, stanowig potowe globalnego
wzrostu spétki w 2014 roku, a to tylko
utwierdza nas w stusznosci tych dziatan.
Niezmiernie cieszy nas tez fakt, ze te
starania doceniajg konsumenci. Dostarczajgc wysokiej jakosci produkty,
rozwijane w sposéb zréwnowazony, chcemy rdéwniez zacheci¢ ludzi do
bardziej przemyslanych zakupdéw idbatosci o wspdlne dobro, jakim jest
srodowisko naturalne” — podsumowuje Marek Kopyto, dyrektor sprzedazy
Unilever.

Dziatania Unilever s3 doceniane zaréwno na szczeblu globalnym, jak i
lokalnym. Pojedyncze praktyki oraz catoksztatt realizacji planu sg wyrdzniane
w zestawieniach branzowych, np. w Rankingu Odpowiedzialnych Firm
Dziennika Gazety Prawnej oraz w raporcie ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki”, FOB.

Pawet Jezierski, Unilever ( Fundacja
Polskiego
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FKA Furtek

Komosa
Aleksandrowicz

H FURTEK KOMOSA
ALEKSANDROWICZ

We wspétpracy z kancelaria
FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz kontynuujemy
cykl comiesiecznych artykutéw
poswieconych tematyce
prawnej, o tym, co istotne dla
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla sektora
handlowego.

Wiecej na temat postanowien
umowy najmu lokalu
komercyjnego, na ktére nalezy
zwrdci¢ szczegblng uwage, w
drugiej czesci artykutu,
dostepnym w kolejnym
biuletynie PiH.

Masz pytania?
Skontaktuj sie z nami:

Marta Bosiak,
prawnik w FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz

mbosiak@fka.pl

Potencjalne putapki w umowie najmu lokalu

komercyjnego, cz. Il

Przedstawiamy Panstwu trzeci, ostatni artykut z serii
poruszajacej kwestie postanowien regulowanych w drodze
umow najmu lokali komercyjnych stanowigcych najczestszg
podstawe sporéw pomiedzy stronami umow tego rodzaju.

Fundacja

Oprdécz mozliwosci i zasad regulacji wysokosci czynszu, obowigzkéw w
zakresie utrzymania lokalu oraz zasad wypowiadania umdw, poruszanych
w dwodch poprzednich artykutach, potencjalne zrédto konfliktéw stanowi
rowniez:
e Sposob rozliczania naktadéw po zakonczeniu najmu

W umowie najmu strony mogg ustanowic inne reguty w zakresie zwrotu
naktadéw po ustaniu stosunku najmu niz przewidziane w kodeksie
cywilnym. W praktyce umowy zazwyczaj posiadajg postanowienia
wymagajgce kazdorazowej zgody wynajmujgcego na dokonanie
jakichkolwiek naktadéw na przedmiot najmu przez najemce. Przyktadowo,
naktady konieczne i ulepszenia mogg by¢ rozliczane przez strony na
biezgco (np. w drodze potracenia ich z czynszu). Dodatkowo, w obrocie
gospodarczym czesto spotykane sg postanowienia, ktore:

i.  przerzucajg ryzyko niezamortyzowania sie w petni poczynionych
naktadéw na najemce w przypadku wczesniejszego rozwigzania
umowy;

ii. sprawiaja, ze wszelkie nakfady dokonane przez najemce na
podstawie umowy przypadng po jej wygasnieciu wynajmujgcemu,
za wynagrodzeniem ptatnym najemcy;

iii.  umozliwiajg skuteczng rezygnacje w umowach przez najemcéw ze
zwrotu dokonanych naktadéw po ich amortyzacji (np. gdy
umowiony czynsz jest nizszy od wynikajacego z cen rynkowych).

Wazne jest aby mie¢ $Swiadomos¢, ze ewentualne roszczenie najemcy o
zwrot wartosci ulepszen w stosunku do wynajmujacego powstaje dopiero
po pojawieniu sie dwdch zdarzen: zwrotu przedmiotu najmu i wykonaniu
przez wynajmujgcego prawa wyboru (zatrzymania ulepszen za zaptate ich
wartosci albo przywrdécenia stanu poprzedniego przedmiotu najmu). O ile
strony umowy najmu nie postanowig inaczej, wspomniane prawo wyboru
nie wymaga dla swojej skutecznosci okreslonej formy i moze byc¢
dokonane w kazdy sposéb. Najemca powinien zwrdci¢ przedmiot umowy i
czekac na decyzje wynajmujgcego. W celu unikniecia konfliktow, termin na
podjecie takiej decyzji powinien zosta¢ przez strony doktadnie w umowie
okreslony. Jesli wynajmujacy zdecyduje sie zatrzymac ulepszenia, musi
zwréci¢ ich warto$é. Wartosci ulepszed nie mozna utozsamia¢ z sumg
poniesionych wydatkéw, okresla ja bowiem wzrost wartos$ci przedmiotu
najmu, na ktdry zostaty poczynione, oceniany z perspektywy chwili zwrotu
tego przedmiotu. Roszczenia najemcy przeciwko wynajmujgcemu o zwrot
naktadow koniecznych, jak i ulepszen, przedawniajg sie z uptywem roku od
dnia zwrotu rzeczy.

Marta Bosiak, prawnik w FKA Furtek Komosa Aleksandrowicz
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