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Zachowanie réznorodnosci handlu
i ustug na rynku wewnetrznym

BIULETYN POLSKIEJ 1ZBY HANDLU

Nr 28 (08/2015)

Stowo wstepne:

Waldemar Nowakowski,
Prezes Polskiej I1zby Handlu

Lidl i Kaufland (niemiecka grupa Schwarz)
otrzymaty korzystny kredyt 900 min dolaréw na
rozwéj w Europie Srodkowej i Wschodniej.
Pozyczki udzielit Bank Swiatowy i EBOIR, ma to
zmniejszaé réznice w zamoznosci i mozliwosSciach
rozwoju réznych krajéw.

Miliard dolaréw to réwnowartos$¢ rocznych obrotéw duzej sieci handlowej,
dlatego udzielenie tak wysokiego kredytu jest zdumiewajgce. Polskie sieci
raczej na takie, a nawet mniejsze pozyczki nie mogg liczy¢. Dlatego budzi
watpliwosci, czy tego rodzaju dziatania nie naruszajg konkurencji na
rynku? Rzadko bowiem zdarza sie, by sie¢ handlowa otrzymata
rownowartos¢ co najmniej swoich kilkumiesiecznych obrotdw.

Dziwig takze rzekome przyczyny udzielania tego kredytu, m.in.
zapewnienie Polakom dostepu do taniej zywnosci, wyréwnanie bogactwa
krajow. Tego rodzaju argumentacja pasuje bardziej do panistw trzeciego
Swiata, a nie do jednej z bardziej dynamicznie rozwijajacych sie
gospodarek w Unii Europejskie;j.

Inny cel to zapewnienie dobrej jakosci produktéw — zdecydowanie polska
zywnos¢ juz jest dobrej jakosci i mogg to potwierdzié¢ klienci wszystkich
sieci obecnych na rynku.

Niestety niewiele oséb i instytucji wspiera polski handel, a mimo to
zachowat on unikalng w Europie strukture i nie dat sie zdominowac
dyskontom i hipermarketom, ktérych rozwdj stabnie w naszym kraju. To
wydarzenie jest kolejnym utrudnieniem dla polskich sklepédw, mamy
nadzieje, Zze mimo to pozostang na rynku i wcigz bedg sobie dobrze radzié.
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Biuletyn PIH

Biuletyn Polskiej Izby Handlu
31 marca 2015 zostat wpisany
do rejestru czasopism, jako
miesiecznik, pod pozycja
PR 19242.

Oferta szkolen PIH

PROMOCIA
na szkolenia zamowione do
konca sierpnia.

Realizacja w dowolnym
momencie 2015 roku.

Promocyjny koszt szkolenia dla
grupy do 30 oséb to
2200z + VAT

1700 zt
+ VAT dla Cztonkéw PIH

2 000 zt
+ VAT dla pozostatych firm

Oferta dotyczy szkolen:

Zasady ekspozycji produktéw
na potce sklepowej —
merchandising w matych i
Srednich przedsiebiorstwach
handlowych

Zasady i cele prowadzenia
promocji w matych i srednich
placowkach handlowych

Sklep convenience — przysztosé
dla matych i srednich placéwek
handlowych (wersja 1 dzien)

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Konferencja poswiecona implementac;ji

dyrektywy tytoniowej

30 lipca 2015 w centrum prasowym PAP odbyta sie konferencja prasowa
poswiecona implementacji dyrektywy tytoniowej w Polsce. W konferencji
wzieli udziat przedstawiciele Krajowego Stowarzyszenia Przemystu
Tytoniowego, Polskiej Izby Handlu, Polskiego Zwigzku Plantatoréw
Tytoniu, Okregowego Zwigzku Plantatoréw Tytoniu, Federacji Zwigzkéw
Zawodowych Przemystu Tytoniowego oraz Sekcji Krajowej Pracownikéw

Przemystu Tytoniowego NSZZ ,Solidarnos¢”. Polska Izbe Handlu
reprezentowat dyrektor Maciej Ptaszynski.
Konferencja odbyta sie w
zwigzku z opublikowaniem

przez Ministerstwo Zdrowia i
przekazaniem do konsultacji
spotecznych projektu ustawy o
zmianie ustawy o ochronie
zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobdéw
tytoniowych.

Uczestnicy konferencji podkreslili, iz projekt ustawy nie implementuje
wielu kluczowych zapiséw Dyrektywy, a rdwnocze$nie wprowadza
dodatkowe regulacje nie wymagane przez nia.

Maciej Ptaszyniski zwrdcit miedzy innymi uwage iz opdzniajgce sie prace
nad projektem ustawy implementujgcej doprowadzg do utrudnien w m.in.
funkcjonowaniu handlu poprzez zachwianie ptynnosci dostaw, a zatem
podazy wyrobdéw tytoniowych w punktach detalicznych i w efekcie do
trudnych do oszacowania strat w handlu poprzez przekierowanie popytu
do szarej strefy. Przyczyng tego jest niemoznos¢ dostosowania produkcji
poprzez brak w ustawie implementujgcej danych na temat nowych
ostrzezen zdrowotnych na opakowaniach wyrobdéw tytoniowych. Tym
samym data 20 maja 2016 wskazana w projekcie ustawy jako termin
dostosowania produkcji nie jest juz w tej chwili wykonalna.

Kolejnym problemem dla handlu jest usuniecie z projektu informacji o
wyrobach tytoniowych z punktéw sprzedazy Jest to sprzeczne z
elementarnymi zasadami funkcjonowania handlu. Warto podkresli¢, ze
obecnie stosowana w punktach sprzedazy informacja stanowi ostatni
kanat komunikacyjny w relacji z nabywcg i po wprowadzeniu radykalnie
powiekszonych ostrzezen graficznych bedzie i tak petni¢ fragment roli
komunikacyjnej, ktérg w chwili obecnej petnig opakowania papieroséw
zwtaszcza w zakresie informowania o dostepnych markach.

Konferencje zakonczyto podpisanie przez jej uczestnikow wspdlnej petycji
do p. premier Ewy Kopacz.
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W pazdzierniku

poznamy najlepsze
centrum handlowe

Polska Rada Centréow
Handlowych, organizacja
zrzeszajaca ponad 200 firm z
branzy centrow handlowych,
wytoni 15 pazdziernika podczas
uroczystej gali zwyciezcow
konkursu PRCH Retail Awards.

Gala jest zwieniczeniem
najbardziej prestizowego w
branzy centréw i sieci
handlowych konkursu PRCH
Retail Awards. Konkurs PRCH
Retail Awards stworzony zostat
z mys$la o sieciach handlowych,
deweloperach, zarzadcach,
inwestorach i profesjonalistach
zajmujacych sie retail
marketingiem. Laureaci
konkursu zostang ogtoszeni
podczas uroczystej Gali w
gronie ponad 350
przedstawicieli branzy.
Tegorocznym partnerem
charytatywnym Gali bedzie
stowarzyszenie ,,Dress for
Success”, ktdrego celem jest
pomoc kobietom w trudnej
sytuacji zyciowej.
Ztotym Sponsorem Gali jest
Mayland Real Estate, a
Partnerami wydarzenia zostaty
firmy Polskie Koleje Paristwowe
S.A. oraz Yes Bizuteria.

Wiecej informacji na stronie
www.prch.org.pl

Nowy cztonek PIH: Blue Business Media

Firma Blue Business Media (BBM) jest liderem polskiej profesjonalnej

branzy konferencyjnej. W skali roku organizuje ok. 50 wydarzen w formule
kongreséw i warsztatéw oraz formatoéw towarzyszacych (gale, plebiscyty,

poziomdw zarzadczych.
I ;1 - Blue BBM specjalizuje sie w organizacji
fesjonalistow  w  obszarze:

Media protes)

- zarzadzania, marketingu, sprzedazy,
HR, logistyki oraz produkcji. W ciggu 6 lat dziatalnosci na rynku polskim
spotkania organizowane przez BBM zgromadzity ponad 18 000
(wedtug wartosci przychodéw). BBM dziata rdéwniez na rynkach
zagranicznych w tym w Indiach, Chinach i Rosji. Firma jest czescig Sapphire

think tanki), gromadzgcych od 100 do 1000 menadzerdéw z najwazniejszych

, Business spotkan skierowanych do grup
obstugi klienta, finanséw, controllingu, zakupdw, IT, prawa i compliance,
uczestnikéw z 5300 firm, w tym 85 na 100 najwiekszych firm w Polsce
Group - wiasciciela spétek EXPO XXI i Sapphire Ventures.

Czynnikiem wyrézniajgcym BBM jest autorska formuta tworzenia
kongreséw oparta o metodologie Collective Intelligence to Act, ktadaca
nacisk na optymalizacje efektow uczestnictwa w wydarzeniu zaréwno na
poziomie merytorycznym (wiedza) jak i biznesowym (relacje). Nadrzednym
celem BBM jak i realizowanych wydarzen jest inspirowanie i stymulowanie
pozytywnych zmian, zachodzgcych w otoczeniu biznesowym, wspieranie
rozwoju profesjonalistéw i ich firm, a co za tym idzie catych sektoréw,
branz oraz rynkow.

BBM jest organizatorem wielu wydarzen dedykowanych sektorowi handlu
oraz sektorowi spozywczemu, w tym m.in.: kongresu Poland & CEE Retail
Summit, ktéry jest najwiekszym i najbardziej reprezentatywnym
spotkaniem sektora handlu i FMCG w regionie CEE gromadzacym co roku
ok. 1000 uczestnikow.

www.bbm.pl

Nowy cztonek PIH: Pracuj w Unii

PRACUJ W UNII to wiecej niz portal ogtoszeniowy, to

nowoczesna platforma kojarzenia polskich

pracownikéw z zagranicznymi  pracodawcami.

Powstata dzieki wieloletnim doswiadczeniom i

znajomosci branzy ustug pracy transgranicznej,

Pracuj w Unii delegowania pracownikéw do krajéow UE oraz pracy

tymczasowej. Portal www.pracujwunii.plumozliwia

publikacje bezptatnych ofert pracy przez pracodawcéw oraz udostepnia

narzedzia utatwiajgce rekrutacje pracownikéw. Kandydatom

poszukujgcym zatrudnienia za granicg utatwiamy podjecie pracy — od

prostego procesu aplikowania poprzez bezposrednia komunikacje z
przysztym pracodawcg i darmowe porady.

Na biezgco dostarczamy najswiezszych informacji zwigzanych z podjeciem
pracy i zyciem w Unii Europejskie;j.
WWW.pracujwunii.pl
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Nowy Cztonek PIH

Multilearning czyli jak zaprojektowac przysztos¢ w

Heksagon

Heksagon to unikalna marka
stworzona przez finansiste i
money coacha Fryderyka
Karzetka. Jestesmy
wiascicielem multilearningowej
platformy szkoleniowej
PROjektant Przysztosci.

@ PROjektant Prrysthosc

platforma MultiLearningu

Jest to pierwsze tego typu
narzedzie on-line na polskim
rynku edukacyjnym, dajace
mozliwosé rozwoju osobistego,
a wraz z nim systematycznego
podnoszenia swoich kwalifikacji
podczas wielotygodniowych
cykli szkoleniowych, ktére taczg
w sobie zdobywanie wiedzy
przez Internet i stacjonarne
zajecia z najwyzszej klasy
coachem.

Heksagon jest réwniez jednym
z nielicznych w Polsce
przedstawicieli Persologa,
globalnej firmy zajmujacej sie
m.in. szkoleniami HR. Dzieki
temu posiada licencjonowane
narzedzia, ktére pozwalajg
m.in. na okreslanie profili
osobowosci.

W przypadku
PROjektanta Przysztosci celem
w poszczegdlnych cyklach
multilearningowych NIE JEST
zdobycie wiedzy, a ZMIANA
ZACHOWAN, czego
zauwazalnym efektem jest
osigganie LEPSZYCH
REZULTATOW niz dotychczas.

Petng oferte znajdg Paristwo na
www.projektantprzyszlosci.pl

swojej firmie
28 o s Na rynku szkoleniowym od lat
funkcjonuja te same modele
prowadzenia szkolen.
Najczesciej wigzg sie one z dwu

lub trzydniowg sesja z
ekspertami i coachami
potaczong z integracjg w jakims
zacisznym os$rodku. Wyglada
pieknie, tylko czy na pewno
przynosi zaktadany  efekt?
Nawet najintensywniej

wchtaniana wiedza, przekazywana przez najlepszych specjalistéw w ciggu
zaledwie kilkunastu godzin najzwyczajniej w Swiecie paruje z gtowy w trakcie
najblizszych tygodni. Dlatego kluczem do sukcesu jest systematyczne i
dtugofalowe podnoszenie swoich kwalifikacji, dzien po dniu. Podobnie jest z
wyrabianiem odpowiednich nawykéw i zmiang dotychczasowych zachowan.

Nic wiec dziwnego, ze coraz wiecej zwolennikdw znajduje nowe, innowacyjne
narzedzie szkoleniowe, bedace doskonatsg odpowiedzia na dotychczasowe
bolaczki szeféow HR. To Multilearning, zwany tez w Stanach Zjednoczonych
"Blended Learningiem" lub po prostu "B-learningiem". £taczy on w sobie zajecia
tradycyjne czyli bezposredni kontakt z coachem z aktywnosciami prowadzonymi
zdalnie przy pomocy komputera. W porédwnaniu do tradycyjnego modelu,
uczestnicy moga spotykaé sie z trenerem tylko sporadycznie w celu weryfikacji
wiedzy, przyswajanej dzieki codziennym sesjom przed komputerem.

Lekcja wypetniona jest nie tylko tekstem, ale takze grafikami i krétkimi wyktadami
wideo, a jej interaktywnos¢ polega m.in. na rozwigzywaniu zadan czy
odpowiadaniu na kluczowe zagadnienia. Opiekun kursu ma bezposredni wglad w
czynione postepy.

W Polsce prekursorem Multilearningu jest zatozony przez znanego money
coacha, Fryderyka Karzetka, katowicki Heksagon, ktéry moze poszczyci¢ sie
specjalnie do tego celu zbudowana platforma szkoleniowa
www.projektantprzyszlosci.pl W tej chwili oferuje ona m.in. cykle
multilearningowe, takie jak "Cztery Pory Roku", dedykowane sprzedazowcom
("Sprzedaz Naturalna") i menedzerom ("Dojrzate Przywddztwo").

SZKOLENIE OTWARTE z prezentacjg Multilearningu
odbedzie sie w Katowicach 10i 11 pazdziernika 2015
KONTAKT: Mariusz Gzyl tel. 501-775-121
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PIH krytyczna wobec

podatku obrotowego

Dane PIH: Sprzedaz w czerwcu 2015 w sklepach
matoformatowych

Projekt wprowadzenia podatku
obrotowego dla sieci
detalicznych, ktérych catkowite
obroty grupy kapitatowej lub
grupy franczyzowe;j
przekraczajg 1 mld zt rocznie
wzbudzit powazne watpliwosci
Polskiej I1zby Handlu.

Tego typu rozwigzania w zaden
sposdb nie pomogg mniejszym
placowkom handlowym, a
jedynie przyczynig sie do
wzrostu cen podstawowych
towardw i ograniczg rozwoj
handlu.

Nalezy zdaé sobie sprawe, ze
handel w Polsce posiada
unikalng w skali Europy

strukture, ktdra jest w duzym
stopniu wynikiem integracji
oraz tworzy on prawie 17
procent PKB. Poza tym
rentownos$¢ w handlu nie jest
wysoka — na ogdt ponizej 1
procenta dlatego dodatkowy
podatek moze doprowadzi¢ do
upadku sklepéw i likwidacji
miejsc pracy oraz zmarnowania
rozwoju handlu detalicznego.
Tego typu regulacje nie wnoszg
nic do gospodarki oraz budzetu.

Lepiej podja¢ dziatania na rzecz
wsparcia rozwoju sieci
handlowych —m.in.
franczyzowych i zapewnic im
wsparcie zaréwno w kraju jak i
na rynkach zagranicznych.
Znacznie lepiej jest zastanowic
sie nad uszczelnieniem systemu
podatkowego np. w zakresie
VAT czy walki z szarg strefg — to
przyniesie zyski do skarbu
panstwa, a co do podatku
obrotowego lepiej bardzo
powaznie zastanowic sie nad
jego celowoscig

Waldemar Nowakowski,
prezes Polskiej 1zby Handlu

W sklepach matoformatowych*

w czerwcu 2015 wartos$¢ sprzedazy i liczba
transakcji spadly w  poréwnaniu do
analogicznego miesigca rok  wczesniej
jednoczes$nie nadal obserwowalny jest wzrost
liczby transakcji w poréwnaniu do miesiecy |
kwartatu 2015 (sty-mar 2015).

i If

CZERWIEC 2015
Zmiana wartosci sprzedazy: mdm -2,9%, rdr -1,5%;
Zmiana liczby transakcji: mdm -0,7%, - 1,8%.

Pod wzgledem liczby transakcji do pieciu najwazniejszych kategorii w sklepach
matoformatowych w czerwcu 2015 nalezaty piwo, papierosy, napoje gazowane,
wody mineralne oraz lody impulsowe. Alkohole, produkty tytoniowe i napoje
generowaty blisko 70% catkowitej wartosci sprzedazy i ponad 80% wszystkich
transakgji.

Srednia wartoé¢ transakcji wyniosta 10,03 zt i jest zblizona do wartosci z czerwca
2014. Jednoczesnie byfa nizsza 0 2,1% w poréwnaniu do maja 2015.

W czerwcu 2015 $rednia liczba opakowan znajdujacych sie w koszyku klienta
typowego sklepu matoformatowego* wynosita 2,60.

*Sklepy matoformatowe do 300 m2 obejmujq: mate sklepy spozywcze do 40 m2, srednie
sklepy spozywcze 41-100 m2, duze sklepy spozywcze 101-300 m2, specjalistyczne sklepy
alkoholowe. Dane uzyskano na podstawie badania reprezentatywnej, ogdlnopolskiej
proby sklepéw spozywczych o powierzchni do 300 m2 oraz sklepow alkoholowych.
Jednoczesnie, sklepy ktorych dotyczyto badanie, odpowiadajq za 60 proc. catosci rynku
sprzedazy detalicznej w Polsce.

Dane uzyskane w oparciu o raport Centrum Monitorowania Rynku Sp. z o.o.

Centrum Monitorowania Rynku Sp. z 0.0. jest niezalezng agencjg badawczg
specjalizujgcyg sie w badaniach danych transakcyjnych, ktére pobiera on-line z
reprezentatywnej, ogdlnopolskiej préby sklepow spozywczych. Badane sg trendy
sprzedazy catosci asortymentu sklepdow, zaréwno produktéw paczkowanych, jak i

zmiennowagowych.

Centrum Monitorowania Rynku

Centrum Monitorowania Rynku Sp. z o.0.
www.cmr.com.pl
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Pismo do

Ambasadora
Francji

Jako ze w ostatnim czasie
obserwujemy nasilenie dziatan
kontrolnych o charakterze
represyjnym realizowanych
przez francuskie urzedy,
majacych na celu utrudnienie
pracy i realizacji powierzonych
zadan polskim firmom i
zatrudnionym przez nich
polskim pracownikom Polska
Izba Handlu zwrdcita sie do

Ambasadora Francji.
*
‘ &‘ &

Francuscy kontrolerzy
specjalizujg sie w nekaniu
polskich przedsiebiorcow —
wystepuje obawa iz zostato to
narzucone odgornie.
Kontrolerzy kontaktujg sie z
kontrahentami polskich firm,
przekonujg iz dziatajg one
nielegalnie i zatrudniaja
pracownikdw niezgodnie z
przepisami. Kazde podejrzenie
zgtaszane jest do prokuratury w
efekcie czego francuskie firmy,
zrywaja kontrakty z polskimi
wykonawcami po czym sprawy
s umarzane. Towarzyszy temu
nagonka prasowa na polskie
firmy.

|

Kontekst kryzysowo polityczny
w Europie stworzyt nowy
syndrom ,pracownika
delegowanego”, ktory stat sie
koztem ofiarnym. Kampania
polityczna i medialna ktéra
temu towarzyszy we Francji
nacechowana jest demagogia.

PIH

Dyskryminacja polskich firm w Unii Europejskiej

9 lipca PIH zorganizowata $niadanie prasowe dot. dyskryminacji polskich
firm w UE.

Nasila sie proces dyskryminacji i szykan polskich agencji zatrudnienia i firm
ustugowych delegujacych pracownikéw do Francji. Polska Izba Handlu
wraz z Inicjatywa Mobilnosci Pracy i Polskg Izbg Przemystowo Handlowa
we Francji planujg ztozenie w tej sprawie skargi do Komisji Europejskiej.

W spotkaniu prasowym uczestniczyli:

Hanna Styputkowska — Goutierre, Prezes Polskiej Izby Handlowo —
Przemystowej we Francji

Stefan Schwarz, Prezes Inicjatywy Mobilnosci Pracy
tukasz Kania, Prawnik Inicjatywy Mobilnosci Pracy
Andrzej Piasecki, Prezes Uniapol
Maciej Ptaszynski, Dyrektor Polskiej 1zby Handlu
Sebastian Filipek - Kazmierczak, Ekspert Polskiej Izby Handlu

Radostaw Gatka, Ekspert Polskiej Izby Handlu

Materiaty prasowe dostepne na stronie www.pih.org.pl
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Ograniczenia w

sprzedazy alkoholu

W Warszawie i Krakowie
wprowadzono ograniczenia
dot. sprzedazy alkoholu, m.in.
ograniczenie liczby sklepéw czy
wieksze odsuniecie ich od
obiektow chronionych.

- Podjeto uchwate
ograniczajacg sprzedaz alkoholu
w Warszawie, podobna decyzja

zapadta w Krakowie.
Utrudnianie legalnego handlu
alkoholem zawsze jest
korzystne dla szarej strefy. W
latach 20 prébowano w USA
wyeliminowac alkohol z rynku,
btyskawicznie rozwinat sie
wtedy czarny rynek. Kolejne
miasto ogranicza legalnych
sprzedawcdw, a to oni
odprowadzajg podatki do
skarbu panstwa, a nie
przestepcy. Paradoksalnie radni
sami przyznaja, ze budzet
miasta straci, a nie wyeliminuje
problemu naduzywania
alkoholu. Warto zastanowi¢ sie
jak walczy¢ z szarg strefy, warto
takze zadbad o projekty
edukujgce spoteczenstwo
odnosnie bezpiecznego
spozywania alkoholu —
komentuje Waldemar
Nowakowski, Prezes Polskiej
Izby Handlu.

Rusza kampania: Tu sie sprawdza dorostosc

Alkohol? Dowdd poprosze, tu sie sprawdza dorostos¢
— w wakacje rusza nowa kampania spoteczna w sklepach z alkoholem

»Tu sie sprawdza dorostos¢” to ogdlnopolski program spoteczny majacy na celu
zmniejszenie dostepnosci alkoholu dla oséb nieletnich. Zwigzek Pracodawcéw
Polski Przemyst Spirytusowy wraz z partnerami zacheca sprzedawcéw do
kazdorazowego sprawdzania dokumentéw tozsamosci u mtodo wygladajacych
0sob.

Gtéwnym celem programu ,, Tu sie sprawdza dorostos¢”
jest zmniejszenie dostepnosci alkoholu dla oséb, ktore
nie ukonczyty 18 roku zycia. Do udziatu w kampanii
zaproszone zostaty sklepy z catej Polski, posiadajgce w
swojej ofercie wyroby alkoholowe. Dofaczenie do
programu jest réwnoznaczne ze zobowigzaniem do
rzetelnej kontroli dokumentdw tozsamosci mtodziezy
i niesprzedawania alkoholu osobom nieletnim. W
zamian sklepy otrzymuja pakiet materiatéw wizualnych

- TU SIE SPRAWDZA . ) ,
~ DOROSLOSC kampanii oraz dotaczajg do grona  sklepéw

partnerskich, uzyskujgc marke ,,Odpowiedzialny sklep”.
Na stronie internetowej kampanii sprzedawcy znajda
porady jakich argumentéow uzywa¢ w rozmowie z
nieletnim oraz przewodnik na temat odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu.
Realizacja programu w sklepach rozpoczeta sie 6 lipca.

,Okres wakacji to czas wzmozonego zainteresowania mtodych alkoholem.
Nastolatkowie wchodzgc do sklepu powinni mie¢ pewnos¢, Zze sprzedawca poprosi
ich o dokument tozsamosci i sprawdzi ich wiek - komentuje Maciej Ptaszynski,
Dyrektor Generalny Polskiej Izby Handlu, partnera kampanii. Kazda taka
sytuacja to sprawdzian dojrzatosci sprzedawcy i wtasciciela sklepu. Warto
pamietac, Ze sprzedaz alkoholu nieletnim jest karana utratq zezwolenia na trzy
lata.”

Kampania jest realizowana przez sieci handlowe i przedstawicieli handlowych
branzy spirytusowej. Wszystkie punkty sprzedazy, ktére przystgpia do kampanii
beda widoczne na stronie internetowej www.tusiesprawdzadoroslosc.pl, tworzac
Mape Odpowiedzialnych Sklepéw w Polsce.

,Producentom napojow spirytusowych zalezy, aby po ich wyroby siegaty
wytqcznie osoby petnoletnie. Alkohol jest tylko dla dorostych — stwierdza Leszek
Wiwata, Prezes Zwigzku Pracodawcéw Polski Przemyst Spirytusowy. Mamy
Swiadomosc, ze mtodzi ludzie stosujq wiele sztuczek, aby zdoby¢ zakazany owoc.
Z badan wynika, ze 70% nastolatkow przyznaje, Ze ma fatwy dostep do alkoholu.
Na pierwszej linii frontu stojg sprzedawcy i rodzice. Chcemy wraz z naszymi
partnerami biznesowymi pomoc w lepszym egzekwowaniu prawa. Od lipca
przedstawiciele firm bedgcych cztonkami Zwiqgzku podczas wizyt handlowych
bedq zachecali sklepy do przystgpienia do programu.”

Partnerami programu sg organizacje branzowe zrzeszajace handel: Polska Izba
Handlu oraz Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji oraz sieci sprzedazy
detalicznej: Kaufland, Gama, Rabat Detal, SPAR. Kampanie objeli patronatem
Minister Gospodarki oraz Komendant Gtéwny Policji.

,Tu sie sprawdza dorostos¢” to kolejny program spoteczny zainicjowany przez
branze spirytusowg. W ubiegtych latach Zwigzek Pracodawcéw Polski Przemyst
Spirytusowy realizowat liczne kampanie m.in. ,Pites? Nie jedz!” skierowang do
kierowcéw, ,Lepszy start dla Twojego dziecka” adresowang do mtodych kobiet i
personelu medycznego oraz ,STOP nielegalnemu alkoholowi”.


http://www.tusiesprawdzadoroslosc.pl/

Przedsiebiorco
wystap do agenta

rozliczeniowego o
aneks do umowy dot.
obnizki interchange

Od 01 lipca 2014 optata
interchange (naleznos¢ za
wykonywanie operacji kartami
ptatniczymi) w Polsce wynosi
0,5% (wczesniej ok. 1,3%).

Obnizenie to wynik ustawowej
regulacji, o ktérg zabiegata
Polska Izba Handlu wraz z

innymi organizacjami (m.in.
POHID i FROB).

Zmniejszenie opfaty
interchange dla przedsiebiorcy
moze nie nastgpic
automatycznie, nalezy zadbac o
to, aby obnizka interchange nie
zostata zrekompensowana
wzrostem marzy agenta
rozliczeniowego.

Firmy musz3 podpisa¢
odpowiedni aneks do umowy z
agentem rozliczeniowym, aby
odczu¢ skutki nizszych optat
interchange.

f

Rynek spozywczy w Polsce wart 243 mid zi

Wedtug prognoz PMR, w 2015 roku rynek artykutéw spoiywczych w Polsce
osiggnie wartos¢ prawie 243 mid zf, czyli 2,1% wiecej w stosunku do
poprzedniego roku[l]. Wzrost ten jest przede wszystkim generowany w
segmencie dyskontdw oraz convenience, a w jego tle nadal pozostaje deflacja
cen produktéow spozywczych z pierwszej potowy roku, jak wynika z
najnowszego raportu PMR pt. ,Handel detaliczny artykutami spozywczymi w
Polsce 2015. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2015-2020".

Rok 2014 zakonczyt sie wzrostem rynku na jedynie troche wyzszym poziomie niz
w roku wczesniejszym, bo 0 1,8%, co przetozyto sie na wartos¢ 238 mld zt. Warto
podkresli¢, ze jest to najwiekszy ze wszystkich segmentéw rynku handlu
detalicznego w Polsce.

Rynek ten mozna scharakteryzowac jako wzglednie dojrzaty, tzn. nie podlega on
nagtym i znacznym zmianom w zaleznosci od pogorszenia sie lub polepszenia
sytuacji ekonomicznej konsumentéw lub ewentualnych zmian wsréd
najwiekszych graczy. Miedzy innymi dlatego mimo deflacji cen na produkty
spozywcze rynek ten wcigz rosnie. Nizsze ceny i przez to czeSciowe oszczednosci
konsumentéw daty klientom nieduze oszczednosci, zostaty wykorzystane na
zakup produktéw lepszych jakosciowo, czy produktéw na licznych promocjach
prowadzonych przez najwieksze sieci.

Co wiecej rynek spozywczy w Polsce cechuje sie duzg konkurencjg. Oprocz
czotowych zagranicznych sieci funkcjonuje na nim bardzo wiele polskich sieci
matych sklepdéw i supermarketéw. Z drugiej strony jest to takie rynek
zdominowany przez sieci miedzynarodowe, bo tylko jedna spdtka wsréd
najwiekszych dziesieciu firm operujagcych na tym rynku posiada polskiego
wiasciciela. Miedzy innymi dlatego propozycje dodatkowego podatku
obrotowego dla najwiekszych sieci, czy poszerzenia liczby dni wolnych od handlu
o niedziele trafia na tak podatny grunt.

Niniejsza informacja zostata przygotowana na podstawie danych
zawartych w najnowszym raporcie firmy PMR pt.
Handel detaliczny artykutami spozywczymi w Polsce 2015.

Wartos¢ (mld zf) i dynamika (%) rynku spozywczego w
Polsce, 2011-2015r.
300 4,5

250 - 243 4

200 3,5
150 3
100 2,5
50 2
1,5
2011 2012 2013 2014s 2015p
[- Wartos¢ -@ Dynamika}
s - szacunek
p - prognoza
Zrbdio: PMR, 2015 www.pmrpublications.com ’


http://www.pmrpublications.com/product/Handel-detaliczny-artykulami-spozywczymi-w-Polsce-2015

Adam Suliga,
Ekspert PIH

odznaczony przez
Ministra
Gospodarki

23 lipca 2015 .
Minister Gospodarki,

p. Janusz Piechocinski, spotkat
sie osobiscie z pierwszg grupg
0s6b, ktdre nominowat do
honorowego odznaczenia za
zastugi dla rozwoju gospodarki
Rzeczypospolitej Polskiej.
W grupie tej, ztozonej z
kilkudziesieciu ekonomistéw,
specjalistow i wtascicieli
najefektywniej funkcjonujacych
matych i srednich
przedsiebiorstw, znalazt sie p.
Adam Suliga - Ekspert Polskiej
Izby Handlu.

Jak zaznaczyt podczas swojego
wystgpienia Wicepremier
Janusz Piechocinski, pierwsza
wyrdzniona grupa osob,
stanowi wzor
przedsiebiorczosci i dysponuje
szczegblnym potencjatem do
wprowadzania na polskim
rynku pozytywnych zmian,
ktore w niedalekiej przysztosci
beda stanowity o jego
przewadze. Nominowani
ustyszeli z ust Ministra stowa
podziekowania za
dotychczasowe zaangazowanie
i prosbe o nieustawanie w
codziennych wysitkach.
Odznaczajac poszczegdlne
osoby, dodat: ,,dziekuje za juz i
prosze o jeszcze”.

Tak naprawde, od tego
»jeszcze” zalezy dalszy rozwdj
rodzimego biznesu.

Program Inicjator

We wrzeséniu odbedzie sie juz szosta edycja konferencji z cyklu ,Skuteczny
System Bezpieczenstwa... czyni nasz biznes bezpiecznym”. W ciggu
minionych dwunastu miesiecy, w réznych miastach Polski, spotkalismy sie
z dziesigtkami osob i odbyliSmy setki rozméw na temat bezpieczenstwa w
handlu. Wsrdd wielu omoéwionych probleméw, jeden byt szczegdlnie
podkreslany i to zaréwno przez specjalistdw z zakresu ochrony oséb i
mienia, jak i przez przedsiebiorcow, ktorzy tym mieniem zarzadzaja.
Okazato sie, ze nawet najlepiej zaprojektowany system bezpieczerstwa nie
jest w stanie efektywnie funkcjonowaé bez zadbania o kluczowe obszary
istotne z prakseologicznego punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Obszary te to: przedsiebiorczos¢, struktura organizacji oraz
kapitatu ludzkiego.

Osoby liczgce na to, ze identyfikacja i analiza zagrozen oraz oszacowanie
ryzyka, a pbiniej opracowanie s$rodkéw zaradczych, wystarczg do
rozwigzania problemoéw przedsiebiorstwa, sg w btedzie. Bez wdrozenia i
ciggtego monitorowania skutkow przyjetych dziatan, nie uda sie dotrze¢ do
wyznaczonego celu. Coaching, mentoring i profesjonalnie przygotowany
system szkole,, mogg wptyngé na wzrost poziomu S$wiadomosci
pracownikéw, a dopiero to wprowadzi firme na droge do osiggniecia
sukcesu. W odpowiedzi na wynikajgce stad potrzeby i oczekiwania,
powstat Program o nazwie Inicjator, ktéry poczawszy od jesieni tego roku
bedzie sukcesywnie wdrazany przez zespoét projektowy Polskiej Izby
Handlu. Program ten dedykowany jest matym i S$rednim
przedsiebiorstwom. Az 80% z nich upada w ciggu pierwszych dwodch lat
swojej dziatalnosci, a nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze to wtasnie im
zawdzieczamy blisko 70% PKB. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy, jest
brak odpowiedniego przygotowania i wiedzy przedsiebiorcow na temat
bezpieczenstwa i wszystkich wspomnianych wczesniej kwestii, ktdre maja
na nie ogromny wptyw. W ubiegtym roku dziatalno$¢ gospodarcza
rozpoczeto 343.214 podmiotéw. lle z nich przetrwa?

Adam Suliga, Ekspert Polskiej 1zby Handlu

Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa.
Specjalista z obszaru kierowania i organizacji struktur
nowoczesnych przedsiebiorstw. Praktyk z zakresu
zarzadzania ryzykiem.

Pasjonat nauki o zarzadzaniu. Lider, mentor i
szkoleniowiec budujgcy swojg pozycje w oparciu o ciggle
aktualizowang wiedze, doswiadczenie i zaangazowanie w
tworzenie pozytywnych relacji z innymi ludzmi.




Miejsce na twojg

reklame

Elastycznos¢ a konkurencyjnos¢ polskich
przedsiebiorstw

TO MIEJSCE

CZEKA NA

TWOIA

REKLAME

Biuletyn PIH kierowany jest
do
ok. 1500 odbiorcéw:

- media branzowe i
mainstreamowe
- sieci sklepow i firm z
otoczenia biznesu (prezesi,
osoby zarzadzajace,
sekretariaty)

Mozemy umiesci¢ reklame lub
informacje o firmie w
dowolnym miejscu w

Biuletynie.
Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Cennik:
400zt + VAT - 1000 znakéw
600zt + VAT - 2000 znakow

Dla Cztonkéw PIH jest to
ustuga bezptatna.

Na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa wptywa wiele czynnikéw, m.in.
zasoby rzeczowe i finansowe, kapitat intelektualny oraz kultura organizacyjna,
wiasciwy styl zarzadzania, kreowanie innowacji. Ogromne znaczenie ma
elastycznosé i zdolnos¢ adaptowania sie do zmieniajgcych warunkéw otoczenia.

Na czym polega elastycznos¢?

Elastyczno$s¢ mozna zdefiniowaé jako zdolnos$¢ adaptacji do zmieniajacych sie
warunkdéw, szybkie reagowanie na zachodzace zmiany, inicjowanie i
dokonywanie zmian dostosowawczych do nowych sytuacji. Elastycznos$¢
przedsiebiorstwa pozwala szybko odpowiada¢ na zmiany warunkéw rynkowych,
technologicznych, gospodarczych, politycznych etc. Idealna organizacja
elastyczna to taka, ktéra posiada zdolnos¢ do nadazania za zmianami
zachodzacymi w otoczeniu, rozwija sie szybciej niz organizacje konkurencyjne,
potrafi szybko rozpoznawaé oczekiwania klientdw oraz wtasciwie i szybko na nie
reagowac, posiada ptaska strukture, w ktérej pracownicy wykonawczy maja
prawo do podejmowania pewnych decyzji, dzieki czemu proces decyzyjny jest
krotki a kadra pracownikéw przyzwyczajona jest do zmian.

Wymiary elastycznosci

Elastycznos$¢ organizacji ma trzy wymiary: wielostronno$¢ — okresla zakres oraz
mozliwosci przedsiebiorstwa, mierzony jest réznorodnoscig realizowanych lub
mozliwych do realizacji zadan i sposobow ich wykonywania; sktadowa czasowa -
dotyczy szybkosci reagowania na zmieniajgce sie wymogi wewnetrzne i
zewnetrzne przedsiebiorstwa; sktadowa ekonomiczna — dotyczy efektywnosci
dostosowywania sie do realizacji zmieniajacych sie zadan.

Praca elastyczna

Dla przewagi konkurencyjnej wazne jest zwiekszenie efektywnosci pracy, ktore
wyraza sie m.in. wiekszg elastycznoscia w wyborze form zatrudnienia
pracownikOw i organizacji czasu pracy. Coraz czesSciej w organizacjach zauwazalna
jest tendencja do korzystania z nietypowych i bardziej elastycznych, a zatem i
tanszych rozwigzan oraz odchodzenia od dotychczasowych regulacji opartych na
stabilnosci i pewnosci zatrudnienia.

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studidw podyplomowych w

zakresie Zarzadzania Kadrami i Doradztwa
Zawodowego oraz studidw  trenerskich,
doktorantka w Wyiszej Szkole Biznesu w
Dabrowie Goérniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i
Ksztatcenia Ustawicznego WSB, ekspert ds.
ewaluacji w projektach wunijnych, zastepca

Redaktor Naczelnej wydawnictwa WSB ,Nauka i
Biznes”,  autorka  artykutdw  naukowych
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi.

www.magdalenakot.pl
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Smak jakosci i

tradycji prosto z
Europy

Unia Producentéw i
Pracodawcéw Przemystu
Miesnego pragnie
poinformowac, ze w lipcu br.
podpisata umowe z Agencja
Rynku Rolnego na wdrozenie
dwuletniej kampanii
informacyjno-promocyjnej
dotyczacej Swiezej, schtodzonej
lub mrozonej wotowiny i
wieprzowiny oraz przetworéw
spozywczych wytworzonych na
bazie tych produktéw pt.
»Smak jakosci i tradycji prosto z
Europy” na rynkach Singapuru,
Tajwanu, Nowej Zelandii, RPA i
Kazachstanu.

yuremi.

Unria Producsrtde | Precodavotyy Preemyshs Mismego

W ramach wyzej
wspomnianego projektu UPEMI
organizowac bedzie seminaria,

konferencje oraz bedzie brato
udziat w targach na wszystkich
rynkach krajéw docelowych.
Program bedzie trwat 2 lata do
20 lipca 2017 roku. Celem
gtéwnym programu jest wzrost
eksportu europejskiego miesa
wotowego i wieprzowego oraz
ich przetworéw na rynki
docelowe oraz pogtebianie
wiedzy na temat m.in. bogatej
tradycji, doswiadczenia oraz
standardéw w produkcji i
przetwdrstwie miesa oraz
restrykcyjnych unijnych norm i
systemow funkcjonujgcych w

obszarze jakosci i

bezpieczenstwa zywnosci.

Zmiany w systemie kart parkingowych

Od dnia 1 lipca 2015r. jedynie karty nowego typu uprawniajg do parkowania na
miejscach parkingowych przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.

Sq one wydawane wytgcznie osobom niepetnosprawnym, ,majgcym znacznie
ograniczone _mozliwosci samodzielnego poruszania sie.. Nastgpita bardzo
powazna zmiana systemowa a efektem zmiany kryterium jest ogromne
zmniejszenie liczby posiadaczy kart parkingowych.

Posiadacz karty parkingowej musi by¢ badz kierowca pojazdu, ktéry parkuje na
miejscu przeznaczonym dla oséb niepetnosprawnych badz tez pasazerem takiego
pojazdu. Karta parkingowa musi zosta¢ umieszcza za przednig szybg pojazdu, tak,
aby widoczna byta cata powierzchnia awersu karty.

Wysokos¢ mandatu za parkowanie na miejscu przeznaczonym dla oséb
niepetnosprawnych bez waznej karty parkingowej wynosi 500 zt. Ponadto
kierowca otrzyma 5 pkt. karnych. Kary te mogg wymierzane tylko gdy takie
miejsce spetnia wymagania formalne okreslone w przepisach.

Musi ono by¢ oznakowane w przynajmniej jeden z nastepujgcych sposobow:

1) za pomocga znaku drogowego pionowego D-18 ,parking” lub D-18b ,parking
zadaszony”, z umieszczong pod znakiem tabliczkg T-29, albo za pomoca
znaku drogowego D-18a ,parking — miejsce zastrzezone z umieszczong pod
znakiem tabliczka T-29,

2) za pomocy znaku drogowego poziomego P-18 ,stanowisko postojowe” i
znaku P-24 ,miejsce dla pojazdu osoby niepetnosprawnej” albo znaku P-20
,koperta” i P-24 ,miejsce dla pojazdu osoby niepetnosprawnej” — bez
koniecznosci umieszczania znaku pionowego D-18, D-18a lub D-18b

.Stara” karta (awers):

G-

Karta parkingowa
osoby niepelnosprawnej

Parking card

Data waknedel:
N 5
Orgam wydalaey:  progydent . M, Warszawy

Waér Unii Europejskic)

Bezsenminowo

.,Nowa” karta (awers)

Data woinosct

KARTA PARKINGOWA
DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

o Phrkirg nard
i HepTs 92 NEpimpsHe
PATHIARENA ¥eTh
2arkovaciketa
Packenngskon
Farkinictamt
Pysahoinilpa
Zerie de staborienert
Hiipea maRRuoic
Taris ds esfaconamento
Cemdperoedds
Automobiky satyme kordes,
Stivvetss harte
Vaaria ghal parkean
Parsesiksst
Parkausisls:
Lo rin AR AGNRAmATn
Tihet de prcsre
Farkcvacakarta

Organ wydajacy:

Packine katica
Prackenngstilsiéng
Parkolitikirtys
Conirassegno dips chegoin
Wzor Unii Europejskici

G

Wiecej na stronie www.pih.org.pl
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Kolejny premier

reklamuje
dyskonty

Na poczatku lipca premier
Ewa Kopacz chwalita w
mediach sie¢ Biedronka: w
programie TVP przyznata, ze
robi zakupy w tej sieci i
warzywa sg tam super.

Srodowisko handlu jest
oburzone tg wypowiedzia.
Nie godzi sie, aby premier

Polski reklamowata
konkretng sie¢ handlowa.
Nie jest to pierwszy raz, gdy
osoba na stanowisku
premiera wspiera sieé
Biedronka —w 2011 roku

Donald Tusk publicznie

deklarowat, ze robi tam

zakupy. Zadaniem rzadu jest

troska o rozwdj handlu i

tworzenie warunkow réwne;j
konkurencji. Przedsiebiorcy
handlowi sg zniesmaczeni
kolejnym przypadkiem
promowania konkretnej
firmy przez osobe na tak
waznym publicznym
stanowisku, trudno
zrozumiec z czego wynika
kolejne takie zdarzenie.

Waldemar Nowakowski,
Prezes Polskiej 1zby Handlu

Czy marka wtasna ma szanse (i sens) stac sie ,mark3y”?

l J ’*. Czy marka witasna ma szanse staé sie
-

\ wartosciowg (dla konsumentéw) marka,
wobec ktérej beda oni lojalni? To pytanie
jest coraz czesciej stawiane przez
wtascicieli marek witasnych, doskonale
wiedzg oni bowiem, ze aby mysle¢ o
rozwoju i zwiekszaniu rentownosci marek
wtasnych muszg one siega¢ do coraz to
nowych  segmentéw. A  wraz z
przesuwaniem sie marek w nowe obszary,
bez wzgledu na to czy jest to jedynie wyisza pdtka cenowa czy tez
specjalistyczne kategorie, takie jak BIO, gluten free czy zywnos¢ dla
wegetarian, mamy do czynienia z coraz bardziej wymagajgcym i
Swiadomym konsumentem. Tu nie wystarczy juz oferowanie produktow-
imitacji po nizszej cenie.

Nawet w grupie produktéw value for money, konieczno$¢ budowania
relacji z konsumentami staje sie nie tyle pomystem na rozwdj co jedyna
drogg, do jego osiggniecia. Tyle tylko, ze genezg powstania i sensem
istnienia marek wtasnych jest redukcja kosztdw m.in. poprzez ograniczanie
wydatkdw marketingowych a co z tym zwigzane mozliwos¢ oferowania
konsumentowi nizszej ceny. Jak zatem pogodzi¢ koniecznos¢ budowania
private labels jako coraz silniejszych marek z utrzymywaniem ich ceny?
Budowa marki to proces wieloletni, kosztowny nie tylko ze wzgledu na
naktady na marketing lecz rdwniez mocno angazujgcy zasoby ludzkie —
kazda marka producencka kierowana jest przez brand managera, ktérego
podstawowym zadaniem jest dbanie o jej dobrobyt i wzrost. W przypadku
marek wtasnych trudno myslec¢ o takich rozwigzaniach.

Nada uwazam jednak, ze myslac o rozwoju marek wtasnych nalezy zada¢
sobie pytanie ,jak to zrobié?” aby angazowac konsumentéw a nie ,czy to
robi¢?”. Ci, ktérzy nadal beda realizowaé strategie produktéw-imitacji,
bedg mieli coraz wieksze problemy z generowaniem wzrostu swoich
marek. Z czasem stabe marki wtasne bedg wypadaé z rynku, odrzucone
przez konsumentow.

Dorota Katowska
Ekspert Polskiej Izby Handlu,
Strateg w Cobalt Spark
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Wspieraj polskich Historia krawata

rolnikow - jedz o o , o
\ / Historia krawata siega czaséw pierwszego
jabIka "‘:.'f" W cesarza Chin Qin Shi Huang, o czym
3 \ Swiadczg chusty zawigzane na szyjach
zotnierzy jego Terakotowej Armii. Z biegiem
czasu formy wigzania krawata zmieniaty sie.
W latach siedemdziesigtych XXw. w naszym
kraju  prébowano  wprowadzi¢  polski
odpowiednik francuskiego okredlenia
cravate - zwis meski. Starania te spetzty
jednak na niczym.

Wybierajac odpowiedni rodzaj krawata, powinniémy zwrdci¢ uwage na
materiat. Najdrozsze krawaty produkowane s3 z jedwabiu i to wtasnie one
prezentuja najwyzszg jakos¢. Wetna oraz bawetna to materiaty
odpowiednie do zestawu w stylu casualowym. Na rynku spotykamy
rowniez krawaty z Inu, ktére sg lekkie i zwiewne. Mozna je nosié latem,
jednak trzeba zwréci¢ uwage na fakt, ze szybko sie gniotg. Materiaty
syntetyczne uktadajg sie lepiej niz len, ale ich potysk zwraca uwage na
domieszke poliestru.
Szkolenia PIH

Prawidtowa dtugos¢ krawata jest zalezna od wzrostu. Jego koniec
OCHRONA DANYCH powinien wyznaczac¢ pasek od spodni. Natomiast szerokos$¢ krawata zalezy
od szerokosci klap marynarki. Dobranie odpowiedniego wzoru i koloru
OSOBOWYCH poszczegdlnych elementéw zestawu to bardzo skomplikowany temat,
ktory lepiej pozostawié profesjonalnemu style coachowi. Jezeli nie jestes
specjalista w dziedzinie stylizacji, postaw na klasyke. Biata koszula wraz z
czarnym krawatem i garniturem sprawdzi sie w kazdej sytuacji. Jezeli
chcesz wyglada¢ mniej oficjalnie, wybierz zestaw w rdéznych odcieniach
jednego koloru np. granatowy garnitur, niebieska koszula i btekitny
4500 zt krawat. Decydujac sie na bardziej swobodng stylizacje, mozesz
+ VAT dla Cztonkdw PIH wprowadzi¢ do outfitu krawat w subtelne wzory. Aby wyszczupli¢

sylwetke, stosuj zasade: ciemny garnitur i krawat plus jasna koszula.

Promocyjny koszt szkolenia
dla grupy do 30 oséb

4900 zt
+ VAT dla pozostatych firm 2 czerwca ustano Dniem bez Krawata. Dress code biznesowy narzuca nam
jednak pewne normy, do ktérych powinnismy sie stosowac. Ich znajomos¢
Swiadczy o profesjonalnym podejsciu do rozméwcoéw i gwarantuje

Kontakt: pih@pih.org.pl powodzenie zwtaszcza w sprawach zawodowych.
Style coach Agnieszka Swist-Kaminska @
Zachecamy do zapoznania  Szkota Meskiego Stylu SzKotA MSSI«EGO Sty
Sie NIST IKAMINSKIE)

Agnieszka Swist-Kaminska

Jestem pierwszym w Polsce STYLE
COACHEM i COOL HUNTEREM Jestem
zatozycielkg szkoty meskiego stylu oraz
absolwentkg Uniwersytetu Central Saint
Martins University of the Arts w Londynie.
Zajmuje sie obserwacja potrzeb
konsumentéw, by osiggngé zamierzone
cele sprzedazowe.

z catg ofertg szkolen
Polskiej Izby Handlu,
na naszej stronie.
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Twoj sklep jest
nowoczesny,
ale z tradycjami?

Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybdr jakosciowych
produktow i moga je naby¢
wygodnie i szybko.

Pokaimy, ze nowoczesnos¢
to nie hipermarkety i
dyskonty, a nasze tradycyjne
sklepy, dajgce JAKOSC,
WYGODE | WYBOR.

Mozna zgtaszaé placdwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Andrzej Ludek, Prezes FPH z
dyplomem kampanii
»Nowoczesnos¢ z Tradycjami”

Nowoczesnos¢ z tradycjami: Zielony MDM

Fundacja Polskiego Handlu podaje przyktady miejsc, ktére sg nowoczesne
ale zachowuija tradycje handlu.

Na Placu Konstytucji powstanie targ warzywny. Gruby Watek, czyli dwaj
blogerzy kulinarni wspolnie ze Stowarzyszeniem Miasto Jest Nasze ztozyli
projekt do budzetu partycypacyjnego, udato sie!
Karol Kwiatkowski,
bloger z duetu www.grubywalek.pl opowiada o pomysle.

Targ powstanie w przysztym roku 2016, bedzie funkcjonowat od poczatku
kwietnia do konca pazdziernika. Planujemy, by byt otwarty przez dwa dni w
tygodniu: we wtorki od 13:00 do 20:00 i w soboty od 7:00 do 14:00.

Pomyst zrodzit sie w gronie ludzi
skupionych wokét bloga
kulinarnego www.grubywalek.pl

z potrzeby dostepu do sSwiezych
warzyw i owocdéw w Srédmiesciu.
Najpierw Beata Chomatowska
napisata  felieton o handlu
ulicznym, bazarach i targowiskach
w Warszawie, ktory nas
- ) zainspirowaf, potem zatozylismy
wydarzenle na Facebooku by zbadac opinie publiczng na ten temat, wreszcie
odezwato sie do nas Stowarzyszenie Miasto Jest Nasze, ktére planowato podobne
dziatanie zgtosi¢ jako projekt do budzetu partycypacyjnego. Potaczylismy sity i
udato sie. Inne dzielnice w Warszawie, jak na przyktad Ochota, majg swoje
targowiska, gdzie mozna kupi¢ nie tylko owoce i warzywa, lecz takze ryby czy
mieso wprost od rolnikow, rybakéw czy lokalnych producentéw. ChcieliSmy, by
Srédmieécie tez miato takie miejsce.

Od lat w centralnym i potudniowym Srédmiesciu obserwuje sie pogarszanie sie
dostepu do drobnego handlu spozywczego. Targ wypetni te luke, oferujgc swieze
produkty rolne, rybne i lesSne po niewygérowanych cenach. Umiejscowienie
targowiska na pl. Konstytucji uzasadnione jest doskonatg lokalizacjg w sercu
dzielnicy i jego rozwinietgy infrastrukturg komunikacyjng. Podobne jednodniowe
targi organizuje sie w wielu miastach Europy: w Londynie, Wiedniu, Helsinkach,
Rzymie czy Barcelonie.

W oba dni targowe zaktadamy sprzedaz swiezych, nieprzetworzonych artykutow
rolno-spozywczych (w tym leénych) pochodzacych od wytwércéw. Swieze ryby
dostepne powinny by¢ co najmniej raz w tygodniu. Przetworzone owoce i
warzywa, produkty mleczne (w tym sery), pieczywo czy produkty pszczele
powinny by¢ dopuszczone do sprzedazy w przypadku wolnych miejsc targowych.

W wiekszosci dzielnic w Warszawie sg mate lokalne targowiska, gdzie mozna
tanio kupi¢ zywnos¢ prosto od rolnikéw. Sg tez mocno dziatajgce targi
$niadaniowe, ktdre sg jednak troche drozsze. Srédmiescie pozostawato pod tym
wzgledem w tyle, a przeciez mieszka tu bardzo wielu ludzi, jeszcze wiecej -
pracuje tu lub sie uczy. Wzorem innych europejskich miast, nie tylko tych
potudniowych, chcieliémy tchna¢ troche zycia w Plac Konstytucji, ktory bardzo na
to zastuguje, zatrzymac tu na chwile warszawiakdéw, da¢ im powdd do
tego, by spedzali tu czas i ufatwi¢ im dostep do lokalnych i
sezonowych produktéw w dobrych cenach.

Fundacja
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Charytatywna

zbiorka FPH

Wypetnij dzieciom
plecak

Fundacja

Dzieki wspotpracy ze Spotem
Srédmiescie Fundacja Polskiego
Handlu przeprowadzi zbidrke
rzeczy ktére mogg przydad sie
dzieciom w szkole.

Rok zatozenia 1869

Wwss

e

W Hali Mirowskiej w sierpniu
bedzie wystawiony kosz do
ktorego klienci, bedg mogli

wrzucac produkty. Zostane one
przekazane dzieciom ze Swietlic
opiekunczo wychowawczych.

Ankieta Fundacji

Prosimy o wypetnienie
krotkiej ankiety FPH dot.
pracownikéw sklepu (4
pytania).

Ankieta dostepna na stronie
Fundacii

Sklep ekologiczny, czyli jaki?

Sklep ekologiczny nie musi kojarzy¢ sie tylko ze zdrowg zywnoscig, moze
by¢ to miejsce, ktére prowadzgc biznes dba o Srodowisko. Wspodtczesnie
dziatania takie s3 modne, a wrecz pozadane, dlatego mogg stuzyé¢ w
projektowaniu dobrego wizerunku firmy.

Produkty naturalne coraz czesciej ciesza
sie zainteresowaniem klientéw, nie mozna
ignorowa¢ tego trendu. Warto wiec
zaopatrywa¢ sie w towar dobrego
pochodzenia, mozna przeznaczy¢ tez czesc
sklepu czy odrebng potke na ekologiczny
kacik.  Konsumenci  kupujg  bardziej
Swiadomie, sprawdzajg sktad produktéw,
NEp——— potrafig odrézni¢ zywnos¢ ,,podrobiong” i
doceniajg jakos$¢, zalezy im, aby codzienne
jedzenie stuzyto ich zdrowiu.

Oprdcz asortymentu klienci zauwazajg sam sposéb prowadzenia sklepu. W
ankiecie Fundacji Polskiego Handlu zwracano uwage na opakowania,
zuzywanie energii czy pojemniki na odpady segregowane.

Nie ma reguty, czes¢ sklepéw rozdaje za darmo plastikowe reklamowki,
cze$¢ pobiera za nie opfaty. Kupujgcy dostrzegajg w tym mobilizacje do
tego, aby zabiera¢ wiasng torbe na zakupy i nie mnozy¢ Smieci: ,Cena jest
bardzo niska. Ponadto, wiem, ze symboliczna optata ma mnie motywowac
do korzystania z toreb wielokrotnego uzytku” (Ankieta FPH). Poza
reklaméwkami w ankiecie dostrzezono, ze wiekszos¢ produktéw jest
pakowana w plastik. Problemem jest tez zwracanie butelek po piwie, po
pierwsze nie wszystkie produkowane sg zwrotne, po drugie wiekszos¢
sklepoéw przyjmuje butelki tylko za okazaniem paragonu. Co ciekawe ludzie
czesto utatwiajg zabranie (np. spod $mietnika) puszek czy butelek osobom,
ktére zarabiajg na zbieraniu tych odpadéw i sprzedawaniu ich do
ponownego uzycia.

Nalezy tez zwracaé uwage na sposdb korzystania z energii, zarowki
energooszczedne s3 juz normg, chronig srodowisko oraz portfele
uzytkownikéw. Ponadto warto tez zainwestowaé w dobre sprzety
chtodzace, wydatek ten zwrdci sie w postaci nizszych rachunkéw za prad.

Duze korporacje budujg swojg marke wokét dziatan ekologicznych, stajg
sie rozpoznawalne i kojarzone przez dbanie o nature. W przypadku
mniejszych sieci czy pojedynczych sklepdw takie praktyki tez sg optacalne:
tworzg pozytywny wizerunek, przynoszg zyski i sg korzystne dla przysztosci
planety. Skale ekologicznych dziatan mozna dopasowa¢ do wielkosci firmy,
a przede wszystkim warto przyzwyczaic¢ sie do zasady by zawsze dbac o

otoczenie, czy w pracy czy w domu. Fundacia

Joanna Chilicka, FPH
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Lokalne inicjatywy

0 ogdlnopolskim
zasiegu

Grupa Muszkieteréw to
zrzeszenie ponad 260
niezaleznych polskich

przedsiebiorcow zarzadzajgcych

223 supermarketami
spozywczymi Intermarché
oraz 114 supermarketami typu
,dom i ogréd” Bricomarché.
Grupa Muszkieteréw wspiera
dziatania Fundacji
Muszkieterow.

lnten\manché

BRICO urcue

»Najwazniejszy jest cztowiek”
Zasada ta przyswieca wszystkim
dziataniom dobroczynnym
podejmowanym przez Grupe
Muszkieteréw. Znajomos¢ ludzi,
wsrdd ktérych Muszkieterowie
Zyja i pracuja, pozwala na
dotarcie z pomocg tam, gdzie
jest najbardziej potrzebna.

Fundacja Muszkieterow
w liczbach:

13 lat aktywnej dziatalnosci

123 funkcjonujgce
Place Zabaw Muszkieteréow
w 108 gminach.

Ponad 2000 beneficjentow

Wartos¢ przekazanych
darowizn:
ok. 13 000 000 ztotych

Fundacja Muszkieterow

' rI.lll'ISZkIEterou'lFundacja Muszkieterow to

organizacja pozytku publicznego zatozona w 2002 roku przy Grupie
Muszkieterow przez franczyzobiorcdw prowadzacych supermarkety
Intermarché i Bricomarché zwanych Muszkieterami. Jej celem jest
integracja dziatan filantropijnych poszczegdlnych spétek firmy.

Fundacja prowadzi dziatalnos¢
charytatywna udzielajgc pomocy
osobom znajdujagcym sie w
trudnej sytuacji zyciowej. Wspiera
finansowo przede  wszystkim
chore i niepetnosprawne dzieci,
dofinansowuje operacje, terapie
specjalistyczne, zakupy sprzetéw
rehabilitacyjnych, lekow.

Muszkieterowie poprzez swojg Fundacje dziatajg réwniez na rzecz rozwoju
wspdlnot lokalnych w zakresie ochrony zdrowia, propagowania kultury,
nauki oraz sportu. Wsparcie to przejawia sie w organizacji dwdch
wieloletnich projektéw na rzecz uzytku spotecznego: "Place Zabaw
Muszkieterowie" i "Konwdj Muszkieterow".

Poprzez projekt ,Place Zabaw Muszkieterowie” Fundacja wypetnia misje
podnoszenia standardow zycia lokalnych spotecznosci oraz zapewnienia
dzieciom warunkéw do rozwoju. Akcja ta polega na budowie bezpiecznych
placéw zabaw, w sktad ktérych wchodzg atestowane urzgdzenia do

?/ zabawy na $wiezym powietrzu.

Kazda inwestycja prowadzona
- jest we wspotpracy z wtadzami
terytorialnymi, ktére wybierajg
lokalizacje i przygotowujg
bezpieczne podtoze pod
montowane przyrzady.

,Konwdj Muszkieteréw” jest
najstarszg inicjatywag Fundacji.
S 3 ‘ Coroczna akcja prowadzona jest
w okresie Swigteczno-noworocznym. Jej celem jest udzielenie pomocy
organizacjom funkcjonujgcym na terenie catej Polski, opiekujgcym sie
dzie¢mi. Placéwki wskazywane sg lokalnie przez Muszkieterdw. Inicjatywe
te co roku wspierajg znani artysci. Do tej pory w roli Ambasadoréw akgji
wystepowali m.in.: Justyna Steczkowska, Halina Mlynkova, Stanistaw
Soyka czy Krzysztof Krawczyk.
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Fundacja Centrum

CSR
Fundacja
CentrumCSR.PL to
niezalezny think-tank,
powstaty w 2006 roku

A
FUMDACIA
CENTRUMCSR.PL

Zajmuje sie upowszechnianiem
wiedzy oraz lobbingiem w
zakresie zrGwnowazonego

rozwoju. Wspodtpracuje z
podmiotami reprezentujgcymi
interesariuszy w Polsce i za
granicg, oferujgc swojg wiedze
ngo, zwigzkom zawodowym
oraz administracji publiczne;.

Celem organizacji jest
prowadzenie dziatalnosci
badawczej i edukacyjnej oraz
podnoszenie jakosci debaty
publicznej w zakresie
odpowiedzialnosci
przedsiebiorcéw poprzez
wpieranie dialogu pomiedzy
réznymi grupami spotecznymi.

3««2}.@

Raportowanie danych pozafinansowych

29 wrzesnia 2014 r. Rada Unii Europejskiej przyjeta dyrektywe ws.
ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych
réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy. Oznacza to, ze
firmy o najwiekszych zyskach lub/i te zatrudniajagce co najmniej 500
pracownikéw w sprawozdaniach ze swojej dziatalnosci beda musiaty
uwzgledni¢ aspekty s$rodowiskowe, kryteria pracownicze, deklaracje
poszanowania praw cztowieka oraz polityki antykorupcyjne. Przepisy
wchodzg w zycie z koricem 2016 roku.

Do tej pory dane pozafinansowe ujawniane byty — w dowolnym zakresie —
przede wszystkim w raportach spotecznych, podsumowujgcych dziatalnos¢
spoteczno-srodowiskowg firmy. Zmiana przepisdw miataby zwiekszy¢
liczbe publikowanych materiatow, zgodnie z regutg ,raportuj lub wyjasnij”.
Dotad czes¢ firm, takze z branzy handlowej uchylata sie od informowania
swoich interesariuszy o wptywie na ekologie czy kwestie zatrudnienia.
Tymczasem zakres ich odziatywania na srodowisko naturalne i rynek pracy
jest ogromny. Obejmuje zaréwno lokalng gospodarke jak i globalny
tancuch dostaw. Pomimo, ze dyrektywa UE odnosi sie do duzych firm,
raportowac¢ mogty i mogg takze $rednie przedsiebiorstwa i sieci sklepow,
dzieki czemu identyfikujg one swdj wptyw na otoczenie, budujgc w ten
sposob kulture organizacyjng na solidnych podstawach.

Cho¢ w Europie raportowanie spoteczne staje sie powoli biznesowym
standardem, dotychczasowe rozwigzania prawne w Polsce nie zachecaty
firm do kompleksowego spojrzenia na CSR. Regulacje unijne majg to
zmieni¢, przyczyniajgc sie do zwiekszenie przejrzystosci przedsiebiorstw.
W Danii, Szwecji czy Wielkiej Brytanii od lat obowigzujg wytyczne w
zakresie raportowania strategicznych dla kraju spotek. Mamy nadzieje, ze
w Polsce zakres jednostek objetych wymogiem sprawozdawczosci bedzie
jak najszerszy, co przyczyni sie do promowania idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

)|
FUNDACJA
CENTRUMCSR.PL

Tekst powstat w ramach projekt ,Monitoring spotecznej odpowiedzialnosci najwiekszych
polskich przedsiebiorstw” realizowanego w ramach programu Obywatele dla Demokracji
finansowanego z Funduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

ICELAND
LIECHTENSTEIN
NORWAY 7

grants FUNDACJA
BATOREGO DI | MODZIEEY

17



FKA Furtek

Komosa
Aleksandrowicz

H FURTEK KOMOSA
ALEKSANDROWICZ

We wspétpracy z kancelaria
FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz kontynuujemy
cykl comiesiecznych artykutéw
poswieconych tematyce
prawnej, o tym, co istotne dla
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla sektora
handlowego.

Wiecej na temat postanowien
umowy najmu lokalu
komercyjnego, na ktére nalezy
zwrdci¢ szczegblng uwage, w
drugiej czesci artykutu,
dostepnym w kolejnym
biuletynie PiH.

Masz pytania?
Skontaktuj sie z nami:

Marta Bosiak,
prawnik w FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz

mbosiak@fka.pl

Fundacja

Potencjalne putapki w umowie najmu lokalu cz. I

Na jakim tle, oprécz mozliwosci i zasad regulacji wysokosci czynszu
oraz obowigzkdéw w zakresie utrzymania lokalu, opisanych w czesci
| artykutu, najczesciej dochodzi pomiedzy stronami umowy najmu
lokalu komercyjnego do sporéw? Podstawe konfliktdw stanowig
réwniez:

Fundacja

Zasady wypowiadania uméw

Umowe najmu mozna zawrze¢ na czas oznaczony lub nieoznaczony. Umowe
najmu na czas oznaczony mozna zawrzec¢ na dziesieé lat, a jesli stronami umowy
sg przedsiebiorcy - na trzydziesci lat. Umowe zawartg na dtuzszy okres uznaje sie
po uptywie tych termindéw za umowe zawartg na czas nieoznaczony. Jesli umowa
zostata zawarta na czas nieoznaczony, a czynsz jest ptatny miesiecznie, kazda ze
stron moze wypowiedzie¢ umowe z trzymiesiecznym terminem wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, bez wskazywania przyczyn
wypowiedzenia. W praktyce w umowach mozna spotka¢ postanowienia
przewidujace krétszy niz trzymiesieczny termin wypowiedzenia, istniejg jednak
watpliwosci co do tego, czy sg one skuteczne. Przy umowach na czas oznaczony
reguty jest, ze strony nie majg mozliwosci jej swobodnego wypowiedzenia. Do
umowy mozna jednak wprowadzié postanowienie dopuszczajgce wczesniejsze jej
wypowiedzenie (np. w formie katalogu) lub postuzy¢ sie sformutowaniem "z
waznych powoddéw". Niezaleznie od tego na jaki okres zawarto umowe,
wynajmujgcy moze jg wypowiedzie¢, gdy najemca nie wykonuje obowigzkéw z
niej wynikajacych. Jezeli najemca uzywa rzeczy w sposéb sprzeczny z umowa lub
z przeznaczeniem i mimo upomnienia nie przestaje jej uzywac w taki sposob albo
gdy rzecz zaniedbuje do tego stopnia, ze zostaje ona narazona na uszkodzenie,
wynajmujgcy moze wypowiedzie¢ najem bez zachowania termindéw
wypowiedzenia. Forma oraz terminy na zaprzestanie takiego dziatania lub
zaniedbania przedmiotu najmu powinny, dla unikniecia konfliktéw miedzy
stronami, zosta¢ wprost uregulowane w umowie. Przyktadowo, bez zgody
wynajmujgcego najemca nie moze podnajgé ani oddac lokalu lub jego czesci do
bezptatnego uzywania. Gdy istnieje mozliwos¢, ze z lokalu beda korzystaé osoby
trzecie, wynajmujgcy musi wyrazi¢ na to zgode. Umowe mozna réwniez
wypowiedzie¢ w przypadku nieptacenia czynszu przez najemce. Jezeli najemca
lokalu dopuszcza sie zwiloki z zaptaty czynszu co najmniej za dwa petne okresy
pfatnosci, a wynajmujacy zamierza najem wypowiedzie¢ bez zachowania
termindw wypowiedzenia, powinien o tym zamiarze uprzedzi¢ najemce na
pismie, udzielajgc mu dodatkowego terminu miesiecznego do zaptaty zalegtego
czynszu. Postanowienia pozwalajace na wypowiedzenie umowy z pominieciem
powyzszych wymagan mogg zostac przez sad uznane za nieskuteczne. Powyzsza
reguta odnosi sie do czynszu, jednak moze byé przez strony zmodyfikowana.
Najemca powinien sprawdzi¢, czy wynajmujacy dokonat dodatkowego
zabezpieczenia i przewidziat mozliwos¢ rozwigzania umowy w razie braku zaptaty
innych naleznosci niz czynsz (np. optat dodatkowych). Rdwniez najemca ma
mozliwo$¢ natychmiastowego wypowiedzenia umowy. Jezeli w chwili wydania
najemcy rzecz miata wady, ktére uniemozliwiajg przewidziane w umowie
uzywanie rzeczy, albo jezeli wady takie powstaty pdzniej, a wynajmujacy mimo
otrzymanego zawiadomienia nie usunat ich w czasie odpowiednim, albo jezeli
wady usungc sie nie dadzg, najemca moze wypowiedzie¢ najem bez zachowania
termindw wypowiedzenia. Nalezy w drodze postanowien umownych okresli¢, co
strony uznajg za ,,czas odpowiedni” do usuniecia takich wad.

Marta Bosiak, prawnik w FKA Furtek Komosa Aleksandrowicz
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