Posiedzenie Rady

Izby i Walne
Zgromadzenie

28 maja 2015 (czwartek)

w Sali Kolegialnej w siedzibie
KZRSS ,,Spotem” przy
ul. Grazyny 15 w Warszawie
odbedzie sie

posiedzenie
Rady Polskiej 1zby Handlu oraz
Walne Zgromadzenie Polskiej
Izby Handlu
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Posiedzenie Rady Izby
wyznaczone jest na godzine
11.00

Walne Zgromadzenie odbedzie
sie 011.30 (I termin) i 11.45
(Il termin)

Osoby zainteresowane
udziatem prosimy ze wzgledéw
technicznych o potwierdzenie

obecnosci w terminie do

21 maja poprzez wystanie maila

pih@pih.org.pl
lub telefonicznie 22 440 83 23

Zachowanie réznorodnosci handlu
i ustug na rynku wewnetrznym

BIULETYN POLSKIEJ 1ZBY HANDLU

Nr 25 (05/2015)

Stowo wstepne:

Waldemar Nowakowski,
Prezes Polskiej 1zby Handlu

Polska 1zba Handlu z zaniepokojeniem obserwuje
spadajacy od poczatku biezgcego roku kurs Euro.
Coraz nizszy kurs Euro stanowi rosnacy problem dla
tysiecy polskich eksporteréw, ponoszacych z tego
tytutu straty.

W tym kontekscie decyzje RPP o utrzymaniu stép procentowych na
niezmienionym poziomie niestety w niczym nie pomaga. Zdajemy sobie
sprawe ze i tak sg juz one niskie, dynamika PKB naszego kraju zwtaszcza na
tle Europy nie wyglada zle, a spadki cen surowcéw na rynkach swiatowych
tez zrobity swoje, natomiast efekt koricowy jest mimo wszystko taki, ze
tracg eksporterzy, to w koricu odbije sie na naszej gospodarce i miejscach

pracy.

Dlatego tez Polska Izba Handlu planuje zwrdcenie sie do RPP, aby
rozwazyta obnizenie stép procentowych, aby zahamowaé spadajgcy kurs
Euro i tym samym poprawi¢ rentownosc¢ polskich eksporterdw.

»Biuletyn Polskiej 1zby Handlu” PR 19242
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autoryzowanych wypowiedzi cztonkdw zarzadu, dyrektora Izby lub stanowisk prasowych publikowanych przez
rzecznika prasowego lzby.

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl
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Biuletyn Polskiej Izby Handlu Cykl ,W mojej ocenie..” to pozycja naszego Biuletynu gdzie czotowi

31 marca br. zostat wpisany do menadzerowie polskiego handlu, przedstawiaja swoje spojrzenie na
rejestru czasopism, jako problematyke i sytuacje wspétczesnego detalicznego handlu w naszym kraju.
miesiecznik, pod pozycja

PR 19242.

KRZYSZTOF TOKARZ
PREZES ZARZADU SPECJAL SP. Z 0.0.

\\ ;- Polski rynek FMCG jest wysoce
. konkurencyjny. Od wielu lat obserwowalismy ekspansje hipermarketéw i
64 publikacje dot supermarketéw, a w latach ostatnich gtéwnie dyskontédw. Aktualnie sytuacja

wyraznie sie zmienia. Hipermarkety tracg klientéw i borykajg sie z wieloma

Polskiej Izby Handlu w

T ] problemami, za$ dyskonty nieco zwalniajg tempo rozwoju. Widoczny jest
prasie i Internecie w

natomiast dynamiczny proces przystepowania kupcow z sektora handlu

kwietniu 2015 tradycyjnego do sieci franczyzowych. Nalezy przewidywaé, ze ten proces potrwa

Dane PIH dot.

jeszcze kilka lat. Rozwijaé¢ sie bedg takze formaty convenience, jak réwniez
postepowaé bedzie specjalizacja w handlu. Celem kazdego detalisty jest
sprzedazy stworzenie takiego modelu dziatania, ktéry pozwoli mu na konkurowanie z

W marcu 2015 innymi, silniejszymi formatami. Oczywiscie nie tylko ceng, ale przede wszystkim

jakoscig obstugi. A posiadajgc odpowiedni asortyment produktéw swiezych, jak

Wedtug danych Polskiej Izby mieso, wedliny, nabiat, pieczywo, owoce i warzywa, detalista mozie z

Handlu sprzedaz detalicznaw  powodzeniem konkurowaé nawet z blisko zlokalizowanym dyskontem, czy

marcu 2015 roku w stosunku do

marca 2014 wzrosta 0 2,2% , w
stosunku do lutego 2015

wzrosta o0 15,5%. Wynika to
oczywiécie w uktadu éwiat nami detalistom w pozyskaniu finansowania. Jezeli chodzi o przysztosé¢ handlu

supermarketem. Powazng barierg dla rozwoju tradycyjnego handlu detalicznego
jest brak wystarczajgcych srodkow finansowych na dziatalnos$¢ biezacg i rozwdj.
Dlatego powofalismy firme Specjat Finanse, ktéra ma pomdc wspdtpracujgcym z

Wielkanocny. hurtowego, to nie bedzie sie on rozwijat w dotychczasowej formie. Czeka go
bowiem proces bardzo mocnej integracji. Coraz wieksza liczba wiascicieli
hurtowni decyduje sie na sprzedaz biznesu, badZz zamierza zintegrowac sie z
innymi, mocniejszymi graczami na rynku. Dobrze wiedza, Ze nie s3 w stanie
samodzielnie zrealizowac zadan, ktére jeszcze nie tak dawno wydawaty sie proste
i oczywiste.

KRZYSZTOF TOKARZ - Absolwent AGH w Krakowie, zatozyciel w 1990 r. firmy
SPECJAL obecnie jednej z najwiekszych firm dystrybucyjnych w Polsce. Prezes
Sieci franczyzowej PSH NASZ SKLEP S.A. oraz LD Holding zrzeszajgcej obecnie

Podane dane sg szacunkowe i

opieraja sie na sondazu ponad 4 300 sklepow. W sktad Grupy Kapitatowej Specjat wchodzg obecnie
przeprowadzonym wsréd réwniez trzy agencje ochrony oraz dwie hurtownie zaopatrzenia lecznictwa w
wiascicieli handlowych sieci Rzeszowie i Katowicach, z siecig sklepéw medycznych. Zatozyciel PSH ,,UNIA” oraz

detalicznych FMCG mategoi ~  HANDLU POLSKIEGO”, przewodniczacy podkarpackiego oddziatu POPON.
Sredniego formatu, cztonkow

PIH (z wytgczeniem dyskontéw i
hipermarketéw), stanowigcych
tacznie ok. 20 proc. rynku.

Laureat m.in.Srebrnego i Ztotego Krzyza Zastugi przyznanego przez Prezydenta
Rzeczpospolitej Polskiej oraz "Ztotego Orzecha" nagrody przyznawanej dla
najwybitniejszych postaci w branzy handlowej.



Posiedzenie Rady
Konsultacyjnej w

Ministerstwie
Gospodarki

23 kwietnia 2015 w
Ministerstwie Gospodarki
odbyto sie spotkanie Rady

Konsultacyjnej do spraw Handlu
i Ustug.

Tematyka spotkania
obejmowata m.in.
problematyke implementacji
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
2014/40/UE z dnia 3 kwietnia
2014 r. w sprawie zblizenia
przepisdw ustawowych,
wykonawczych i
administracyjnych panstw
cztonkowskich w sprawie
produkcji, prezentowania i
sprzedazy wyrobow
tytoniowych i powigzanych
wyrobow oraz uchylajacej
dyrektywe 2001/37/WE.

MINISTERSTWO
GOSPODARKI
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Ponadto tematyka posiedzenia
objeta dylematy
funkcjonowania drobnych
przedsiebiorcéw i sprzedawcoéw
na lokalnych rynkach oraz
problematyke nieuczciwych
praktyk handlowych w
tancuchach dostaw FMCG -
podejmowane nowe dziatania
na poziomie UE oraz mozliwe
konsekwencje dla podmiotéw
tancucha dostaw FMCG w
Polsce. Polska Izbe Handlu
reprezentowat podczas
posiedzenia dyr. Maciej
Ptaszynski.

EFEKTYWNIS50+

Interaktywny modut doszkalajacy ktéry pozwoli na zdobycie umiejetnosci z
zakresu analizy danych, raportowania i sprawozdawczosci jest juz dostepny dla
wszystkich zainteresowanych. To innowacyjne narzedzie powstato w ramach
projektu ,Efektywni 50+”, realizowanego przez Warszawska Wyisza Szkota
Informatyki w partnerstwie z Osrodkiem Ewaluacji.

Projekt ,Efektywni 50+” realizowany byt od lutego 2013r. Skierowany byt do
pracownikéw sektora MMSP z wojewddztwa mazowieckiego powyzej 50 roku
zycia.

Wiekszos¢ szkoleri komputerowych kierowanych dla oséb w wieku 50+ opiera sie

na zajeciach stacjonarnych z zakresu podstaw obstugi komputera. Brakuje
natomiast zaje¢ z zakresu nowoczesnych technologii informatycznych. To
powoduje coraz wieksze wykluczenie cyfrowe. Pracownicy w wieku 50+ majg
ogromnq wiedze i doswiadczenie, jednakize w wyniku braku umiejetnosci z
zakresu nowoczesnych technologii nie sqg w stanie w profesjonalny, nowoczesny
sposob zaprezentowac wynikow swojej pracy. Dzieki temu projektowi zyskujg
szanse nadrobic te zalegtosci — méwi Weronika Jakubowska-Pietras, kierownik
Projektu.

W | etapie projektu zostata przygotowana wstepna wersja modutéw
szkoleniowych, opracowana na podstawie badan przeprowadzonych wsrdd
pracownikdw uczestniczacych w projekcie i ich pracodawcéw. Il etap projektu
koncentrowat sie na testowaniu narzedzia, z wykorzystaniem technologii
Microsoft: Lync, Office 365 i Share Point. Ponad 700 godzin zaje¢ oraz testy z
udziatem 8 grup szkoleniowych potwierdzity, ze wykorzystane w szkoleniach
technologie sg skutecznym rozwigzaniem i dobrym wyborem.

Uwagi i wnioski sformutowane podczas tego etapu przyczynity sie do
przygotowania ostatecznej wersji ,Modutu Doszkalajgcego Efektywni 50+”.
Finalne narzedzie to interaktywny modut szkoleniowy, sktadajacy sie sktada sie z
pieciu modutéw tematycznych z zakresu analizy danych, raportowania,
sprawozdawczosci oraz organizacji przechowywania dokumentow:.

»Modutu Doszkalajacy Efektywni 50+” jest dostepny dla kazdej instytucji
szkoleniowej i uczelni wyiszej ksztatcagcej na kierunku informatycznym z
wojewoddztwa mazowieckiego. Skorzysta¢ z niego mogg tez przedsiebiorstwa
chcace podwyizszy¢ kompetencje swoich pracownikéw. Narzedzie udostepnione
jest na platformie e-learningowi w formie materiatéw dydaktycznych
zawierajgcych opisy merytoryczne zaje¢, filmy instruktazowe, c¢wiczenia oraz
testy wiedzy.

Wiecej o Projekcie i Module Doszkalajgcym Efektywni 50+ na stronie

www.efektywni50plus.wwsi.edu.pl
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PLME juz w

czerwcu
29-30.06.2015r.

Targi Kielce zapraszajg na drugg
edycje Targéw i Konferencji
Producentéw Marek Wtasnych
Wydarzenie jest jedng z
nielicznych w Europie
miedzynarodowych platform
biznesowych dla przemystu
marek wtasnych, miejscem
spotkan producentéw,
odbiorcéw hurtowych i
najwazniejszych sieci
handlowych z catego Starego
Kontynentu.

- Od samego poczatku bytem
zwolennikiem organizacji
targéw PLME, ktére
gwarantowaty spotkanie
producentéw, dystrybutoréw
produktow, powstajacych pod
szyldem marek witasnych. To
doskonaty pomyst, moge w
samych superlatywach
wypowiadac sie o kieleckiej
imprezie. Juz pierwsza edycja
pokazata, ze to impreza
potrzebna branzy — méwi
Ryszard Jaskowski, wiceprezes
Zarzadu Polskiej I1zby Handlu,
Prezes KPH Spotem.

i} é /
2. Targi
F ’3‘;2‘“? ) i Konferencja s
veded / Producentow hntsicdrd
gurt
Marek
Wiasnych

e

i . oo @
www.markiwlasne.pl ”

Targom towarzyszy
konferencja, w ktérej udziat
wezmg prelegenci nalezacy do
czotéwki specjalistdw rozwoju
marki wtasnej w Polsce —
przedstawiciele najwiekszych
firm i instytucji. PLME to
wydarzenie prestizowe,
gwarantujgce podejmowanie
waznych i interesujacych dla
producentéw kwestii oraz
otwierajgce droge do promogji
marek wtasnych.

Maxtrade — koncept miedzynarodowy
-~
] Z inicjatywy  Waldemara

Nowakowskiego w 2012 roku zostata zatozona spétka MAXTRADE SA. Od samego
poczatku byta zorientowana na handel z Chinami. Obecnie réwniez w kierunku
panstw Unii. Handlowg charakterystyke przedsiebiorstwa wyznacza handel
artykutami spozywczymi. Centrala polska miesci sie we Wtoctawku.

Maxtrade w Chinach: Maxtrade Lezhitao Trading Co.Ltd

Dziatalnos¢ Maxtrade w Chinach poprzedzona byta szczegétowym rozpoznaniem
rynku oraz wymogéw prawa chinskiego, ktére jest rygorystyczne jesli idzie o
przepisy sanitarne. Po prawie 3 latach firma ma hurtownie i sklep w Szanghaju
miescie majgcym ponad 20 min ludnosci i posiadajaca strefe wolnego handlu.

Za biezaca dziatalnosé przedsiebiorstwa pod logo PANDA odpowiada Marek
Kreja. Przedstawiciele Maxtrade uczestnicza we wszystkich spozywczych
imprezach handlowych. Przekazali tez zywnos¢ dla osdb starszych o czym
informowata prasa szanghajska. Nalezy wspomnie¢ , ze o PANDZIE informowat
rowniez specjalistyczny portal 'GoChina', oraz strona Wydziatu Promocji Handlu i
Inwestycji w Szanghaju Ambasady RP. PANDA jest obecna w e-handlu chifskim
na portalu 'TaoBao'.

Polska strona internetowa firmy zawiera podstawowe informacje o firmie oraz
dziat Aktualnosci i Poznaj Chiny, w ktérych ukazato sie juz ponad 200 postow
informujacych o podstawowych kwestiach gospodarki Chin, programach rozwoju,
demografii w perspektywie 2030 i 2050 roku, rynku detalicznym i artykutow
spozywczych, ekologii rolnictwa i ekologii miast.

Chiniska strona daje przeglad mozliwosci handlowych spétki.

Globalna Grupa Handlowa

Celem spofki jest realizacja potrzeb konsumentéw na rynku swiatowym poprzez
rozwdéj wiasnych kanatéw dystrybucji opartej o koncept franczyzowy ,,Okey”. W
2014 rozpoczeta dziatalno$¢ w Rumunii w 2015 we Francji. W 2015 MAXTRADE
IMPORT EXPORT C&C SA ma dwa punkty dystrybucji w Bukareszcie i 1 sklep w

_ Ploiesti. Przedstawicielem jest Ciprian Munteanu, Dyrektor Wykonawczy.




Miejsce na twojg

reklame

TO MIEJSCE

CZEKA NA

TWOJA

REKLAME

Biuletyn PIH kierowany
jest do
ok. 1500 odbiorcow:

- media branzowe i
mainstreamowe

- sieci sklepow i firm z
otoczenia biznesu
(prezesi, osoby
zarzadzajace,
sekretariaty)

Mozemy umiescic
reklame lub informacje
o firmie w dowolnym
miejscu w Biuletynie.
Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Dla Cztonkdw PIH jest to
ustuga bezptatna.

Nowe sklepy Grupy Muszkieterow w Polsce

Grupa Muszkieteréw, najwieksza siec
franczyzowa w kategorii supermarketow
spozywczych i typu ,,dom i ogréd” w Polsce,
w 2015 roku zamierza  otworzy¢
przynajmniej 36 sklepéw spozywczych, 21
sklepéw typu ,dom i ogréd” oraz blisko 10
stacji paliw, a na inwestycje przeznaczy 485
miliondéw ztotych.

Grupa Muszkieteréw jest zrzeszeniem ponad 260 niezaleznych polskich
przedsiebiorcéw zarzadzajgcych obecnie 219 sklepami Intermarché i 108
placowkami Bricomarché. W 2014 r. Grupa osiggneta w Polsce obroty w
wysokosci 5,43 miliarda ztotych, co stanowi 11 % wzrost w poréwnaniu z rokiem
wczesniejszym, i tym samym zrealizowata pierwszy etap ogtoszonej w zesztym
roku strategii Polska CAP 2020. Zgodnie z nig, Muszkieterowie planujg do korca
dekady otworzy¢ w Polsce blisko 500 nowych supermarketéw, co w praktyce
oznacza zainwestowanie okofo 6 miliardéw ztotych miedzy innymi w zakup
terendéw i budowe punktédw sprzedazy. Tylko w 2015 r. inwestycje wyniosg 485
milionéw ztotych, a Grupa przeznaczy je m.in. na przynajmniej 36 sklepdéw
spozywczych, 21 sklepéw typu ,,dom i ogréd” oraz 10 stacji paliw.

W perspektywie europejskiej, Grupa Muszkieteréw po raz pierwszy osiggneta
obroty na poziomie przekraczajgcym 40 miliardéw euro. Do tego wyniku w
duzym stopniu przyczynity sie wyniki handlowe oraz rozwdj sieci w Polsce, ktéra
jest najdynamiczniej rozwijajgcym sie rynkiem Grupy.

Plany intensywnego rozwoju firmy w Polsce potwierdza budowa nowoczesnego
kompleksu biurowo-magazynowego w Swadzimiu pod Poznaniem, do ktérego w
tym roku przenosi sie siedziba centrali oraz czes¢ magazynéw. tacznie centrum
bedzie dysponowaé powierzchnig wynoszgcg ponad 80 tys. m kw., a dzieki
wdrozeniu nowoczesnych systemoéw informatycznych juz teraz umozliwia ono
bardziej efektywne zaopatrywanie w towary sklepdw obu sieci w catej Polsce.
Ponadto w magazynach zostang zastosowane proekologiczne rozwigzania, m.in.
automatycznie sterowany system zuzycia dwutlenku wegla w kontenerach
mrozniczych.



mailto:joanna.chilicka@pih.org.pl

11l EKMP: unijni i 20-lecie Eurocash

polscy decydenci o
eksporcie ustug w UE

Panstwa Europy Zachodniej auli Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu wzieto udziat kilkuset gosci.

29 kwietnia 2015 w Poznaniu miata miejsce uroczystos¢ z okazji 20-lecia
powstania Eurocash — w zorganizowanym z tej okazji koncercie, ktéry odbyt sie w

coraz czgsciej podejmuja Zgromadzeni mogli obejrze¢ film poswiecony historii i dniu dzisiejszemu grupy
dziatania przeciwko Eurocash, a nastepnie wystucha¢ koncertu Wtodzimiera Pawlika polskiego
zagranicznym firmom zdobywcy nagrody Grammy w 2014 roku i Any Moura portugalskiej piosenkarki
ustugowym. Pod szyldem Fado. Po koncercie goscie wzieli udziat w kolacji przygotowanej przez Wojciecha
ochrony praw pracowniczych ~ Modesta Amaro. Wieczér uswietnito wystapienie prezesa Grupy Eurocash p.
przy delegowaniu, de facto Luisa Amarala oraz Ministra Gospodarki Portugalii p. Anténio Pires de Lima.
odbudowywane sg granice Polska Izbe Handlu podczas tego wydarzenia reprezentowat dyr. Maciej
wewnatrz rynku UE. Tym Ptaszyriski.

samym swoboda przeptywu
ustug staje sie coraz trudniejsza,
a w wielu wypadkach
niemozliwa, na czym
najbardziej traci Polska.
Rozwigzan tego konfliktu
szukali uczestnicy Il
Europejskiego Kongresu
Mobilnosci Pracy w Krakowie.
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Zgromadzeni 23 i 24 kwietnia w
Krakowie przedsiebiorcy,
politycy, urzednicy i naukowcy
debatowali o rGwnowadze
pomiedzy kluczowymi unijnymi
wartosciami: ochrong
pracownikéw i swobodg
$wiadczenia ustug. Minister
Pracy i Polityki Spotecznej
wyraznie zaznaczyt, ze nie
wolno przeciwstawiac sobie

obu tych wartosci, bo sg to Od lewej: Katarzyna Kopaczewska, Cztonek Zarzadu Eurocash; Antdnio Pires de Lima, Minister
Gospodarki Portugalii; Luis Amaral, Prezes Eurocash

dwie strony tego samego
medalu.

W Kongresie uczestniczyt Polska Izba Handlu krytyczna wobec
Maciej Ptaszynski, dyrektor PIH c Q.. .
wprowadzania minimalnych cen alkoholi

oraz eksperci PIH
Ostatnio pojawit sie postulat, aby ustali¢ minimalng
cene alkoholu — 32zt za pdt litra wodki oraz 4zt za pét
litra piwa. Propozycja ta trafita do projektu

ds. delegowania pracownikéw
Sebastian Filipek —
Kazmierczak i Radostaw Gatka,
ktdrzy zostali wyrdznieni
certyfikatami Inicjatywy
Mobilnosci Pracy.

Narodowego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw  Alkoholowych. Zaktada on takze
ograniczenie liczby sklepéw sprzedajacych alkohol.

- Zdecydowanie jestesmy przeciwni temu postulatowi. Oczywistym jest, ze trzeba
chronic¢ zdrowie publiczne i zwalcza¢ chorobe alkoholizmu, jednak nie w taki
sposéb. Wszelkie dziatania prohibicyjne oraz sztuczne zawyzanie cen to ukton w
strone szarej strefy, a nie skuteczne rozwigzywanie problemoéw alkoholowych —
alarmuje Waldemar Nowakowski Prezes Polskiej 1zby Handlu.

L Projekt wprowadzenia minimalnej ceny alkoholu jest rozpatrywany rowniez przez
na zdj. Radostaw Gatka Unig Europejska.



Projekt: Kobiety 50+

Talenty Wiedzy

Cel: Utrzymanie aktywnosci
zawodowej i nadanie nowych
kompetencji kobietom powyzej
50 roku zycia zatrudnionym w
sektorze handlu.

Pomyst: Doceniajac wysoka
warto$¢ doswiadczonych
pracownikéw oraz ich
praktyczng wiedze chcemy
wspdlnie wypracowac
nowoczesne rozwigzanie, ktore
dzieki odpowiedniej strategii i
szkoleniom pozwoli
wykorzysta¢ umiejetnosci
kobiet 50+ do wspierania
rozwoju mtodszych
pracownikéw.

Dla kogo? Projekt skierowany
jest do matych i srednich
przedsiebiorstw handlowych
dziatajacych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego,
zatrudniajgcych kobiety
powyzej 50 r.z.

Kto? Projekt realizujemy w
partnerstwie: Stowarzyszenie
Nasza Inicjatywa, Polska Izba

Handlu, SPOtEM WSS
Srédmieécie oraz Consorzio SIR
Solidarieta’ In Rete (Wtochy).

@
nasza
inicjatywa

Rok zalozenia 1869
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www.50plus.pih.org.pl

Podstuchiwac czy nie?

W najnowszym wydaniu The Global
Retail Theft Barometr opublikowanym
przez firme Checkpoint, czytamy, ze do
powstawania strat nieznanych w
polskich obiektach handlowych az w
33,3% przyczyniajg sie nieuczciwi
pracownicy. Zatem co trzecie zdarzenie
generujgce braki w sieciach retail
polega na kradziezy mienia przez osoby,
ktore trescig regulamindw pracy, tak
naprawde sg zobowigzane do jego ochrony. Jest to tym bardziej zatrwazajace, ze
w ujeciu globalnym problem ten dotyczy 22% stwierdzonych nieprawidtowosci,
€O oznacza, ze az o 50% przekraczamy w tym obszarze Srednig $wiatowa. Aby
przeciwdziata¢ tak niekorzystnym zjawiskom, pracodawcy siegajg m.in. po
systemy podstuchowe, dzieki ktérym chcg na biezgco kontrolowaé¢ wymiane
informacji miedzy pracownikami, aby w pore reagowac lub zgromadzi¢ materiat
dowodowy dla organdéw scigania. Czy jest to zgodne z prawem?

0Ot6z "podstuchanie i nagranie rozmowy prowadzonej przez inne osoby, oprécz
tego, ze moze stanowi¢ naruszenie przystugujacych im doébr osobistych (art. 47
Konstytucji chroni zycie prywatne, artykut 49 wolno$¢ i ochrone tajemnicy
komunikowania sie), stanowi¢ moze przestepstwo. Zgodnie bowiem z art. 26783
KK, kto w celu uzyskania informacji, do ktorej nie jest uprawniony, zaktada lub
postuguje sie urzgdzeniem podstuchowym, wizualnym albo innym urzadzeniem
lub oprogramowaniem podlega karze grzywny, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2”.

Poza informacjami podawanymi przez rozméwcéw podczas takiej rozmowy, juz
sam gtos nagranej osoby moze stanowi¢ dang osobowg, zatem utrwalenie
rozmowy i jej przechowywanie oznacza¢ moze przetwarzanie danych osobowych.
Musimy pamietac, ze chronigc swoje mienie nigdy nie wolno nam tamac prawa.
Czesto dziatajgc w dobrej wierze mozemy odwréci¢ sytuacje i ze strony
poszkodowanej sta¢ sie strong oskarzong. Jedynym stusznym kierunkiem
dziatania jest powiadamianie o wszystkich podejrzanych sytuacjach stuzby
ochrony lub/i funkcjonariuszy lokalnej policji.

Adam Suliga, Ekspert Polskiej 1zby Handlu

Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczeristwa. Specjalista
z obszaru kierowania i organizacji struktur nowoczesnych
przedsiebiorstw. Praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem.

Pasjonat nauki o zarzadzaniu. Lider, mentor i szkoleniowiec
budujacy swojg pozycje w oparciu o ciggle aktualizowang
wiedze, doswiadczenie i zaangazowanie w tworzenie
pozytywnych relacji z innymi ludzmi.
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World Food Elastycznos¢ wynagrodzen

Wynagrodzenia, oprécz funkcji dochodowej, petnig tez funkcje motywacyjng,
dlatego - aby zwiekszy¢ elastycznos¢ w polityce wynagradzania - pracodawcy
powinni odchodzi¢ od zwigzku wysokosci ptacy ze stazem czy hierarchig
stanowisk, ale uzalezniad jg od efektow.

WARSAW

. a%\: |
T | Y B 3 Ptaca zmienna i kafeteria §wiadczen
g W sytuacji idealnej elastyczne zmiany kosztéw ptac podazajg rownolegle do
zmian wynikdéw organizacji. Trudno manipulowa¢ wynagrodzeniem zasadniczym.
Joanna Chilicka uczestniczyta Stad najwieksza cze$¢ funduszu wynagrodzen powinna by¢ skierowana na ptace
w Targach World Food zmienne i systemy premiowania. Nalezy wspomnie¢ tez o pozaptacowych
benefitach pracowniczych tj.: preferencyjne kredyty, finansowanie kurséw,
14-16 kwietnia w Expo XX opieka medyczna, wyjazdy integracyjne, programy MultiSport, znizkowe kupony
na ustugi, finansowanie przedszkola, bony swigteczne, mieszkanie czy samochdd
stuzbowy.

w Warszawie

Byto to wydarzenie sektora
branzy spozywczej. Przez trzy
dni osoby zwigzane z branza

Motywacyjna funkcja wynagrodzen
Wynagrodzenie to rekompensata, a jednoczesnie nagroda za dobrze
wykonywang prace. Jedng z jego gtdwnych funkcji jest motywowanie
miaty mozliwo$¢ nawigzania pracownikdbw do prezentowania zachowan korzystnych dla organizacji,
nowych kontaktow i podnoszenia kwalifikacji, podejmowania bardziej odpowiedzialnych zadan, ale
poszerzenia obecnych, rowniez zacheca efektywnych pracownikéw do stabilizacji w firmie. Wartos¢
ocenienia zapotrzebowania  motywacyjna wynagrodzenia zalezy od tego, czy w odczuciu pracownikow jest
rynku na ich produkty czy ono sprawiedliwe. Jesli wynagrodzenie jest odzwierciedleniem faktycznego
ustugi oraz ¢ledzenia wysitku i naktadu poniesionego przez pracownikéw trudu - bedg oni sktonni do

globalnych trendéw dot. bardziej wytezonej pracy, aby je uzyskad.

Zywnosci. Kiedy elastyczne wynagradzanie jest skuteczne?

Wszystkie systemy elastycznego wynagradzania majg sens i wptywajg na
zwiekszenie lojalnosci i zaangazowania pracownikéw pod warunkiem, ze nie
odbywajg sie kosztem obnizania wynagrodzenia pienieznego ptacy zasadniczej.

Podczas konferencji
pierwszego dnia Krzysztof

Kazmierczak, ekspert PIH Im nizszy poziom wynagrodzenia pienieznego (gtdwnie ptacy zasadniczej), tym
przedstawit wyktad mniejsza  skutecznoé¢  oddzialywania = motywacyjnego  elastycznego
wynagradzania. Gdy podstawowe potrzeby pracownikéw nie sg zaspokojone
Sklep convenience — zbytnia elastyczno$¢ systemu wynagradzania moze powodowac poczucie
przysztosé dla matych i niestabilnosci i utraty bezpieczenstwa, a takze wywotywac¢ wewnetrzne konflikty
érednich placéwek pomiedzy pracownikami.
handlowych

A1 1

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studidw  podyplomowych w zakresie
Zarzadzania Kadrami i Doradztwa Zawodowego oraz
studiow trenerskich, doktorantka w Wyiszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Godrniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i Ksztatcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w projektach
unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej wydawnictwa
WSB ,,Nauka i Biznes”, autorka artykutow naukowych
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi.

www.magdalenakot.pl
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Akademia

kulinarna QAFP

Kulinarna przygoda w ramach
kampanii ,,Gwarancja Jakosci
QAFP” trwa juz ponad rok. W
ramach programu prowadzone
sg akcje edukacyjne i
promocyjne adresowane do
pasjonatow gotowania i
profesjonalistéw. Dziataniem
cieszgcym sie najwiekszym
zainteresowaniem sg warsztaty
kulinarne, ktére przyciggaja
mitosnikéw dobrego jedzenia.
Warsztaty kierowane sg do
réznych grup uczestnikow.

Event dla mam z dzie¢mi
zachecat do wspdlnego
gotowania z naszymi
pociechami i ksztattowat
poprawne nawyki zywieniowe
wsrad maluchow. Przetamywat
stereotypy dotyczace
wieprzowiny w diecie dzieci.
Edycja dedykowana aktywnym
mezczyznom zgromadzita
entuzjastow dbajgcych o forme.
Ekspert kulinarny i trener
personalny przekazali panom
informacje o racjonalnym
komponowaniu diety i
poprawnym ozywianiu
organizmu po aktywnym
treningu sportowym.

Warsztaty dla blogeréw proécz
gotowania z mistrzem kuchni
pokazywaty jak stylizowac dania
by efektownie prezentowaty sie
na talerzu oraz zapoznawaty z
tajnikami fotografii kulinarnej.

Wymagajacy konsument

N Zawsze, kiedy jestem w sklepie troche z
. ciekawosci ale gtéwnie z powodow
zawodowych, obserwuje klientow. Jak
wygladaja, jak poruszajg sie po sklepie, o
czym rozmawiajg, co majg w koszyku.
Oczywiscie dane pozyskane w ten sposdb
trudno uznac¢ za wiarygodne i statystycznie
istotne, jednak w zestawieniu z wynikami
badan i trendéw konsumenckich pozwalajg
dos¢ precyzyjnie nakresli¢ obraz dzisiejszego
konsumenta. Jaki on jest?

'’

Jako konsumenci jestesmy coraz bardziej wymagajgcy, Swiadomi swoich potrzeb i
sity, jaka stanowimy, rozumianej jako mozliwosé wptywania na zachowania
producentéw oraz reputacje ich marek. Z jednej strony jesteSmy coraz bardziej
racjonalni w naszych decyzjach zakupowych z drugiej jednak strony, wraz z
rosngcy zasobnoscig portfela, mamy wiekszg sktonnos¢ do dziatarh impulsowych
oraz zakupu produktow, ktére zaspokajajg nasze ‘wyzsze’ potrzeby.

Zdecydowanie jednak jestesmy SMART konsumentami, majgcymi najwyzsze 1Q
zakupowe w Europie. Tu nalezy jednak obali¢ do$¢ powszechng opinie, ze ‘smart
konsument’ poszukuje przede wszystkim najnizszej ceny na rynku. Bycie ‘smart’
oznacza dazenie do optymalizacji zakupdw w wielu obszarach. ‘Smart
konsumenci’ poszukuja najlepszej relacji jakosci do ceny - 69% respondentow
deklaruje ,,Zalezy mi na produktach dobrej jakosci i jestem gotowy wiecej za nie
zaptaci¢”*). Sg rowniez w stanie wtozy¢ wiele wysitku w analizowanie ofert. Z
drugiej jednak strony 80% dziennych decyzji zakupowych odbywa sie w tych
samych miejscach, wokoét tych samych produktéw i marek.

Jak zatem precyzyjnie adresowac oferte do tak ztozonego i skomplikowanego
konsumenta? Kluczem do sukcesu jest jego dobre zrozumienie. Przed
wiascicielami marek wtasnych stoi zatem wyzwanie — jesli majg trwale budowac
lojalnos¢ konsumentédw wobec swoich produktdw, muszg znalez¢ sposdb na to
aby oferta privet labels na state weszta do koszyka zakupowego konsumentdw a
oni sami docenili marke wtfasng nie tylko jako tanszy odpowiednik produktéw
markowych ale jako petnowartosciowg oferte, niejednokrotnie unikalng i
niedostepng w innych sklepach.

*) NIELSEN, Retail Summit 2015
Dorota Katowska

Ekspert Polskiej Izby Handlu, Strateg w Cobalt SparkD.
Katowska




Polska Izba Handlu

na Kongresie Market
Roku i Drogeria Roku

,Wiadomosci hanldowe” jak co
roku zorganizowaty konkurs
»Market Roku i Drogeria Roku”
7 maja br. w Warszawie odbyt
sie finat tego wydarzenia. W
pierwszej czesci mozna byto
wystuchad prelekcji ekspertow
oraz obserwowac debaty z
dziedziny handlu. Wieczorem
uroczyscie wreczono nagrody
zwycezcom.

S>¥

Podczas kongresu wystgpit
Maciej Ptaszynski, Dyrektor
PIH, ktory przedstawit zatozenia
projektu Kobiety 50+ Talenty
wiedzy, zaznaczajac ze
inwestycja w kadry jest kluczem
do sukcesu firm. Dyrektor
Ptaszynski zasiadat rowiez w
jury konkursu.

DROGERIA

ROKU 2015

Szkota Meskiego Stylu - Savoir-vivre

W momencie nawigzywania kontaktéw

miedzyludzkich i biznesowych, a takie w

@ czasie przeprowadzania negocjacji nalezy

s przestrzegaé wielu réznych zasad takich jak

S7ZKOL A MESKIEGO STYLU europejska zasada powitania. Sprzyja to
= Roremspa St Kanaksge) == pozytywnej atmosferze rozméw oraz
nawigzywaniu witasciwych relacji. Znajomos¢

konkretnych regut utatwia rozwigzywanie kwestii spornych nawet w najbardziej

konfliktowych sytuacjach. Przestrzeganie tych ideologii stanowi klucz do sukcesu
oraz drogowskaz do okazywania szacunku drugiej osobie.

Podczas powitania jako pierwsza reke powinna wyciggnac¢ osoba wyzsza ranga
lub starsza (zgodnie z hierarchig wieku). Pierwszenstwo w tej kwestii maja
rowniez kobiety. Mezczyzni natomiast pierwsi powinni sie ktania¢. Warto
pamietac¢ o tym, ze osoby wchodzgce do pomieszczenia nie witajg sie w okryciu
wierzchnim.

Niezwykle waznymi aspektami podczas spotkania biznesowego sg gestykulacja
oraz maniery. Trzymanie rgk w kieszeniach swiadczy o lekcewazgcym podejsciu
do rozméwcy. Rece zatozone na biodrach oznaczajg syndrom walki, cheé
dominacji oraz gotowos$¢ do dziatania. Rozktadajac rece na boki, méwca robi
wrazenie osoby o wiekszych rozmiarach. Taka postawa sprawia, ze czuje sie
pewniej i wyglagda grozniej. Trzymanie ragk skrzyzowanych na piersiach jest
przejawem uporu, stanowi przekaz negatywnych emocji oraz prdobe obrony.
Wysuwanie nogi podczas komunikacji sugeruje, ze nadawca komunikatu chce
podkresli¢ swoje racje, reagujac agresywnie na wszelkie odmienne opinie i
odmowy.

Komunikacja niewerbalna to informacje, ktére docierajg do nas podczas
rozmowy. Warto zauwazyé, ze az 55% informacji czerpiemy z mowy ciata.

Tonacja glosu stanowi zaledwie 38% przyswajanych przez nas wiadomosci, a
stowa jedyne 7%.

Zapraszamy do lektury naszego bloga www.szkolameskiegostylu.pl/blog
oraz fanpage www.facebook.com/szkolameskiegostylu, gdzie na biezgco
udostepniamy artykuty na temat etykiety biznesowej oraz zasad savoir-
vivre'u.

Agnieszka Swist-Kaminska
Jestem pierwszym w Polsce STYLE COACHEM i COOL
HUNTEREM Jestem zatozycielkg szkoty meskiego stylu
oraz absolwentkg Uniwersytetu Central Saint Martins
University of the Arts w Londynie. Zajmuje sie
obserwacjg potrzeb konsumentéow, by osiggnac
zamierzone cele sprzedazowe. COOL HUNTER jest
najczesciej nieodtgcznym elementem dziatu marketingu
i PR.
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Bezptatne

szkolenia

Zapraszamy firmy z branzy
handlu z woj. mazowieckiego,
MSP do skorzystania z
bezptatnych szkolen
(finansowane ze Srodkéw UE).

Szkolenia realizujemy
indywidulanie u Panstwa w
firmie , w dogodnym,
ustalonym z Panstwem
terminie.

Kontakt:
Joanna Chilikca
upowszechnianie@50plus.pih.org.pl

ZAKRES BEZPtATNYCH
SZKOLEN:

Szkolenia doskonalace
kompetencje sprzedazowe:
1. Profesjonalna obstuga klienta
detalicznego - socjotechniki
sprzedazy.

2. Organizacja przestrzeni
sprzedazowej i zasady
ekspozycji towardéw na poétfce
sklepowej — merchandising.
3. Zasady i cele prowadzenia
promocji w matych i Srednich
placowkach handlowych.

4. Umiejetnosci i techniki
komunikacji, jako sposéb
wywierania wptywu na
wspotpracownikéw i klientéw.

Szkolenia dla kadry
zarzadzajacej:

1. Rola kierownika w budowie
efektywnych zespotéw
pracowniczych.

2. Szkolenie pogtebiajgce
Swiadomos¢ kadry
zarzadzajgcej na temat
znaczenia retencji pracownikéw
(utrzymania pracownikéw w
organizacji).

3. Szkolenie przygotowujgce
kadre zarzadzajgca do oceny
pracowniczej (ocena potencjatu
pracownikéw).

Jak mniejszy sklep moze by¢ konkurencja dla

sieci dyskontow?

Wobec silnego rozprzestrzeniania sie dyskontow mniejsze sklepy
majg problem z utrzymaniem sie przy tak silnej konkurencji. Aby
to zrobi¢ nie powinny sie do upodabnia¢ do dyskontéw, a wrecz
przeciwnie — podkresla¢ roznice, funkcjonowaé jako sklepy
typowo delikatesowe, oferowaé szeroki wybdér i jakosé,
umozliwiaé szybkie zakupy w sklepach convenience.

Wedtug badan GFK Polonia 2011 roku klienci najbardziej cenig sobie: jakos
produktow, szeroko$é asortymentu, obstuga, czystosé, tatwa orientacja, poziom
cen, bliskos¢ domu, polskie marki, dogodne godziny.

Mniejsze sklepy mogg odpowiadaé na indywidualne potrzeby klientéw,
popularne jest zbieranie drobnych zaméwien i dostarczanie specjalnych
produktow dla konkretnych kupujgcych. Przywigzuje to do danego sklepu i
tworzy sie¢ statych klientow. Sitg mniejszych sklepdw sg sprzedawcy, to oni majg
mozliwos¢ i czas, aby nawigza¢ kontakt z ludZmi, zatem nalezy dbac¢ o
motywowanie pracownikéw.

Od pobliskiego sklepu klient oczekuje mozliwosci szybkiego uzupetnienia brakow,
dlatego wazny jest szeroki asortyment, nie tylko podstawowych produktéw, sg to
czesto sklepy awaryjne, gdzie realizujemy biezgce potrzeby i zachcianki.
Whasciciele sklepdw powinni pamietaé, ze niezwykle wazna jest odpowiednia
ekspozycja towardw. Dobre ustawienie to utatwienie decyzji o zakupie, ma to
wplyw na odbidr sklepu, wrazenie o nim. Atrakcyjne wytozenie produktéw
Swiezych: mies, serédw i warzyw zacheca do zakupow.

Obecnie popularne s sklepy
convienience, czyli zakfadajace
przede wszystkim oszczedzanie
czasu zapracowanych klientow.
Jednak taka formuta nie jest
gwarancjg sukcesu, wszystko zalezy
od specyfiki lokalizacji punktu
handlowego. Nalezy dobrze zbadac
rynek i poznacd klientéw, aby dobrze
dostosowac¢ sklep do wymagan
kupujacych. Trzeba odpowiednio dobraé asortyment, godziny pracy sklepu —
funkcjonowanie placowki musi by¢ dopasowane do zdefiniowanego wczesniej
klienta. Sklep powinien zna¢ swojg konkurencje, ale nie musi jej nasladowac,
powinien swojg site budowac na wyrdznianiu sie i dopasowaniu do oczekiwan
kupujacych.

Szersze informacje jak odpowiednio kierowaé sklepem mozna uzyskaé podczas
szkolen Polskiej Izby Handlu.

J.Ch.
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Twoj sklep jest
nowoczesny,

ale z tradycjami?
Pokaz go!

Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybor jakosciowych
produktéw i mogg je naby¢
wygodnie i szybko.

Pokazmy, ze nowoczesnos¢
to nie hipermarkety i
dyskonty, a nasze tradycyjne
sklepy, dajace JAKOSC,
WYGODE | WYBOR.

Mozna zgtaszac placéwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcéow.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Andrzej Ludek, Prezes FPH z
dyplomem kampanii
»Nowoczesnosc z Tradycjami”
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Nowoczesnosc z Tradycjami

HANDEL NOWOCZESNY Z TRADYCJAMI
wybdr - jakosé¢ — wygoda
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Sklepy nowoczesne to nie tylko hipermarkety i dyskonty. To takze sklepy, ktére
mamy na kazdym rogu, zachowujgce tradycje handlu, bedace blisko klienta,
oferujgce przede wszystkim szeroki wybor produktéw dobrej jakosci, ktdre
mozna wygodnie i szybko kupié.

Fundacja Polskiego Handlu podaje przyktady takich miejsc, tym razem opiszemy

sklep KRAMIG w Nowej |WiCZth. Jest to firma rodzinna, prowadzona
przez panig Krystyne Zyszkiewicz — samoobstugowy, osiedlowy sklep spozywczy,
oferujacy okoto 3 tys. pozycji asortymentowych.

Whtasciciele majg dobry kontakt z klientami, z ktérymi dobrze sie znaja, wiec
potrafig takze odpowiedzie¢ na ich zindywidualizowane potrzeby:

- Stuchamy naszych klientéw, realizujemy zamdwienia pojedynczych kupujgcych.
Dbamy o szczegdty i réznorodnosé towaru — odpowiada Krystyna Zyszkiewicz.

Sklep zaopatrywany jest w lokalnych hurtowaniach i gietdach warzywnych.
Zatrudnione sg tam cztery kobiety, pracownicy sg poszukiwani przez znajomych, z
polecenia. Mtode osoby sg szkolone przez kierownictwo i starszych pracownikow.

- Niedaleko mamy konkurencyjne sklepy, jednak staramy sie najlepiej wykonywadé
swojg prace i dbaé o klientdw, nawigzujgc z nimi czesto przyjacielskie, naturalne
relacje — dodaje Krystyna Zyszkiewicz.

Sklep Kramig, Nowa lwiczna, ul. Graniczna 13



mailto:joanna.chilicka@pih.org.pl

Fundacja Centrum

CSR
Fundacja
CentrumCSR.PL to
niezalezny think-tank,
powstaty w 2006 roku

A
FUMDACIA
CENTRUMCSR.PL

Zajmuje sie upowszechnianiem
wiedzy oraz lobbingiem w
zakresie zrGwnowazonego

rozwoju. Wspodtpracuje z
podmiotami reprezentujgcymi
interesariuszy w Polsce i za
granicg, oferujgc swojg wiedze
ngo, zwigzkom zawodowym
oraz administracji publiczne;.

Celem organizacji jest
prowadzenie dziatalnosci
badawczej i edukacyjnej oraz
podnoszenie jakosci debaty
publicznej w zakresie
odpowiedzialnosci
przedsiebiorcéw poprzez
wpieranie dialogu pomiedzy
réznymi grupami spotecznymi.

}u‘jc@

Produkty ECO i Fairtrade w handlu

.
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Obecnie odnotowuje sie w Polsce wzrost $wiadomosci konsumentéw, ktory
przektada sie na ich zainteresowanie ideg zréwnowazonego rozwoju. Trend ten
sprawia, ze w sklepach pojawiajg sie nowe, neutralne wobec $rodowiska
produkty, ktére charakteryzuje najwyzsza jakos¢. Czes¢ sklepdw poszerza takze
swoj asortyment o artykuty pochodzace ze sprawiedliwego handlu (tzw.
fairtrade), ktéry promuje uczciwe warunki pracy w krajach rozwijajacych sie.
Branza handlowa moze wiec posrednio ksztattowaé postawy swoich klientéw
poprzez promocje réznego rodzaju etycznych rozwigzan z zakresu CSR.

Aspekty Srodowiskowe i spoteczne towardw i ustug coraz czesciej anizeli
dotychczas decydujg o ich zakupie. Artykuty, ktdre byty dotagd dostepne przede
wszystkim za posrednictwem sklepdw ze zdrowa zywnoscig, dzi$ pojawiajg w
regularnej sprzedazy zaréwno matych jak i duzych sieci handlowych. Oferta ta
stale sie powieksza takze o kosmetyki i Srodki czystosci, ktére nie zawierajg
szkodliwych parabenéw. Produkty te zyskujg na popularnosci, stajac sie
wyznacznikiem zbilansowanej diety i zdrowego stylu zycia. Klienci, coraz czesciej
szukajg w sklepach oznakowan BIO i EKO, ktére dedykowane sy towarom
poddawanym surowym kryteriom oceny w zakresie oddziatywania
srodowiskowego. Coraz chetniej zwracajg tez uwage na pochodzenie artykutow i
ich wptyw na otoczenie. Dzieki temu sklepy wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
rynku, mogg wyznacza¢ nowe standardy sprzedazy, ktore uwzgledniajg potrzeby
spotfeczne i ograniczenia srodowiskowe.

Swiadoma konsumpcja to dzi$ jedno z najwiekszych wyzwar branzy handlowe;.
Nie musi ona — wbrew powszechnym obawom - oznaczaé dla biznesu
finansowych strat. Wrecz przeciwnie. Poprzez odpowiednig promocje dobrych
praktyk, moze przyczyni¢ sie do zmiany modelu zakupowego, ktéry optaca sie
nam wszystkim, a w dalszej perspektywie przektada sie na zréwnowazony rozwdj
catego sektora.

Fundacja CentrumCSR.PL

Tekst powstat w ramach projekt ,,Monitoring spotecznej odpowiedzialnosci najwiekszych
polskich przedsiebiorstw” realizowanego w ramach programu Obywatele dla Demokracji
finansowanego z Funduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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Ankieta Fundacji

Zasady wspotodpowiedzialnosci pracownikéow za

Polskiego Handlu

Prosze o wypetnienie krotkiej
ankiety Fundacji Polskiego
Handlu dot. ekologii na
zakupach

Ankieta dostepna na stronie
Fundacji
www.fundacjapolskiegohandlu.org

Wspieraj polskich
rolnikéw — jedz
jabtka

mienie powierzone

H FURTEK KOMOSA
ALEKSANDROWICZ
We wspétpracy z kancelaria FKA Furtek
Komosa Aleksandrowicz kontynuujemy cykl comiesiecznych

artykutéw poswieconych tematyce prawnej, o tym, co istotne dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla sektora handlowego.

Fundacja

Niedbalstwo i nieuczciwo$¢ pracownikéw jest powszechng przyczyna
strat w mieniu przedsiebiorcéw. Rozwigzaniem utatwiajagcym pracodawcy
uzyskanie odszkodowania za straty spowodowane przez pracownikdw jest
powierzenie im mienia umowg o wspdtodpowiedzialnosci materialnej. Instytucja
tacznego powierzenia mienia jest szczegdlnie uzyteczna dla przedsiebiorcéw z
sektora handlowego.

Jezeli pracodawca zamierza pociggng¢ pracownika do odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong wskutek niewykonania lub niewykonania obowigzkow
pracowniczych wedtug ogdlnych zasad, to nawet jesli wykaze wine pracownika,
bedzie mdgt dochodzié¢ odszkodowania jedynie do wysokosci straty rzeczywiscie
poniesionej (nie moze uwzglednié np. oczekiwanej marzy). Kwota odszkodowania
ograniczona jest rownowartoscig trzymiesiecznego wynagrodzenia pracownika.
Tylko gdy szkoda zostanie wyrzadzona umyslnie, pracownik bedzie obowigzany
do jej naprawienia w petnej wysokosci.

Jezeli natomiast pracodawca zawrze z pracownikami umowe o wspdlnej
odpowiedzialnosci materialnej, pracownicy bedg odpowiada¢ za szkode w
powierzonym mieniu w petnej wysokosci. Pracodawca bedzie musiat udowodni¢
jedynie fakt prawidtowego powierzenia mienia oraz zaistnienie niedoboru. Kazda
zmiana w sktadzie pracownikdw, wigze sie z koniecznoscia podpisania nowej
umowy. Prawidtowe powierzenie mienia nastepuje w drodze inwentaryzacji z
udziatem pracownikéw, a jesli nie moga w inwentaryzacji uczestniczy¢ — z
udziatem osdb przez nich wskazanych.

Gdy nie da sie przypisa¢ odpowiedzialnos$ci za szkode rzeczywistemu sprawcy,
odpowiedzialno$¢ poniosg, w czesciach okreslonych w umowie, pracownicy,
ktorzy umowe podpisali. Utatwieniem dla pracodawcy jest domniemanie, ze sam
fakt powstania niedoboru stanowi naruszenie obowigzkéw pracowniczych i
przesadza o winie. To pracownik, w celu zwolnienia sie od odpowiedzialnosci lub
zmniejszenia jej zakresu, musi wykaza¢, ze szkoda powstata z przyczyn od niego
niezaleznych, a w szczegdlnosci wskutek niezapewnienia przez pracodawce
warunkoéw umozliwiajgcych zabezpieczenie mienia. Jednak, zgodnie z
orzecznictwem, pracownik nie moze powotywac sie na utrudnienia w dozorze
mienia (swobodny dostep pracownikéw innych dziatéw, czy prace zmianowg),
jezeli ponosi wine w stopniu znacznym.

—y Masz pytania? Skontaktuj sie z nami:

r.or. Jolanta Zarzecka-Sawicka, counsel w FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz, jsawicka@fka.pl

Krzysztof Czyzewski, junior associate w FKA Furtek Komosa
G Aleksandrowicz, kczyzewski@fka.pl
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