Posiedzenie Rady

Izby i Walne
Zgromadzenie

28 maja 2015 (czwartek)

w Sali Kolegialnej w siedzibie
KZRSS ,,Spotem” przy ul.
Grazyny 15 w Warszawie

odbedzie sie

posiedzenie

Rady Polskiej 1zby Handlu oraz
Walne Zgromadzenie Polskiej
Izby Handlu

Posiedzenie Rady Izby
wyznaczone jest na godzine
11.00

Walne Zgromadzenie odbedzie
sie 0 11.30 (I termin) i 11.45 (Il
termin)

Osoby zainteresowane
udziatem prosimy ze wzgledéw
technicznych o potwierdzenie

obecnosci w terminie do

21 maja poprzez wystanie maila

pih@pih.org.pl
lub telefonicznie 22 440 83 23

Zachowanie réznorodnosci handlu
i ustug na rynku wewnetrznym

BIULETYN POLSKIEJ 1ZBY HANDLU

Nr 24 (04/2015)

Stowo wstepne:

Waldemar Nowakowski, Prezes Polskiej 1zby Handlu

Badania spoteczne pokazuja, ze nieletni nie maja problemu
ze zdobyciem alkoholu. Alkohol w Polsce jest fatwiej
dostepny dla nieletnich niz w innych krajach Unii
Europejskiej. Wychodzagc naprzeciw temu powainemu
problemowi spotecznemu Polska Izba Handlu, wraz z innymi
organizacjami dziatajgcymi w srodowisku handlu, wtgczyta
sie w projekt kampanii, ktérej celem jest ograniczenie
konsumpcji alkoholu wsrdd nieletnich oraz promocja odpowiedzialnej sprzedazy
alkoholu. Podobne projekty realizowane sg z dobrym skutkiem sie w wielu
krajach.

Projekt ten funkcjonowaé bedzie w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu - nie pocigga on za sobg kosztow dla sieci i sklepéw jedynie
zaangazowanie na poziomie organizacyjnym. Dlatego zachecamy Panstwa gorgco
do witgczenia sie na poziomie sieci handlowych i sklepéw do tego przedsiewziecia.
W ramach przedsiewziecia ws$réd zaangazowanych sieci i sklepdw
rozdystrybuowane zostang materiaty szkoleniowe dla personelu w jaki sposdb
prowadzi¢ odpowiedzialng sprzedaz. Sklepy — partnerzy projektu otrzymaja takze
odpowiednie materiaty informujgce klientdw o prowadzonej akcji. Planowane
jest takze stworzenie dedykowanych stron internetowych oraz informowanie
opinii publicznej o jego celach i przebiegu, jak rowniez budowanie swiadomosci
znaczenia odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu. Liczymy na Panistwa
zainteresowanie oraz wigczenie sie w te akcje.

Zainteresowane sieci i sklepy prosimy o kontakt z biurem Izby do korica kwietnia.
Kazdy z nas moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy!

»Biuletyn Polskiej 1zby Handlu” PR 19242
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Bezptatne szkolenia

PIH

Polska Izba Handlu zaprasza
na

bezptatne szkolenia

23 — 24 kwietnia br.,
Dwor Zbozenna

Budowa efektywnych zespotow
pracowniczych. Warsztat
radzenia sobie ze stresem i
konfliktem, techniki
komunikacji

lub

Organizacja przestrzeni
sprzedazowej i zasad ekspozycji
produktow na potce sklepowej

Prosimy o potwierdzenie

udziatu u Pani Joanny Chilickiej
upowszechnianie@50plus.pih.org.pl

Zgfoszenie powinno zawierac:
imie i nazwisko, nazwe firmy,
stanowisko, adres mailowy,
telefon kontaktowy

Wiecej na stronie PIH

11 1A

Cykl ,W mojej ocenie..” to pozycja naszego Biuletynu gdzie czotowi
menadzerowie polskiego handlu, przedstawiajg swoje spojrzenie na
problematyke i sytuacje wspotczesnego detalicznego handlu w naszym kraju.

Jerzy Rybicki

Prezes Zarzgdu KZZSS "Spotem"

Spoétdzielczos¢ spozywcéw ,Spotem” to
jedna z najstarszych branz spétdzielczych w Polsce. Jednoczesnie to ciggle
niezalezna jeszcze polska sie¢ handlowa o bogatej, nawet ponad 100-letniej
tradycji i ugruntowanej pozycji na rynku.

Okreslenie ,sie¢ handlowa” jest troche umowne, bowiem kazda spoétdzielnia
,Spotem” to odrebny, samodzielny podmiot posiadajgcy swoéj NIP, ale znakomita
wiekszos¢ spétdzielni identyfikuje sie ze wspdlng markg ,Spotem”, wspdtpracujac
w ramach Krajowego Zwigzku Rewizyjnego Spoétdzielni Spozywcdw "Spotem" w
Warszawie oraz Krajowej Platformy Handlowej - organizatora marki witasnej
,Spotem”.

Mimo swej réznorodnosci co do skali prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz
indywidualnego konceptu dziatalnosci handlowej, spétdzielnie ,Spotem” osiggaja
tacznie przychody w granicach 7 mld zt oraz prowadzg bezposrednio blisko 3 tys.
placowek handlowych. Spotem to takze produkcja spozywcza, gtéwnie piekarnie,
ciastkarnie, przetwoérstwo miesne oraz gastronomia, w tym bary mleczne.
Segment produkcyjny ,,Spotem” jest wielkim atutem naszej organizacji. Produkcja
spozywcza oparta o tradycyjne receptury i naturalne surowce pozwolg osiggnac
jakosc¢ i walory smakowe, ktére cenig sobie nasi konsumenci.

W mojej ocenie 2014 roku, mimo zapowiadajacych sie wczesniej trudnych
wskaznikdw i zjawisk ekonomicznych takich jak spowolnienie gospodarcze,
deflacja, rosnaca ciggle konkurencja, w spétdzielniach nie byto zatamania.
»Spotem” utrzymata swojg rynkowa pozycje, a wyniki finansowe nie byty gorsze
od lat poprzednich.

,Spotem” posiadajgc dobre lokalizacje handlowe swych obiektéow, umiejetnie
taczy tradycje z nowoczesnoscig, dajgc klientowi satysfakcje z przedstawianej
oferty handlowej i produkcji wtasnej. Rozwijajg sie wspdlne formaty obiektow
handlowych ,Lux” oraz ,,Gama”, modernizowane s3 sklepy, powstajg zupetnie
nowe obiekty handlowe i produkcyjne.

W ostatnim roku ,Spotem” otworzyta kilka duzych obiektow w formie galerii
handlowych m.in. w Zabnie koto Tarnowa, Sremie, Hajnéwce i Grodzisku
Mazowieckim. Trwa budowa nowego ,Sezamu” w Srédmiesciu Warszawy oraz
rewitalizacji znanej Hali Mirowskiej.

Osiggniete w roku ubiegtym wyniki finansowe oraz wskazane inwestycje swiadczg
o tym, ze ,Spotem” posiada potencjat do konkurencyjnej gry na rynku takze w
2015 roku.
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Biuletyn PIH

Biuletyn Polskiej Izby Handlu
31 marca br. zostat wpisany do
rejestru czasopism, jako
miesiecznik, pod pozycja
PR 19242.

__Izba w mediach

90 publikacji dot.
Polskiej Izby Handlu w
prasie i Internecie w
marcu 2015

Dane PIH dot.

sprzedazy
w lutym 2015

Wedtug danych Polskiej I1zby
Handlu sprzedaz detaliczna w
lutym 2015 roku w stosunku do
lutego 2014 spadta 02,5% , w
stosunku do stycznia 2015
spadta 0 3,8%

m@gégéé.

Podane dane sg szacunkowe i
opierajg sie na sondazu
przeprowadzonym wsrod
wtascicieli handlowych sieci
detalicznych FMCG matego i
sredniego formatu, cztonkow
PIH (z wytaczeniem dyskontow i
hipermarketéw), stanowigcych
tacznie ok. 20 proc. rynku.

Sejmowa Komisja Rolnictwa o implementacji

dyrektywy tytoniowej

18 marca 2015 odbyto sie posiedzenie Sejmowej Komisji Rolnictwa i Rozwoju
Wsi. Jednym z tematdw byta implementacja dyrektywy tytoniowej — nieobecnosé
resortu zdrowia uniemozliwita szerszg dyskusje. Cenng inicjatywa jest projekt
dezyderatu Komisji Rolnictwa podkreslajacy znaczenie sprawnej implementacji
dyrektywy z uwzglednieniem potrzeb wszystkich grup spotecznych i zawodowych,
ktorych ona dotknie, bez zbednego rozszerzania zawartych w niej zapiséw.

Wséréd argumentdw prezentowanych przez uczestnikdw, dyrektor PIH Maciej
Ptaszynski zwrdcit uwage na konieczno$¢ jak najszybszego opublikowania
projektu implementacji dyrektywy aby jeszcze przed pazdziernikowymi wyborami
byto mozliwe przyjecie ustawy, ktéra powinna m.in. zawiera¢ szczegdtowe
informacje o wygladzie opakowan. Im wczeséniej wejdzie ona w zycie i im bardziej
bedzie szczegdétowa tym sprawniej przemyst bedzie modgt sie dostosowac i
zachowac ciggtos¢ dostaw dla handlu. Aby zapewnié¢ przewidywalnosé prawng
nalezy literalnie korzysta¢ z rozwigzan zawartych dyrektywie i przenies¢ je
bezposrednio do krajowej ustawy.

Jako zatozenie kluczowe nalezy przyjaé ze implementacja dyrektywy powinna
przebiega¢ zgodnie z zasadg ,Bruksela + zero” poniewaz juz bazowo zaktadany
zakres zmian jezeli chodzi o rynek wyrobdéw tytoniowych jest ogromny i nie ma
potrzeby wiekszego dezorganizowania rynku.

Opodzniajace sie prace nad projektem ustawy implementujgcej doprowadzié
moga do utrudnied w m.in. funkcjonowaniu handlu poprzez zaburzenia dostaw
wynikajgce z braku mozliwosci dostosowania przez producentéw do nowych
wymogoéw — efekt to trudne do oszacowania straty w handlu i przekierowanie
popytu do szarej strefy.

Tworzac ustawe implementujgcg warto wykorzystaé wszystkie utatwienia dla
naszej gospodarki przewidziane w dyrektywie. Warto takze mie¢ na uwadze
przyszte potrzeby i zmiany w rynku i produktach.

Dyr. Ptaszynski podniost takze kwestie skargi do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej o stwierdzeniu czesSciowej niewaznosci dyrektywy tytoniowej w
sprawie papieroséw mentolowych, ktére majg zniknac z polskiego rynku w 2020
roku pozostawiajgc ogromng luke popytowa (20% obecnego rynku papieroséw),
ktorg w co najmniej potowie wypetni szara strefa.

Dyrektywa wejdzie w zycie 20 maja 2016 i do tego czasu caty tancuch dostaw i
handel muszg by¢ juz gotowi do realizowania jej wytycznych.



Miejsce na twojg

reklame

Czwarta Ogdlnopolska Konferencja
Bezpieczenstwa w Biznesie

TO MIEJSCE

CZEKA NA

TWOJA

REKLAME

Biuletyn PIH kierowany
jest do
ok. 1500 odbiorcow:

- media branzowe i
mainstreamowe

- sieci sklepow i firm z
otoczenia biznesu
(prezesi, osoby
zarzadzajace,
sekretariaty)

Mozemy umiescic
reklame lub informacje
o firmie w dowolnym
miejscu w Biuletynie.
Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Dla Cztonkdéw PIH jest to
ustuga bezptatna.

12 i 13 marca we Wroctawiu odbyfta sie czwarta edycja Ogodlnopolskiej
Konferencji Bezpieczeristwa w Biznesie. To prestizowe wydarzenie organizowane
jest cyklicznie od 2014 roku przez Polsky Izbe Handlu oraz Grupe Juwentus.
Podobnie jak podczas poprzednich edycji szefowie bezpieczefAstwa i logistyki
najwiekszych firm w Polsce mogli wzig¢ udziat w wyktadach eksperta
bezpieczenstwa Polskiej Izby Handlu, p. Adama Suligi poswieconych miedzy
innymi narzedziom systemu ERP i matrycom analitycznym wykorzystywanym w
procesie zarzadzania ryzykiem, budowaniu skutecznego systemu bezpieczenstwa
w nowym model $wiadczenia ustug ochrony oséb i mienia czy monitoringowi
wizyjnemu. Departament Bezpieczeristwa Biznesu Grupy Juwentus — partner
strategiczny konferencji przedstawit prezentacje poswiecong tworzeniu
zintegrowanego systemu bezpieczeistwa w praktyce. Byta tez okazja aby
zapozna¢ sie z software’owymi platformami wykorzystywanymi w zakresie
monitoringu wizyjnego, czy monitorowaniu i videoweryfikacjg zdarzen
alarmowych z wykorzystaniem technologii IP — zaprezentowang przez partneréow
technologicznych — firmy AAT i ICS. Uczestnicy mogli takze przedyskutowaé
problemy i mozliwosci ich rozwigzan oraz wymieni¢ sie doswiadczeniami w
kuluarach. Konferencja Bezpieczenstwa w Biznesie byta takze okazjg do
zaprezentowania przez p. Adama Sulige wybranych tez z ,Raportu o poziomie
kradziezy w obiektach handlowych” -2013-2014 The Global Retail Theft Barometr
od Checkpoint Systems”.

Cykl Juwentus

poswieconych
bezpieczenstwu w biznesie, dzieki ktorym miato okazje wymieni¢ doswiadczenia

Konferencji Polskiej Izby Handlu i Grupy
juz okoto 60 oséb z blisko 40 firm (w tym gtdwnie miedzynarodowych
koncernéw) bedzie kontynuowany. Kameralna atmosfera pracy w matej grupie
specjalistow i wyjagtkowo wysoki poziom merytoryczny czynig to wydarzenie tak
unikalnym w skali naszego kraju, ze nie ma ono dla siebie zadnego odpowiednika

wsrdd innych imprez — méwi Maciej Ptaszynski, Dyrektor Polskiej Izby Handlu.
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Projekt: Kobiety 50+

Talenty Wiedzy

Cel: Utrzymanie aktywnosci
zawodowej i nadanie nowych
kompetencji kobietom powyzej
50 roku zycia zatrudnionym w
sektorze handlu.

Pomyst: Doceniajac wysoka
warto$¢ doswiadczonych
pracownikéw oraz ich
praktyczng wiedze chcemy
wspdlnie wypracowac
nowoczesne rozwigzanie, ktore
dzieki odpowiedniej strategii i
szkoleniom pozwoli
wykorzysta¢ umiejetnosci
kobiet 50+ do wspierania
rozwoju mtodszych
pracownikéw.

Dla kogo? Projekt skierowany
jest do matych i srednich
przedsiebiorstw handlowych
dziatajgcych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego,
zatrudniajgcych kobiety
powyzej 50 r.z.

Kto? Projekt realizujemy w
partnerstwie: Stowarzyszenie
Nasza Inicjatywa, Polska Izba

Handlu, SPOtEM WSS
Srédmiescie oraz Consorzio SIR
Solidarieta’ In Rete (Wtochy).

S

nasza
inicjatywa

Rok zalozenia 1869

www.50plus.pih.org.pl

>¥

Upowszechnianie Projektu Kobiety 50+

Polska Izba Handlu wraz z innym realizatorami
kontynuuje proces upowszechniania Projektu
Kobiety 50+ Talenty Wiedzy. Podczas
konferencji prasowej 10 marca br.
zaprezentowano innowacyjne rozwigzanie w
zakresie zarzadzania personelem dedykowane
przedsiebiorstwom handlowym sektora MSP.

Projekt ma na celu utrzymanie aktywnosci zawodowej i nadanie nowych
kompetencji kobietom powyzej 50 roku zycia zatrudnionym w sektorze handlu,
wyltanianie sposrdd nich Talentéw Wiedzy. Efektem jest utrzymanie wiedzy
praktycznej w firmie - wykorzystanie potencjatu tej grupy oraz traktowanie jej
jako inkubatory wiedzy. Talenty Wiedzy po odpowiednim przygotowaniu maja
rozwijaé roznorakie kompetencje u innych wspdétpracownikéw.

Konferencja prasowa Projektu, Warszawa 2015 A

W ramach upowszechniania Projektu beda realizowane bezptatne konferencje
oraz bezptatne szkolenia, warto $ledzi¢ strone Izby.

Bezptatne szkolenie w ramach Projektu, Pruszkéw 2015
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Ill Europejski

Kongres
Mobilnosci Pracy

To najwieksze, cykliczne
wydarzenie w Europie o
delegowaniu pracownikow i
swobodzie swiadczenia ustug
na rynku wewnetrznym. 23 i 24
kwietnia br. przedsiebiorcy,
politycy, przedstawiciele
administracji i nauki spotkaja
sie w Krakowie, by znalez¢
odpowiedzi na najtrudniejsze
pytania dotyczace tej tematyki.

Przedstawiciele biznesu zyskajg
szanse, by otrzymac rzetelne i
pewne informacje ,,z samego

zrodta” w najtrudniejszychi
kluczowych dla ich
przedsiebiorstw obszarach
prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych.

Tematem przewodnim EKMP
bedzie konflikt
fundamentalnych wartosci UE —
swobody $wiadczenia ustug i
ochrony praw pracowniczych.

Prelegentami bedg najwazniejsi
europejscy urzednicy, politycy i
decydenci reprezentujgcy polski
rzad, Parlament Europejski,
Komisje Europejskg, TSUE,
Gtéwny Inspektorat Pracy oraz
ZUS.

Cztonkowie PIH skorzystac
moga z promocyjnych biletéw:
Do 21.03
e pierwszy przedstawiciel firmy
—1049 zt
¢ kolejny przedstawiciel firmy —
899 zt

0d 22.03
e pierwszy przedstawiciel firmy
—1199 zt
¢ kolejny przedstawiciel firmy —
999 zt

Wiecej: www.koordynacija.org

Odpowiedzialnos¢ cztonkow zarzadu

Kancelaria Sottysinski, Kawecki & Szlezak
oraz
Polska Izba Handlu zapraszajg na

bezptatne szkolenie

Odpowiedzialnos¢ cztonkow zarzgdu
W kontekscie planowanych zmian do KSH i
zmienionych regulacji antymonopolowych

Szkolenie dedykowane jest dla cztonkéw zarzgdéw firm oraz
managerow wyiszego szczebla.

Szkolenie, ktére poprowadzg p. mec. Pawet Moskwa oraz p. mec. Krzysztof
Kanton odbedzie sie w siedzibie kancelarii Sk&S w Warszawie przy ul. Jasnej 26
24 kwietnia 2015 o godzinie 10.00
obejmie nastepujgca tematyke:

CZESC |

I. Odpowiedzialnos¢ cztonkéow zarzadu na podstawie obecnie
obowigzujacych przepisow prawa — uwagi ogdlne

Il. Odpowiedzialno$¢ cztonkéw zarzadu w swietle planowanych zmian
CZESC Il

I. Odpowiedzialnos¢ finansowa oséb zarzadzajgcych w swietle
znowelizowanych przepiséw antymonopolowych

Z uwagi na ograniczong liczbe miejsc prosimy o przesytanie zgtoszen na adres:
maciej.ptaszynski@pih.org.pl

SOETYSINSKI KAWECKI & SZLEZAK
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Konferencja IBRKK

2 marca 2015 roku dyrektor
Izby Maciej Ptaszynski wziat
udziat w konferencji
organizowanej przez Instytut
Badan Rynku, Konsumpciji i
Koniunktur i Polskg Organizacje
Handlu i Dystrybucji pt. ,,Handel
niezalezny i sieciowy w Polsce
wobec wyzwan gospodarki
opartej na wiedzy”. Konferencja
poswiecona byta ocenie
rozwoju handlu wewnetrznego
w latach 2009-2014 oraz
wymianie mysli, pogladdéw i
doswiadczen przedstawicieli
nauki i praktyki gospodarczej na
temat wptywu rozwoju nowych
technologii informacyjnych i
komunikacyjnych na
przedsiebiorstwa handlowe,
dostawcéw i konsumentéw.
Dyr. Ptaszynski wziat udziat
panelu ,Innowacje jako
kluczowy czynnik wzrostu
konkurencyjnosci
przedsiebiorstw handlowych”.

-
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——
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Konferencja jak co roku byta
okazjg do premiery najnowszej
edycji raportu IBRKK pt.
»Handel Wewnetrzny w Polsce
2009-2014”. Mitym akcentem
byto podkreslenie przez
jednego z prelegentéw wkfadu
Polskiej Izby Handlu w dziatania
przeciwko zmianie przepiséw
podnoszacych prog
wykroczenia w przypadku
kradziezy.

Ustawa o terminach zaptaty

Artykut we wspétpracy z kancelarig Sottysinski, Kawecki & Szlezak

Od 28 kwietnia 2013 r. w polskim systemie prawnym obowigzuje nowa ustawa o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.U. 2013 r. poz. 403), ktéra
zastgpita wczesniej obowigzujagcg ustawe. Ustawa stanowi transpozycje
dyrektywy unijnej 2011/7/UE i wprowadza szereg nowych nieznanych wczesniej
regulacji. W zamierzeniu ustawodawcy nowelizacja ma na celu ochrone matych i
$rednich przedsiebiorcéw przed narzucaniem wydtuzonych termindw ptatnosci
przez silniejszych kontrahentow.

Sposréd nowych instrumentédw zwalczania opdznien ptfatnosci, szczegdlne
znaczenie ma maksymalny 60-dniowy termin zaptaty (30-dniowy w przypadku
dtuznikéw bedacych podmiotami publicznymi). Przepis art. 7 ust. 1 ustawy, ktory
wprowadza maksymalny termin ptatnosci ma charakter semi-imperatywny, tzn.
strony nie mogg umownie zastrzec dtuzszego niz 60 dni (30 dni w przypadku
transakcji z podmiotami publicznymi) terminu ptatnosci. Co do zasady,
postanowienie umowne wydtuzajace termin pfatnosci powyzej 60 (lub
odpowiednio 30) dni bedzie niewazne, a w miejsce wydtuzonego terminu
ptatnosci wejdzie przepis ustawy okreslajgcy maksymalny termin ptatnosci. Na
zasadzie wyjatku ustawodawca dopuszcza wprowadzenie dtuiszego terminu
ptatnosci w sytuacji, gdy nie jest sprzeczne ze spotfeczno-gospodarczym celem
umowy i zasadami wspdtzycia spotecznego oraz jest obiektywnie uzasadnione,
biorac pod uwage wtasciwos¢ towaru lub ustugi. Okolicznosciami, ktére mogtyby
uzasadnia¢ odstepstwo od maksymalnego terminu mogg by¢ sytuacje, gdy ceny
towaru (ustugi) nie mozna jednoznacznie okresli¢ w chwili zawarcia umowy,
zaangazowanie wielu podmiotéw pozostajgcych ze sobg w skomplikowanych
relacjach umownych lub koniecznosé¢ przeprowadzenia szczegdétowego badania
dostarczonego towaru (ustugi).

Drugim instrumentem nieznanym na gruncie przepisbw wczesniej
obowigzujacych jest przyznanie wierzycielowi roszczenia o ekwiwalent 40 euro w
przypadku nabycia prawa do odsetek za zwtoke w rozumieniu ustawy, tj.
uchybienia przez dtuznika maksymalnemu terminowi ptatnosci okreslonemu w
ustawie. Roszczenie to przystuguje wierzycielowi niezaleznie od roszczenia o
odsetki, a jego skutecznos¢ nie jest zalezna od wystgpienia szkody po stronie
wierzyciela (podobnie jak odsetki). Ze wzgledu na ,przypisanie” roszczenia do
pojedynczej transakcji handlowej (rozumianej jako umowa na gruncie ustawy), za
niedopuszczalne nalezy uznac kazdorazowe zadanie kwoty 40 euro w przypadku
dochodzenia jednego roszczenia czesciami.

SOETYSINSKI KAWECKI & SZLEZAK




Bezptatne szkolenie

PIH: Dyskryminacja i
mobbing

Zapraszamy na bezptatne
szkolenie Polskiej Izby Handlu

Dyskryminacja i mobbing
28 kwietnia 2015
g.11.00 do 14.30

Warszawa, Ul. Grazyny 13 lok. 318

Zgtoszenia prosze przesytac na
adres
joanna.chilicka@pih.org.pl

Szkolenie dla Cztonkéw
Polskiej 1zby Handlu jest
bezptatne

Dla pozostatych koszt szkolenia
to 300zt + VAT

Dyskryminacja i mobbing
Zasada réwnoprawnosci
Dyskryminacja
Rodzaje dyskryminacji
Molestowanie seksualne
Co nie jest dyskryminacja
Mobbing
Definicja
Fazy
Dyskryminacja a mobbing
Préby przeciwdziatania
dyskryminacji / mobbingowi
Roszczenia

Prowadzaca: r. pr. Jolanta
Zarzecka-Sawicka, FKA, counsel

Blok czasowy dla pojedynczego
szkolenia: 3 godziny

Szkolenia prowadzone w
partnerstwie z kancelarig
FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz

FURTEK KOMOSA
ALEKSANDROWICZ

Marka Wtasna sieci handlowej ,,Spotem”

Krajowa Platforma Handlowa ,,Spotem” Sp. z 0.0. wspodtpracuje obecnie ze 150
Spétdzielniami bedacymi wtascicielami okoto 1500 sklepéw. Posiadamy oparte
na budowanym przez wiele lat zaufaniu kontakty ze Spétdzielniami z catego
kraju. Obecnie w naszej ofercie znajduje 190 SKU w marce wtasnej dedykowanej
dla Spoétdzielni.

W ofercie KPH Spotem dedykowanej dla Spétdzielni dostepne sg produkty w
ponizej okreslonych grupach asortymentowych.:

e 119 produktéw FMCG w marce wiasnej

e 36 produktow AGD z logo Spotem

e 9 produktéw Elektro AGD z logo Spotem

e 23 produkty w kategorii chemia i kosmetyki oznaczonych logo , Miss

Klara” i ,Mr. Klar”

e 3 produkty — alkohole

[ ]
Na naszym obecnym etapie dziatania skupiamy sie na wdrazaniu produktéw
doskonatej jakosci w dobrej cenie, pozwalajacej osigga¢ atrakcyjne marze i
oznaczonych naszymi znakami, zwanymi produktami marki wtasne;j.

Dokonujemy modyfikacji dostepnego dla Spodtdzielni asortymentu poprzez
optymalizowanie grup produktowych skutkiem czego bedzie takze wprowadzenie
nowych produktéw w miejsce produktow stabo rotujgcych. Podstawg wyboru
dotychczasowego i nowego asortymentu jest wybdr produktdw o doskonatej
jakosci w dobrej cenie, pozwalajgcej osigga¢ zamierzone marze dla Spétdzielni.

W  najblizszym  czasie planujemy
rozszerzenie port folio produktéw w marce
wtasnej o grupe asortymentowg - nabiat oraz
ttuszcze. Krajowa Platforma Handlowa
,Spotem” Sp. z 0.0. oferuje Spdétdzielniom
takze wspotprace w ramach projektu tzw.
,Potki zdrowia”. Projekt o nazwie ,,Spotem na
zdrowie” kontynuowany jest od ponad 2 lat i
jest obecnie w fazie nowego otwarcia.
Jestesmy obecnie takze na etapie modyfikacji i
wprowadzania nowych rozwigzan w projekcie

chemia i kosmetyki ,Spotem blisko domu”,
planujemy modyfikacje asortymentu oraz
zmiany w oznaczeniu produktéw oferowanych
w ramach projektu marki wtasnej, tak aby byty
oznaczone znakiem ,Spotem”

Nowosci
Private Label
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Debata w KIG:
,Bilans podwyzki

akcyzy — rynek i
budzet panstwa”

Polityka akcyzowa powinna by¢
zrownowazona i uwzgledniac
dtugofalowe konsekwencje
zmian stawek dla budzetu
panstwa i sektora
gospodarczego — to gtéwny
whniosek z debaty pt. ,Bilans
podwyzki akcyzy — rynek
i budzet panstwa”, ktora odbyta
sie 31 marca br. w Krajowej
Izbie Gospodarczej. W opinii
ekspertow wprowadzona przez
rzad w 2014 r. 15 % podwyzka
akcyzy wyfacznie na napoje
spirytusowe to przykfad
krétkowzrocznego tatania
dziury budzetowej.

POLSKI
PRZEMYSt
SPIRYTUSOWY

Eksperci zwrdcili uwage, ze tuz
po zapowiedzi rzadu podwyzki
ostrzegano, ze przyjete przez
Ministerstwo Finansow
zatozenia 780 min dodatkowych
wptywodw s3 nierealistyczne.
Zwracano uwage m.in. na
wysokie, juz przed podwyzkg,
stawki podatkéw od wyrobdéw
spirytusowych w Polsce - w
poréwnaniu z Ukraing czy
Biatorusig, ale takze
sgsiadujgcymi panstwami
nalezgcymi do UE, w tym
Niemcami. Wskazywano, ze
optymalng, z punktu widzenia
dochoddw budzetu, bytaby
umiarkowana podwyzka stawek
akcyzy na wszystkie wyroby
alkoholowe.

Materiat przygotowany przez
ZP PPS

Wiasny pomyst na marke wtasng

—

Podczas Retail Summit 2015 niemal wszyscy
przedstawiciele sieci handlowych moéwili o
swoich  planach spdjnego  zarzadzania
wizerunkiem sieci, podnoszeniu jakosci
marek witasnych oraz nowych strategiach
dotyczacych zarzadzania private label. Czesto
rowniez, w kontekscie marek wtasnych,
pojawiato sie sfowo innowacja i akcentowana
przez sieci potrzeba wdrazania
innowacyjnych rozwigzan, zarowno na
poziomie catej sieci jak i portfela produktow
marek wtasnych.

'’

-

Stuchajagc tych planéw, ale rowniez obserwujgc dziatania sieci handlowych,
zastanawiam sie w jakim stopniu strategiczne plany znajdujg odzwierciedlenie w
dziataniu. Z jednej strony wyraznie widac na rynku statg poprawe jakosci marek
wtasnych — samych produktéw jak i ich opakowan. Sieci deklarujg cheé blizszej
wspotpracy z dostawcami oraz partnerskie i dtugofalowe dziatanie, oczekujac od
dostawcow innowacyjnych rozwigzan rowniez dla marek wtasnych.

Przynajmniej czes$¢ z sieci jest takie zainteresowana tworzeniem wfasnych
rozwigzan w zakresie produktow private labels (produkty i opakowania). Co
ciekawe to, czy dana sie¢ buduje unikalny wizerunek swojej marki nie zalezy
wprost od jej wielkosci. Od najwiekszych graczy mozna by oczekiwaé najbardziej
innowacyjnych, wiasnych rozwigzan tymczasem mamy w Polsce przynajmniej
kilku naprawde duzych graczy, ktérzy nadal (mimo deklaracji innowacyjnosci)
realizujg strategie ,,me too”, kopiujgc przy tym zaréwno produkty lideréw rynku
jak i strategie komunikacyjne swoich (czesto mniejszych) konkurentéw.

Wszystkie prognozy wskazujg, ze marka wifasna bedzie sie w Polsce nadal
rozwijaé. Sieci, w obliczu coraz wiekszego nasycenia rynku i ograniczonych
mozliwosci wzrostu poprzez nowe otwarcia, zaczynajg siega¢ po bardziej
zaawansowane narzedzia i techniki marketingowe. Jesli jednak dziatania te maja
trwale budowac lojalnos¢ konsumentdw, muszg by¢ unikalne i fatwe do
zrozumienia przez konsumentéw.

Wiecej na temat innowacji w marce wtasnej juz w kwietniu na stronie PIH.
Zapraszamy!

Dorota Katowska
Ekspert Polskiej Izby Handlu, Strateg w Cobalt Spark




QAFP - z mitosci

do jakosci

System Gwarantowanej Jakosci
QAFP funkcjonuje na rynku od
pieciu lat, a juz zadomowit sie w
Swiadomosci konsumentow.
Znak dzieki ostatnim duzym
kampaniom rozpoznaje juz
kilkanascie proc. Polakdw.

OWANE/

Wyroby certyfikowane znakiem
QAFP swojg wyjgtkowos¢
opierajg na zapewnieniu

wysokiej jakosci i
rygorystycznego przestrzegania
norm w catym taricuchu
produkcyjnym. Wysokimi
standardami sg objete
wszystkie etapy produkcji.
Dzieki temu konsument
zdobywa pewnos¢, ze produkt
sygnowany znakiem QAFP jest
zawsze wysokiej, powtarzalnej
jakosci.

UPEMI zainicjowato powstanie
Systemu QAFP, aby promowac
stare, dobre metody dziatania w
nowoczesnej formule jakosci —
mowi prezes UPEMI Wiestaw
Rézanski. BodZzcem byty dla nas
smaki i aromaty, jakie
pamietamy jeszcze z czasow
dziecinstwa. Dzieki Systemowi
QAFP wspaniate mieso i jego
przetwory nie sq jedynie
kulinarnym wspomnieniem.
Naturalne wedliny i wysmienita
wieprzowina powracajg na
sklepowe potki. Tworzgc system
i przywotujgc smaki z dawnych
lat, kierowalismy sie
potrzebami konsumentow.
Wierze, Ze jakos¢ jedzenia
wpfywa na jakosc¢ naszego
zycia, dlatego dbamy, by jakos¢
wyrobow QAFP byta zawsze
najwyzsza.

Inventage

Mventage

S Polska

Obnizanie kosztow podatkowych to jeden z trzech najwazniejszych filaréw oferty
Inventage. Nasze dziatania obejmujg zaréwno podatki ogdlne, takie jak CIT i VAT,
jak i bardziej wyspecjalizowane obcigzenia fiskalne w rodzaju podatku od
nieruchomosci.

Niezaleznie od tego przeprowadzana przez naszych ekspertow analiza ma
charakter kompleksowy. Biorg oni pod uwage specyfike branzy, w jakiej dziata
dana firma, oraz charakterystyczne cechy jej dziatalnosci. Na tej podstawie
wyszukujg obszary, w ktérych mozliwe jest uzyskanie oszczednosci.

tukasz Szatkowski, menedzer dziatu podatkowego, wyjasnia:

Jednym z najczesciej optymalizowanych przez nas obszaréw jest podatek od
nieruchomosci. Firmy posiadajgce budynki komercyjne muszg ptacié¢ tutaj nawet
ok. 25 razy wyzsze obcigzenia niz witasciciele prywatnych doméw czy mieszkan.
Mozliwe jest wiec zaoszczedzenie sporych kwot.

Inne wazne zakresy optymalizacji to VAT (element ten tgczy sie scisle z innym
filarem naszej oferty, czyli obnizaniem kosztéw zakupowych) oraz podwdjne
opodatkowanie. W tym ostatnim aspekcie nasza firma pomaga przebié sie przez
skomplikowane umowy miedzynarodowe bedgce utrapieniem spétek
eksportowych i importowych.

Nasi eksperci zdajg sobie sprawe z tego, ze system podatkowy w Polsce jest
ztozony i ciggle sie zmienia. Dlatego proponujg klientom wytgcznie rozwigzania
sprawdzone i pewne — takie, ktdre nie narazg przedsiebiorstwa na problemy z
fiskusem.

Szatkowski dodaje:

Dodatkowo przeprowadzajgc optymalizacje pracujemy w oparciu o umowe
success fee. Oznacza to, ze klient nie ptaci nic za nasze ustugi do momentu
wygenerowania konkretnych oszczednosci. Na tym etapie po prostu dzielimy sie
znalezionymi zyskami.

Osoby zainteresowane naszg ofertg w zakresie
optymalizacji podatkowej zachecamy do kontaktu z
tukaszem Szatkowskim (l.szatkowski@inventage.pl,
+48 22 266 84 50).
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PIH na World Food Nowe rozwigzania w supermarketach Grupy

Muszkieterow

lnte&manché

Grupa Muszkieterow, zrzeszajaca ponad 260
‘ h niezaleznych polskich przedsiebiorcow zarzadzajagcych 219 sklepami
Intermarché i 108 placéwkami Bricomarché, nie spoczywa na laurach. W
ramach realizacji ambitnej strategii Polska CAP 2020, o ktérej byta mowa w
poprzednim wydaniu biuletynu, Grupa wprowadzi w tym roku nowe
rozwigzania do supermarketéw obu swoich sieci.

¢
¢
2

%

Nalezgca do Grupy sie¢ Intermarché zamierza wzmocni¢ swdj wizerunek i
Zapraszamy do udziatu w przekona¢ do siebie nowych konsumentéw opierajac sie na najnowszych
trendach rynkowych. Pierwszg zapowiedziang zmiang ma by¢ modernizacja
supermarketu spozywczego przez wprowadzenie formatu Intermarché Super, z
nowoczesnym designem wnetrz i ekspozycjg produktéw. Bedzie on oferowat
bogatsza oferte produktowg, dostosowang do charakterystyki poszczegdlnych
regionéw. Na sklepowych pétkach znajdzie sie wieksza ilos¢ produktow swiezych,
regionalnych ilokalnych, lada z wedlinami z wtasnej wedzarni oraz miesem z
rozbioru na miejscu, a takze rozbudowana oferta dan gotowych.

debacie Polskiej Izby Handlu

»Sklep convenience —
przysztos¢ dla matych i
srednich placéwek
handlowych”

Ponadto w maju sie¢ rozpocznie testy modelu Drive w swojej poznanskiej

placéwce. Do dyspozycji klientéw przygotowane bedg dwa stanowiska z ktérych
WTOREK bedzie mozina odbiera¢ zapakowane produkty, wczesniej zamdwione przez
Internet.

14 kwietnia
Godz. 14.00
EXPO XXI, halanr 4

MIEDZYNARODOWE TARGI
ZWYNOSCI | NAPOJOW

WORLD FOOD WARSAW

14-16 kwietnia br. B ——— BRownie:  Bricomarché

opracowuje nowe rozwigzania. Sie¢ wprowadzi na rynek placéwki o powierzchni
3500 m kw. Sala sprzedazy podzielona zostanie na dwa ,Swiaty”: Swiat
,przyjemnosci”, ztozony z dziatdw dekoracja i ogréd oraz swiat ,potrzeby” z
dziatem budowanie i majsterkowanie. Réwnolegle opracowany zostat oszczedny
koncept Eko, w ktérym poza zmodernizowanym wizerunkiem oraz nowymi
gamami produktéw majg zosta¢ wprowadzone rozwigzania, ktére podniosg
funkcjonalnosé sklepéw i pozwolg na obnizenie kosztéw ich eksploatacji przy

u‘-’\, . jednoczesnym zachowaniu wysokiego standardu. Ponadto 19 marca ruszyta nowa
- | R |
| - !

WARSAW

kampania reklamowa supermarketéw Bricomarché, ktdrej zatozeniem jest
wzmochnienie wizerunku marki jako sieci handlowej oferujgcej klientom dobrej
jakosci produkty w atrakcyjnych cenach.

Zmiany te s3 mozliwe dzieki dobrej kondycji Grupy Muszkieteréw, ktéra w 2014 r.
wygenerowata 5,43 miliarda ztotych obrotéw i uzyskata 11 % wzrost w
poréwnaniu z rokiem wczesniejszym.



Kryteria doboru

dostawcow

Virtual Security System — technika w stuzbie
bezpieczenstwa

Zachecamy do zapoznania
sie z zaktadka na stronie Izby
BEZPIECZNY SKLEP -
znajdziecie tam Panstwo
baze informacji dot.
bezpieczenstwa, oferte
szkolen oraz audytow.

W zaktadce znajduje sie
artykut Adama Suligi,
Eksperta PIH
dot. kryteriéw doboru
dostawcow.

Wspieraj polskich
rolnikow - jedz
jabtka

W poprzednim artykule zwrdécitem uwage na czekajgcag nas od stycznia 2016 r.
zmiane przepisdw dotyczacych Ubezpieczern Spotecznych. Chodzi tu przede
wszystkim o kwestie ,ozusowania” umow zlecenia. Najwazniejszym z
negatywnych skutkéw tej zmiany, bedzie oczywiscie wzrost kosztéw zatrudnienia
pracownikéw ochrony — wstepne szacunki wskazujg, ze moze to by¢ nawet 25%.
Rozwigzania dotyczgce przysztych zasad wspdtpracy, jakie oferujg w tym
wzgledzie przedstawiciele agencji ochrony, zmierzaja gtéwnie w trzech
kierunkach:

1. przeniesienie kosztdow na Zleceniodawcéw — kierunek najbardziej
niedorzeczny, gdyz budzety przeznaczone na bezpieczeristwo nie zostang
zwiekszone tylko dlatego, ze zmieniono przepisy (zmiany te nie wptyng
na zwiekszenie przychoddw z tytutu sprzedazy, a to gtdwnie ich wielkos¢
determinuje poziom wydatkdw przeznaczonych na security budget),

2. przeniesienie kosztéw na pracownikbw ochrony — pomyst tak
abstrakcyjny, ze nawet trudno sie do niego odnie$¢ (obecnie
wynagrodzenia pracownikdédw ochrony sg juz na tak niskim poziomie, ze
jakakolwiek ingerencja w ich dodatkowe obnizanie moze doprowadzi¢
jedynie do degresji Swiadczonych przez nich ustug),

3. redukcja liczby godzin ochrony stacjonarnej na rzecz nowoczesnych
rozwigzan teleinformatycznych — jedyne stuszne rozwigzanie, ktére nie
tylko pozwala na utrzymanie budzetéw na obecnym poziomie, ale
rowniez na przeniesienie szybkosci reakcji w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci na urzadzenia, ktdére jak wiadomo sg duzo bardziej
niezawodne niz cztowiek.

Aby zrealizowac¢ zatozenia opisane w pkt. 3 konieczne jest dysponowanie
kwalifikacjami i kompetencjami jakie obecnie posiadajg m.in. cztonkowie
zespotu projektowego Falcon24 (www.falcon24.pl). Analityka obrazu, super
szybkie narzedzia stuzace do przetwarzania i przesytania danych oraz swietnie
wyszkolony personel to atuty, ktérymi muszg dysponowac agencje ochrony
wychodzace naprzeciw wyzwaniom wspofczesnego $wiata.

Adam Suliga, Ekspert Polskiej 1zby Handlu

Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa.
Specjalista z obszaru kierowania i organizacji struktur
nowoczesnych przedsiebiorstw. Praktyk =z zakresu
zarzadzania ryzykiem.

Pasjonat nauki o zarzadzaniu. Lider, mentor i szkoleniowiec
budujacy swojg pozycje w oparciu o ciggle aktualizowana
wiedze, doswiadczenie i zaangazowanie w tworzenie
pozytywnych relacji z innymi ludZmi.
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Szkota Meskiego
Stylu

Czy w organizacji potrzebny jest coaching?

Szkota Meskiego Stylu zaprasza
do zapoznania sie z przeglagdem
wydarzen, w ktoérych jej
zatozycielka p. Agnieszka
Swist-Kaminska wzieta udziat w
ostatnim okresie.

A

.

Byty nimi miedzy innymi
konferencja ,Piekna, bo
szczesliwa” poswiecona
Amazonkom, konferencja
"Show me don't tell me",
prelekcje organizowane przez
Lady's Diamond Club,
konferencja Startups Going
Global, wyktady dla Collegium
Civitas, London Fashion Week.
Relacje z tych wydarzen mozna

obejrze¢ na oficjalnym blogu
szkoty

Szikor A MESKIEGO STYLU

— AGNIESZKI SWIST KAMINSKIE) —

www.szkolameskiegostylu.pl/blog

Potencjat ludzki jest sitg napedowgq rozwoju przedsiebiorstw i wyznacznikiem ich
konkurencyjnosci. Kompetencje i umiejetnosci kadry postrzegane sg jako nosnik
sukcesu firmy. Stad tak wazna jest dbatos¢ o pracownikéw firmy, reagowanie na
potrzeby, rozwijanie ich mozliwosci, uwzglednianie intereséw indywidualnych w
zgodzie z ogblna misjg i strategig organizacji.

Czym jest coaching?

Cho¢ korzeni coachingu mozna doszukiwac sie nawet w XVI wieku, to jednak
dzisiejsze rozumienie tego pojecia sformutowat W. Timothy Gallwey. W jego
mniemaniu najlepszym sposobem pomocy w osigganiu sukcesu jest zadawanie
cztowiekowi odpowiednich pytan, ktére ufatwia mu korzystanie z wtasnych
doswiadczen. Coaching, poczgtkowo rozwijany na gruncie sportowym, znalazt
swoje zastosowanie w biznesie, zdrowiu i edukacji.

Coaching to nie doradztwo

Coaching nie jest dyrektywny, nie daje gotowych rozwigzan. Rolg coacha jest
towarzyszenie klientowi w drodze z punktu, w ktérym klient sie znajduje, do
punktu, w ktdrym chce sie znalezé. To sam klient wyznacza cele, nad ktérymi chce
pracowac. Coach ma jedynie poméc klientowi w gtebszym zrozumieniu swojej
sytuacji oraz w doktadnym okresleniu celdw i sposobdw ich realizacji. Dlatego
waznym elementem procesu coachingowego jest zadawanie pytan otwartych,
ktore majg sktoni¢ klienta do przemyslen. Dzieki temu coaching uczy
samodzielnosci i zwieksza motywacje do dziatania.

Korzysci dla firmy

W dziedzinie ZZL coaching zyskuje coraz wieksze znaczenie. Jest jednym z
czynnikdow wptywajacych na efektywne funkcjonowanie organizacji, a wiec
przektada sie rowniez na wynik finansowy. Pozwala na optymalne wykorzystanie
potencjatu pracownikdw, zatem sprzyja zarzadzaniu wiedzg w organizacji. Dzieki
coachingowi pracownicy podnoszg poziom swojej motywacji wewnetrznej i
zaangazowania, czujg sie doceniani, doskonalg swoje umiejetnosci i rozwijaja
kompetencje w sytuacjach zadaniowych, a jednoczesnie wykonujg swojg prace.
Aby w petni wykorzysta¢ potencjat jaki niesie ze sobg coaching, nalezy korzystaé z
pomocy osdb, ktére sg profesjonalnie przygotowane do przeprowadzania sesji
coachingowych, takich jak m.in. pani Agnieszka Studnicka-Suliga (nr tel. 608 538
859, adres e-mail: agnieszka.studnicka-suliga@wp.pl).

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studiow podyplomowych w zakresie
Zarzadzania Kadrami i Doradztwa Zawodowego oraz
studidw trenerskich, doktorantka w Wyiszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Gdrniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i Ksztatcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w projektach
unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej wydawnictwa
WSB ,Nauka i Biznes”, autorka artykutéw naukowych
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi.

www.magdalenakot.pl


http://www.szkolameskiegostylu.pl/blog
mailto:agnieszka.studnicka-suliga@wp.pl
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Poland & CEE Retail Summit 2015 zakoriczony

Podczas Retail Summit 2015
Dyrektor Polskiej Izby Handlu
Maciej Ptaszyriski moderowat
panel ,,Gdy cena i Swiezos¢ juz
nie wystarcza - nisze
asortymentowe, oferta
produktowa oraz inne sposoby
odrézniania sie od
konkurencji”.

W panelu wzieli udziat p.
Mariusz Myszak Dyrektor
Operacyjny sieci Topaz, p.
Sylwia Olechno Dyrektor
Generalny Chorten Group, p.
Pawet Koziar Wiceprezes Eko
Holding oraz p. Jan Satata
Prezes sieci Nasz Sklep.

Panelisci poruszyli w trakcie
dyskusji tematy: Rozwigzania
zblizajgce handel do formuty
convenience nie sg juz tak
silnym wyrdznikiem co zatem
bedzie decydowac wzroscie
konkurencyjnosci? Jak powinna
wyglagdac¢ kompozycja
czynnikéw stanowigca o
konkurencyjnosci? Czy marka
wtasna jako element unikalny
dla sieci ma szanse stac sie
»jezyczkiem u wagi” walki
konkurencyjnej?

Na ile konsolidacja wptywa na
poprawe konkurencyjnosci i w
jakim modelu nalezy upatrywaé
klucza do sukcesu integracji
przez twarde rozwigzania
franczyzowe czy konsolidacja
hurtu?

Kolejna edycja Poland & CEE Retail Summit 2015 za nami! Kongres po raz kolejny
potwierdzit pozycje najwiekszego i najbardziej reprezentatywnego spotkania
polskiego sektora handlu i FMCG Tegoroczna edycja zgromadzita ponad 930
uczestnikdw. W tegorocznej edycji, poza liczbg uczestnikdw, rekordowa byta
ponadto:

- ilo$¢ sieci handlowych — 51 (w tym sieci z Ukrainy, Rumunii i Stowacji)
- ilos¢ przedstawicieli sieci handlowych — 140+

- ilos¢ firm FMCG — 152

- ilos¢ przedstawicieli firm FMCG — 350+

Kongres tradycyjnie byt swietng okazjg do robienia biznesu z handlem. Z jednej
strony stuzyta temu miedzy innymi sesja speed networking, gala Retailer of the
Year, aplikacja konferencyjna z funkcjg komunikacji miedzy uczestnikami, z
drugiej sprzyjata temu struktura stanowisk uczestnikéw. W Retail Summit udziat
wzieto 116 Prezeséw zarzagddw, 54 Cztonkdw zarzadu i 357 Dyrektoréw.

Na zakonczenie pierwszego dnia Kongresu zostaty rozdane nagrody Retailer of
the Year 2014 a zwyciezcami okazali sie:

Sie¢ handlowa roku: Selgros

Hipermarkety: Carrefour Polska

Supermarkety: Piotr i Pawet

Dyskonty: Biedronka

Hurtownicy i Dystrybutorzy: Selgros

Convienience i franczyza: SPAR Polska

Regionalne i Lokalne Sieci Handlowe: Simply Market

—

R

Retail 2
Summit

ZACIESNIAMY RELACJE Z HANDLEM

Kolejna edycja Retail Summit juz w marcu 2016 r. Juz wkrétce zamiesScimy na
stronie kongresu szersze podsumowanie.



Zbiorka zywnosci

Rok zatlozenia 1869

Spotem Srédmiescie
zorganizowato na rzecz Fundacji
Polskiego Handlu wielkanocng
zbiérke zywnosci w Hali
Mirowskiej.

Podaruj innym koszyk

Zebrano produkty na kwote
ok. 1900zt.

Zostaty przekazane dzieciom
ze Swietlic Srodowiskowych
KARAN w Warszawie.

Zwyczaje zakupowe Polakéw — wyniki ankiety

Fundacja Polskiego Handlu przeprowadzita wsréd konsumentéw
ankiete dotyczaca zwyczajow zakupowych Polakéw (styczen —
marzec 2015). Odpowiedzi udzielito 37 oséb.

Gdzie najczesciej dokonujesz zakupow?
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Klienci najczesciej kupuja w niewielkich osiedlowych sklepach, hipermarketach i
dyskontach — zaden z tych formatéw nie wysunat sie na znaczgce prowadzenie,
stad wniosek, ze konsumenci potrzebujg roézinorodnosci i wyboru. W
odpowiedziach czesto wskazywano, ze przy zakupach wazna jest oszczednos$é
czasu, czyli bliskosé sklepu, ale takze duzy wybér jak np. w hipermarketach. Na
rynku istotne jest tez wypetnianie niszy, czyli potrzeb wymagajacych klientéw, np.
korzystajgcych z produktéw ekologicznych.

Co jest dla ciebie najwazniejsze podczas

zakupow spozywczych?
61%
47%
42%
" 17%
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jakosc cena szybkosc i duzy wybor obstuga
produktow produktow wygoda
kupowania

Kupujacy oczekujg dobrego stosunku jakosci do ceny - wiekszos¢ wskazata, ze
jakos¢ produktow jest najwazniejsza podczas dokonywania zakupdw, a nastepnie
cena. Wazne takze, aby zakupy zrobi¢ szybko i mie¢ mozliwosé¢ wyboru, klienci
najmniej wskazywali na potrzebe dobrej obstugi w sklepie, jednak pojawiajg sie
gtosy, ze chetnie korzystajg z porad sprzedawcy.

Joanna Chilicka, FPH



Fundacja Centrum

Relacje z dostawcami a spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu

CSR
Fundacja
CentrumCSR.PL to
niezalezny think-tank,
powstaty w 2006 roku

A
FUMDACIA
CENTRUMCSR.PL

Zajmuje sie upowszechnianiem
wiedzy oraz lobbingiem w
zakresie zrGwnowazonego

rozwoju. Wspodtpracuje z
podmiotami reprezentujgcymi
interesariuszy w Polsce i za
granicg, oferujgc swojg wiedze
ngo, zwigzkom zawodowym
oraz administracji publiczne;.

Celem organizacji jest
prowadzenie dziatalnosci
badawczej i edukacyjnej oraz
podnoszenie jakosci debaty
publicznej w zakresie
odpowiedzialnosci
przedsiebiorcéw poprzez
wpieranie dialogu pomiedzy
réznymi grupami spotecznymi.
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CSR — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, to koncepcja wg ktérej firmy
uwzgledniajg swdj wptyw na rozlicznych interesariuszy. Wsréd nich sg dostawcy,
ktorzy obok klientéw, nalezg do kluczowych podmiotéw branzy handlowe;j.
Chodzi wiec o to by handel — w miare swoich mozliwosci — uwzgledniat warunki w
jakich powstajg oferowane przez niego towary, jak i o to by zapewniat uczciwg i
stabilng wspdtprace lokalnym dostawcom.

Firmy z branzy handlowej dysponuja szeregiem narzedzi, ktére mogg przyczyniaé
sie do poprawy warunkdéw pracy podwykonawcéw np. poprzez wpieranie
uczciwej konkurencji czy promocje globalnych standardéw w zakresie praw
pracowniczych (np. produkty fair trade). Pierwsze przyktady tego typu myslenia
pojawiajg sie juz w polskich sklepach. Delikatesy Centrum dedykujg w swoim
serwisie internetowym zaktadke dostawcom rdéznych specjalnosci, akcentujac ich
wktad w rozwdj firmy. Sie¢ Eurocash zwraca z kolei uwage na etyczne aspekty
wspotpracy z kontrahentami. Spoétdzielnia Spozywcédw Spotem w Poznaniu
otworzyta natomiast pierwszy sklep ECO, ktory specjalizuje sie w produktach
pochodzacych ze sprawiedliwego handlu (tzn. zgodnych z zasadami ekonomii
spotecznej). Wszystkie te przejawy zaangazowania firm, s3 odpowiedzig na
wzrastajgce zapotrzebowanie na artykuty i ustugi zréwnowazone.

Oy,

Wszystkie rodzaje sieci handlowych, zaréwno te wieksze jak i mniejsze, buduja
SWo0jg pozycje w oparciu o wartosci — zaufanie klientow oraz jakosé produktow.
Dlatego wtasnie tak waznym jest by utrzymaty swojg pozycje wiarygodnego
partnera takze w relacjach z dostawcami, bez ktérych nie odniostyby sukcesu.
Bez wspodtpracy zbudowanej na trwatych fundamentach, nie moze by¢é mowy o
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.




Twoj sklep jest
nowoczesny,
ale z tradycjami?
Pokaz go!

Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybor jakosciowych
produktédw i mogg je naby¢
wygodnie i szybko.
Pokazmy, ze nowoczesnos¢
to nie hipermarkety i
dyskonty, a nasze tradycyjne
sklepy, dajace JAKOSC,
WYGODE | WYBOR.

Mozna zgtaszac placéwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Andrzej Ludek, Prezes FPH z
dyplomem kampanii
»Nowoczesnosc z Tradycjami”

Jak dostosowa¢ firme do wymogoéw nowelizacji

ustawy o ochronie danych osobowych?

Jakie zmiany wprowadzita nowelizacja ustawy? Jak wptyng na
dziatalno$¢ przedsiebiorcéw? Jak korzysta¢ z nowych
mozliwosci?

Fundacja

Zmiany ustawy o ochronie danych osobowych weszty w zycie 1
stycznia 2015r. Wprowadzone zostaty: procedura rejestrowania
Administratora Bezpieczenstwa Informacji (ABI) i jego nowe obowigzki, nowe
procedury przekazywania danych osobowych do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Zbiory danych osobowych prowadzone bez wykorzystania systemoéw
informatycznych (,papierowe”) zostaty zwolnione z obowigzku rejestracji. Po
wyznaczeniu i zarejestrowaniu ABI, zaréwno ,papierowe” jak i ,,cyfrowe” zbiory
danych zwolnione sg z obowigzku rejestracji - wéwczas to na ABI spoczywa
obowigzek prowadzenia rejestru zbiorow danych przetwarzanych przez
administratora danych (przedsiebiorce). Powotanie ABI po nowelizacji pozostato
fakultatywne, lecz stato sie korzystniejsze dla przedsiebiorcy. Administrator
danych musi zgtosi¢ powotanie lub odwotanie ABI do rejestru ABI prowadzonego
przez GIODO zgodnie z wzorem zawartym w rozporzadzeniu®. ABI powotanych
przed 01.01.2015r. nalezy zarejestrowaé najpdzniej 30.06.2015r. Przedsiebiorcy
beda zmuszeni do korzystania z ustug podmiotéow Swiadczacych profesjonalne
ustugi z zakresu ochrony danych osobowych - nowelizacja wprowadzajg szereg
wymogoéw formalnych, ktére musi spetnia¢ kandydat na ABI.

Administrator danych ma

do dyspozycji dwie

H FURTEK KOMGSA wygodniejsze procedury
ALEKSANDROWICZ .

przekazywania danych.

Pierwsza to zawarcie z

podmiotem przyjmujagcym dane umowy zawierajgcej standardowe klauzule
umowne ochrony danych osobowych (standard contractual clauses)’. Transfer na
podstawie takiej umowy nie wymaga zgody GIODO. Druga procedura zakfada
przyjecie w ramach grupy korporacyjnej wewnetrznych prawnie wigzacych regut
ochrony danych osobowych (binding corporate rules, BCR) dla celéw
przekazywania danych osobowych miedzy podmiotami nalezgcymi do tej samej
grupy. BCR podlegajg uprzedniemu zatwierdzeniu przez GIODO w drodze decyzji
administracyjnej. Nowe rozwigzanie jest wyjSciem naprzeciw potrzebom
rozbudowanych struktur korporacyjnych. Mozliwos¢ dokonywania transferéw
danych na podstawie zatwierdzonego dokumentu o charakterze regulaminu
wewnetrznego ma zapobiec mnozeniu uméw transferowych, a tym samym
kosztow.

Dzieki nowelizacji przedsiebiorcy mogg spetnia¢ obowigzki z ustawy o ochronie
danych osobowych tatwiej i sprawniej: wyznaczajgc ABI,
przyjmujgc  binding corporate rules, zawierajac umowy
przekazania danych zawierajgce standard contractual clauses.

Masz pytania, skontaktuj sie z autorka:

Anna Rak, aplikantka adwokacka w FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz E: arak@fka.pl

! Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji1 z 10.12.2014r. w sprawie wzoréow zgtoszen powotania i odwotania administratora
bezpieczenstwa informacji (Dz. U. 2014, poz. 1934)
% Klauzule znajdujg sie w Decyzjach Komisji Europejskiej (2001/497/WE; 2004/915/WE; 2010/87/UE)
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