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Zapraszamy na Stowo wstepne:

konferencje

Waldemar Nowakowski,
Prezes Polskiej Izby Handlu

Polska Izba Handlu zaprasza

na Polska Izba Handlu coraz aktywniej wtgcza sie
bezpiatna konferencje w dzia’f’ania dotyczace  problematyki
dot bezpieczenstwa w handlu, produkcji i

logistyce. Regulacje prawne takie jak zmiana
w kodeksie wykroczen podwyzszajgca prog
od ktdrego kradziez jest przestepstwem w
2013 roku, spowodowaty iz Polska Izba
Handlu w istotny sposdb zaangazowata sie w
sprawy bezpieczenstwa. Najpierw w ujeciu
stricte kradziezowym, a z czasem takie w
innych obszarach w istotnym stopniu
dotyczacym szeroko pojetego
bezpieczenstwa. Od ubiegtego roku we
wspofpracy z Grupg Juwentus oraz naszym ekspertem ds. bezpieczenstwa
p. Adamem Suligg organizujemy wydarzenia poswiecone tej problematyce.
Obecnie zblizamy sie do czwartej edycji konferencji, podczas ktérej w gronie
ekspertdw oraz managerow wysokiego szczebla wspdlnie analizujemy optymalne
, rozwigzania dotyczace catej gamy probleméw w zakresie bezpieczenstwa i loss
prevention w handlu logistyce i produkcji - poczawszy od kradziezy przez

o

monitoring wizyjny, audyt bezpieczenistwa i inne obszary walki z naduzyciami i

prezentacji innowacyjnego
rozwigzania w zakresie
zarzgdzania personelem
dedykowanego
przedsiebiorstwom
handlowym sektora MSP

10 marca 2015, godz. 11.00
w sali konferencyjnej
budynku FOCUS
al. Armii Ludowej 26

Prosimy o potwierdzenie przestepstwami. Niestabnace zainteresowanie tg tematyka motywuje nas do
udziatu u Pani Joanny dalszych dziatan w tym zakresie i potwierdza celowos$é prac w tym kierunku. Caty
Chilickiej czas staramy sie dostarczaé naszym cztonkom oraz wszystkim zainteresowanym

upowszechnianie@50plus.pih.org.pl  1iFMOM propozycje wysokiej jakosci rozwigzan, ktére przyczynig si¢ do wzrostu
bezpieczenstwa, a co za tym idzie dochodowosci ich firm. Warto takze podkreslic,
iz w chwili obecnej coraz wiecej organizacji docenia jak wazne jest bezpieczerstwo

W tytule maila prosze “ ) e o o )
wpisac: Konferencja 10 i jakkwyllmlerne oszczednosci moga dzieki wiasciwemu zarzadzaniu tym obszarem
. z .
marca 2015 Kobiety 50+ uzyskac

Tych z Panistwa, ktdrzy s zainteresowani tym tematem zachecam do lektury
artykutu autorstwa p. Ireneusza Matachowskiego Dyrektora Departamentu

zawierac: imig i nazwisko, Bezpieczeristwa Biznesu w Grupie Juwentus na stronie PIH i w biezacej edyc;ji
nazwe firmy, stanowisko, biuletynu.

adres mailowy, telefon
kontaktowy

Zgtoszenie powinno

Agenda konferencji na
stronie PIH
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Cykl ,W mojej ocenie...” to pozycja naszego Biuletynu
gdzie czolowi menadzierowie polskiego handlu,
przedstawiajg swoje spojrzenie na problematyke i
sytuacje wspotczesnego detalicznego handlu w naszym
kraju.

Pedro Martinho, Cztonek Zarzadu

Grupy Eurocash:
Handel tradycyjny potwierdzit swoj3 site

79 publikacji dot.

Polskiej Izby Handlu w W ubiegtym roku wszyscy dostrzegli to, co powtarzamy od 20 lat: w Polsce rynek
prasie i Internecie w tradycyjny byt, jest i bedzie najwazniejszym segmentem rynku.

lutym 2015

Jeszcze kilka lat temu wielu uczestnikdw rynku dystrybucji wiescito kres
mniejszych sklepéw. My, jako Eurocash, byliSmy konsekwentni w naszych
przekonaniach i dziataniach, widzagc w tym segmencie potencjat i jednoczesnie,
jako partner niezaleznych sklepéw, inwestujgc w jego rozwdj miliardy ztotych.

Dane PIH dot.

. W 2014 r., pomimo deflacji, wyraznego spowolnienia w handlu i duzej konkurencji,

sprzedazy sklepy typu conevenience oraz mate supermarkety odnotowaty wzrost na

wW styczniu 2015 poziomie 3-4%. Zblizyty sie dzieki temu do tempa rozwoju dyskontéw, ktére w

poréwnaniu z poprzednimi latami mocno wyhamowaty. Mniejsze sklepy

kontrastowaty tez z hipermarketami, ktére kolejny rok z rzedu wyraznie tracity
Wedtug danych Polskiej Izby ~ rynek.

Handlu sprzedaz detaliczna w
styczniu 2015 roku w stosunku
do stycznia 2014 wzrosta o
3,1% , w stosunku do grudnia )

2014 spadta 0 16,64%. biznesu.

Konsumenci preferujg mate sklepy, blisko domu, ale muszg by¢ one konkurencyjne
pod wzgledem cen i oferowanej obstugi. | tu wtasnie widzimy role Grupy Eurocash,
ktéra udziela niezaleznym sklepom wsparcia w codziennym prowadzeniu ich

W 2014 r., poza rozwojem dotychczasowych sieci franczyzowych, wprowadzilismy
na rynek nowe formaty, takie jak sklepy kosmetyczne Kontigo, czy convenience
1minute. Razem z PKN Orlen testujemy koncept matego supermarketu na stacji
benzynowej. Zainwestowalismy w najwiekszego sprzedawce prasy w Polsce,
prowadzgcego salony prasowe convenience - InMedio. ZostaliSmy tez znaczgcym
udziatowcem Frisco.pl, najwiekszego operatora spozywczego on-line w
Warszawie. PofaczyliSmy naszg spotke KDWT z czescig Kolportera odpowiedzialng
za dystrybucje papieroséw, tworzgc dzieki temu najwiekszego dystrybutora
produktow impulsowych w Polsce.

,agié.(ﬂa é’ %

Podane dane sg szacunkowe i
opierajg sie na sondazu
przeprowadzonym wsrod
wtascicieli handlowych sieci
detalicznych FMCG matego i
sredniego formatu, cztonkow
PIH (z wytaczeniem dyskontow i
hipermarket6w), stanowiacych  jedli chodzi o perspektywy na 2015 r.,, to w nadchodzacych kwartatach nie
tacznie ok. 20 proc. rynku. spodziewamy sie istotnej poprawy na rynku, choc jestesmy przekonani, ze nasi

klienci — mate i srednie sklepy — beda dalej relatywnie silni na tle catego rynku.
Presja konkurencyjna pozostanie statym elementem. W tej sytuacji bedziemy dalej
wspiera¢ naszych klientéw i jednoczesnie kontynuowad reorganizacje Grupy
Eurocash, dgzac do dalszej optymalizacji kosztéw.

Sklepy nalezgce do naszych sieci franczyzowych otrzymujg coraz wieksze wsparcie,
m.in. w obszarze promocji. W 2014 r. przeprowadziliSmy druga edycje Megaloterii,
ktora jest pierwszg w polskim handlu akcjg promocyjng na tak duzg skale. Nie
zapominamy rdéwniez o szkoleniach, aby wspieraé naszych partneréw w
podnoszeniu standardéw obstugi klienta oraz motywowaniu ich pracownikéw. Po
to wiasnie prowadzimy wspdlnie z czotowymi producentami Akademie
Umiejetnosci Eurocash.
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Szkolenia PIH

PRZEDLUZAMY
PROMOCIE

na szkolenia zamowione do
kornca marca 2015

Realizacja w dowolnym
momencie 2015 roku

Temat szkolen:

OCHRONA
DANYCH
OSOBOWYCH

Promocyjny koszt szkolenia
dla grupy do 30 oséb to
55002+ + VAT

4 500 zt
+ VAT dla Cztonkow PIH

4900 zt
+ VAT dla pozostatych firm

Oferta jest wazna
do 31 marca 2015.
Cena zawiera szkolenie i
materiaty szkoleniowe dla
catej grupy. Szkolenie
realizowane jest u klienta.

Kontakt: pih@pih.org.pl

Zachecamy do zapoznania
sie
z cafg ofertg szkolen
Polskiej 1zby Handlu,
na naszej stronie.

3 lutego br. odbyto sie $niadanie prasowe Polskiej Izby Handlu. Omawiane zostaty
projekty, ktére podejmie Polska Izba Handlu i Fundacja Polskiego Handlu w
biezagcym roku. W $niadaniu wzieto udziat okoto 20 przedstawicieli mediéw
mainstreamowych i branzowych.

Maciej Ptaszynski, Dyrektor Polskiej l1zby Handlu poruszat problem kradziezy w
sklepach w kontekscie zmian w kodeksie karnym oraz przedstawit nowy projekt
PIH dot. niepraktycznego naliczania podatku VAT.

Joanna Chilicka zaprosita firmy z sektora MSP z woj. mazowieckiego do udziatu w
bezptatnych szkoleniach w ramach projektu Kobiety 50+.

Andrzej Ludek, Dyrektor Fundacji Polskiego Handlu wprowadzit zebranych
dziennikarzy w dziatania dot. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zapoznat
z projektem Fundacji: Nowoczesnos$¢ z Tradycjami (wiecej o projekcie na stronie

FPH).

Materiaty prasowe na stronie PIH
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Noworoczne

Bezpieczenstwo biznesu

spotkanle MEdIOW W przededniu IV edycji Konferencji poswieconej Bezpieczenstwu Biznesu nadszedt

w MG czas do podsumowan i refleksji. W ciggu trzech minionych konferencji, ktére
odbyty sie w Mielcu oraz dwukrotnie w Tarnowie Podgdérnym koto Poznania
uczestniczyto 54 przedstawicieli z 32 firm.

Joanna Chilicka, rzecznik
prasowy PIH uczestniczyta w
Noworocznym Spotkaniu

Mediéw, ktore odbyto sie BEZPI ECZENSTWO r' )
13 lutego br. w Ministerstwie BIZNESU \

Gospodarki.

GOSPODARKI

%'%
lf’

% MINISTERSTWO

W spotkaniu wzieli udziat - W REKA,CH
potianiu waiell > o _//~ PROFESIONALISTOW

wicepremier, minister
gospodarki p. Janusz
Piechocinski, Marek Sawicki,
minister rolnictwa i rozwoju wsi
i Wtadystaw Kosiniak-Kamysz,
minister pracy i polityki
spotecznej oraz Tomasz
Jedrzejczak, podsekretarz stanu
w Ministerstwie Sportu i
Turystyki.

Nasza konferencja trafiata zaréwno do wtascicieli matych sklepéw jak i do
korporacji globalnych. Cieszy, ze wielu uczestnikdw poprzednich konferencji
chetnie deklaruje cheé uczestnictwa w kolejnych edycjach. Po kazdej edycji
analizujemy wnioski uczestnikdw zawarte w ankietach oraz obserwujemy przebieg
konferencji, aby na tej podstawie doskonali¢ nastepng konferencje . Nalezy
podkresli¢ znakomitg wspotprace z Polskg Izbg Handlu. Duze zaangazowanie
Dyrektora Generalnego Macieja Ptaszynskiego, w aktywnosci organizacyjnej oraz
logistycznej, a takze w czesci merytorycznej, ktdrg swietnie prowadzi ekspert PIH
Adam Suliga. Wypracowalismy bardzo dobrze funkcjonujacy model wspdtpracy
" " " pomiedzy PIH a jej wspdtorganizatorem firmg Juwentus oraz suportem w postaci
Wspleraj pOlSleh partneréw  technologicznych.  Mieszanka  merytoryki,  doswiadczenia,
.y, £ . profesjonalizmu, nowoczesnych technologii, innowacyjnych rozwigzan oraz
rolnlkow —jEdZ ciggtos¢ paneli dyskusyjnych, powodujg niepowtarzalng atmosfere dobrze
jabl’ka spedzonego czasu, a takze mozliwosci nawigzania nowych kontaktow
biznesowych. Przed nami IV edycja Konferencji Bezpieczenstwa Biznesu, ktdra
odbedzie sie we Wroctawiu, w dniach 12-13 marca, warto w tym miejscu
wspomnied, ze lista chetnych uczestnikéw zostata zamknieta juz w potowie lutego.
Z jednej strony stawia nam to wysoko poprzeczke, aby kolejna konferencja byta
jeszcze lepsza, a z drugiej strony pokazuje ze obraliSmy dobry kierunek, w ktérym
zamierzamy w dalszym ciggu podazac.

Chcielibysmy przy okazji pochwali¢ sie Panstwu coroczng akcjg bilboardowa
Juwentusu, ktéra przez kilka tygodni stycznia i lutego odbywata sie w najwiekszych
miastach Polski, na kilku tysigcach bilbordéw i decyzjg Zarzadu Juwentus w tym
roku akcja dedykowana byta bezpieczenstwu biznesu.

Ireneusz Matachowski,
Dyrektor Departamentu Bezpieczenstwa Biznesu Grupa Juwentus
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Intermarche rozpoczyna
wspotprace z francuskim

mistrzem kulinarnym
27 lutego sie¢ Intermarché
zainaugurowata nowy projekt
kulinarny - Atelier Intermarché.
Za jego posrednictwem
amatorzy sztuki kulinarnej beda
mogli na nowo odkry¢ polskie
dania. Ambasadorem projektu,
a zarazem autorem potraw
stanowigcych potgczenie
polskich smakow
z wyraznym francuskim
akcentem, jest Michel Roth,
byty szef restauracji
prestizowego hotelu Ritz w
Paryzu, a takze posiadacz
gwiazdek Michelin i zdobywca
nagrody Bocuse d’Or.

Projekt Atelier Intermarché to
najnowszy projekt Grupy
Muszkieteréw. Jest
odpowiedzig na cheé
eksperymentowania i zabawy
gotowaniem, ktére coraz
widoczniej ujawniajg sie w
kuchniach polskich domoéw.

27 lutego w hotelu Hilton w
Warszawie, podczas jednego
z najwazniejszych wydarzen
kulinarnych tego roku w Polsce,
w trakcie ktérego mistrz Roth
osobiscie przygotowat dla
zgromadzonych gosci
wyjatkowe dania. W spotkaniu
udziat wzieli najwieksi szefowie
kuchni w Polsce z Wojciechem
Amaro, Magda Gessler,
Michelem Moranem i
Robertem Sowa na czele.

Alert podatkowy

We wspotpracy z kancelarig Sottysinski, Kawecki & Szlezak kontynuujemy
comiesieczny alert podatkowy dla firm handlowych.

SOETYSINSKI KAWECKI & SZLEZAK

Organizator powinien pobra¢ 10% podatku od nagréd w konkursach lub
sprzedazy premiowej rowniez od zwyciezcow, ktorzy sg osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢é gospodarcza.

Tak wynika z wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 21 stycznia 2015
r. (sygn. Il FSK 232/13). NSA uznat, ze nagrody przyznawane indywidualnym
przedsiebiorcom nie stanowig dla nich przychodu z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej nawet jezeli dana osoba brafta udziat w konkursie w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig. Zdaniem NSA w takim przypadku do przedsiebiorcéw
znajdy zastosowanie takie same zasady rozliczania nagrdd jak w przypadku oséb
fizycznych, nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j.

W konsekwencji jezeli w akcji promocyjnej wydaje sie nagrody osobom fizycznym
(niezaleznie od tego czy sg one konsumentami, czy tez przedsiebiorcami) to
zasadniczo podlegajg one opodatkowaniu zryczattowang stawka 10% wartosci
nagrody, pobieranej i wptacanej przez wydajgcego nagrody. Z drugiej strony
zastosowanie moze znalezé zwolnienie z podatku dotyczace niektérych akgji
promocyjnych, a w szczegélnosci zwolnienie dotyczace nagréd wydawanych w
ramach sprzedazy premiowej.

Dotychczasowe stanowisko niektérych organéw podatkowych byto odmienne i
twierdzity one, ze nagrody wydawane w akcjach promocyjnych osobom fizycznych
prowadzgcym dziatalnoscia gospodarczg zasadniczo stanowig przychdéd z tej
dziatalnosci. W konsekwencji, organy twierdzity, ze to przedsiebiorca uczestniczacy
w konkursie ma obowigzek samodzielnie obliczy¢ i wptaci¢ podatek na zasadach
wtasciwych dla przychodoéw z dziatalnosci gospodarczej.

Wyrok NSA ma istotne znaczenie dla podmiotéw bedacych organizatorami akgcji
promocyjnych w ktérych uczestnicza przedsiebiorcy i moze wptyngé¢ na
dotychczasowe stanowisko niektdrych organéw podatkowych.

www.skslegal.pl

& '\eﬁ\‘a-

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl

Opinie wyrazone w artykutach sa prywatnymi opiniami autoréw i Polska Izba Handlu nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tres¢. Autorzy artykutéw odpowiadaja za prawa do publikacji ilustracji w nich zawartych. Oficjalne stanowisko Polskiej Izby Handlu

1e w formie autor

jest przekazy

1 wypowiedzi cztonkow zarzadu, dyrektora Izby lub stanowisk prasowych publikowanych przez rzecznika prasowego Izby. Przedruki artykutéw sg mozliwe tylko ze wskazaniem zrédta.


http://www.skslegal.pl/

Targi WorldFood

w Warszawie

14-16 kwietnia w Warszawie
odbedzie sie Il edycja targéw
WorldFood Warsaw pod
honorowym patronatem
ministra rolnictwa, prezesa
ARR, prezesa ARIMR, prezesa
KIG.

Targi skierowane sg do
przedstawicieli branzy rolno-
spozywczej. Ich celem jest
nawigzywanie kontaktow
biznesowych, zdobywanie
wiedzy i nowych doswiadczen.
W targach bedzie uczestniczy¢
wiele zagranicznych
wystawcow i delegacji z catego
Swiata. Bedzie to doskonata
okazja do zapoznania sie z
ofertg nietypowych produktow
m.in. z USA, Chin, Ukrainy,
Holandii. Rdwnolegle beda
trwaty podwystawy:
Wine&Spirits Warsaw,
FoodTech Warsaw oraz
Ingredients Warsaw.
Waznym wydarzeniem bedzie
specjalna strefa do rozméw
pomiedzy przedsiebiorstwami a
przedstawicielami sieci
handlowych. Targowy program
bedzie obfitowat w dyskusje,
m.in. o budowie pozadanego
wizerunku cenowego oraz
zarzgdzanie cenami czy tez o
rankingu ryzyk dla
gospodarczych think tankow.

Juz dzi$ zaplanuj swaéj udziat w
tym wydarzeniu!
Rejestracja online

http://worldfood.pl/rejestraci

a-on-line/

www.worldfood.pl

Zapraszamy na Facebooka
https://www.facebook.com/wo

ridfoodwarsaw

,Umowy sieci handlowych z dostawcami a tzw.

optaty pétkowe”

Wspolne szkolenie kancelarii Sottysinski Kawecki & Szlezak i Polskiej Izby
Handlu ,,Umowy sieci handlowych z dostawcami a tzw. optaty pétkowe”

Ponad 30 os6b (w tym cztonkowie zarzaddéw, radcy prawni, kupcy) z 17 firm
reprezentujgcych wszystkie formaty handlu w Polsce wzieto udziat w
zorganizowanym wspodlnie przez kancelarie prawng Sottysinski, Kawecki & Szlezak
oraz Polskg Izbe Handlu szkoleniu ,Umowy sieci handlowych z dostawcami a tzw.
optaty pétkowe”, ktére odbyto sie 20 lutego 2015 w Warszawie.

Prawnicy kancelarii przedstawili uczestnikom szkolenia problematyke zwigzang z
dotychczasowym orzecznictwem dotyczgcym optat pétkowych oraz obecny stan
prawny juz po pazdziernikowym wyroku Trybunatu Konstytucyjnego w tej sprawie,
a takze mozliwe w obecnym stanie prawnym rozwigzania, na ktérych powinna
opierac sie wspodtpraca z dostawcami.

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z pazdziernika zesztego roku pomimo
niekorzystnego na pierwszy rzut oka dla handlu rozstrzygniecia wprowadza jednak
nowe elementy, ktére mogg wptyngé na zmiane orzecznictwa, i to wtasnie staramy
sie pokazac¢ uczestnikom szkolenia — moéwi mec. Pawet Moskwa partner w
Kancelarii Sottysinski Kawecki i Szlezak.

- Jedna z kluczowych kwestii adresowanych przez TK jest to, ze dostawca bedzie
musiat kazdorazowo udowodni¢, w jaki sposéb sie¢ handlowa utrudnita dostep do
rynku poprzez natozenie okreslonej optaty —dodaje prawnik.

Bardzo duze zainteresowanie szkoleniem potwierdza jak wazny jest to dla handlu

temat, cieszymy sie ze nasza wspodlna inicjatywa spotkata sie z takim

zainteresowaniem. Zalezy nam aby sieci handlowe byty w petni swiadome

obecnego stanu prawnego i wynikajacych z tego ograniczen i ufatwien —

N — - podsumowuje Maciej

ﬂ = / b Ptaszynski, Dyrektor
1 Polskiej Izby Handlu.
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Mamy nadzieje, ze
zorganizujemy wspdlnie
wiecej tego typu
wydarzen tak aby
wszyscy  zainteresowani
mogli skorzystac z wiedzy
i doswiadczenia kancelarii
w tym zakresie — dodaje
Ptaszynski.

Polska Izba Handlu od lat
stoi na stanowisku, iz problematyka opfat wsparcia sprzedazy jest waznym
elementem funkcjonowania wspodtpracy pomiedzy dostawcami, a sieciami
handlowymi natomiast zapis w Ustawie o Zwalczaniu Nieuczciwej Konkurencji
regulujacy te problematyke pozostawiat zawsze wiecej pytan niz dawat
odpowiedzi.
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Targi Marek

Wiasnych

Targi Kielce zapraszajg na drugg
edycje Targéw i Konferencji
Producentéw Marek Wtasnych
PLME od
29 do 30 czerwca 2015 roku.
Wydarzenie jest jedng
z nielicznych w Europie
miedzynarodowych platform
biznesowych dla przemystu
marek wtasnych, miejscem
spotkan producentéw,
odbiorcow hurtowych
i najwazniejszych sieci
handlowych z catego Starego
Kontynentu.

- PLME organizowane w
Targach Kielce, ktore sg
w czotéwce europejskich
osrodkow targowych, to
wydarzenie prestizowe,
gwarantujace podejmowanie
waznych i interesujgcych dla
producentéw marek wtasnych
kwestii oraz otwierajace droge
do promocji marek wtasnych i
debaty nad kierunkami ich
rozwoju — poleca udziat w
targach PLME Maciej
Ptaszynski, Dyrektor Generalny
Polskiej Izby Handlu.

Zapraszamy do udziatu w
targach — dla wszystkich
wystawcoéw obowigzujg ceny
promocyjne na zakup
powierzchni wystawienniczej
na podstawie zgtoszen do 31.03
2015r. Wiecej szczegdtéw o
imprezie na
www.markiwlasne.pl
oraz www.targikielce.pl

Zmiana modelu ochrony osob i mienia

W lipcowym biuletynie (nr 16 (07/2014) pisatem o wptywie Ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych na bezpieczenstwo obiektéw sieci retail. Zwracatem
wowczas uwage na oddziatywanie pewnych mechanizméw wykorzystywanych
podczas przetargdw publicznych na funkcjonowanie ochrony w obszarze
komercyjnym. Najwazniejszym z nich byto nieszczesne kryterium ceny.

Ostatnio w serwisie informacyjnym UZP:
(http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;3088) opublikowano nastepujgce wyniki
badan: ,,...po nieco ponad dwdch miesigcach (do korica roku 2014) od wejscia w
zycie znowelizowanych przepiséw w tym zakresie, w przypadku postepowan o
udzielenie zamdwien publicznych o wartosciach ponizej progéw UE, odsetek
ogtoszen, w ktérych jako jedyne kryterium wskazano cene spadt z 93% do poziomu
31%. Natomiast w postepowaniach o wartosciach powyzej progéw UE — z 85% do
poziomu 33%...”. A zatem cena nie determinuje juz wyboru Dostawcéw.
Oczywiscie badania obejmujg wszystkie przeprowadzone w tym okresie przetargi,
nie tylko te dotyczace ochrony osdb i mienia. Trend jednak jest jednoznaczny.

Zwrdcenie uwagi na pozacenowe kryteria wyboru, w znacznym stopniu wymusza
konieczno$é poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez Agencje Ochrony oraz
zmiany dotychczasowego modelu (,sprzedaz godzin”) na rzecz nowoczesnych
rozwigzan opartych o zasady budowania Skutecznego Systemu Bezpieczenstwa (nr
13 (04/2014). Dziatania takie stang sie koniecznos$cig rowniez z uwagi na czekajgcy
nas od stycznia 2016 r. zmiane przepiséw dotyczgcych Ubezpieczen Spotecznych.
Mam na mysli przede wszystkim kwestie ,,0zusowania” umoéw zlecenia. Wiekszos¢
Agencji Ochrony powaznie podchodzacych do zagadnienia juz teraz podejmuje
préoby zminimalizowania negatywnych skutkéw tej zmiany.

Nie ulega watpliwosci, ze jedynym stusznym rozwigzaniem jest zmiana profilu
dziatalnosci (wyspecjalizowanie zespotu pracownikéw dedykowanych wytgcznie
obstudze obiektéw handlowych z jednoczesnym zaangazowaniem w rozwdj
nowych technologii).

Adam Suliga, Ekspert Polskiej 1zby Handlu

Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa. Specjalista
z obszaru kierowania i organizacji struktur nowoczesnych
przedsiebiorstw. Praktyk z zakresu zarzgdzania ryzykiem.
Pasjonat nauki o zarzadzaniu. Lider, mentor i szkoleniowiec
budujacy swoja pozycje w oparciu o ciggle aktualizowang
wiedze, doswiadczenie i zaangaziowanie w tworzenie
pozytywnych relacji z innymi ludZmi.

Zachecamy do zapoznania sie z zaktadkg na stronie Izby BEZPIECZNY SKLEP -
znajdziecie tam Panstwo baze informacji dot. bezpieczenstwa, oferte
szkolen oraz audytow.
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Dane o kradziezach Jak bada¢ efektywnos¢ szkolen?

Prosimy o
przekazywanie
danych dot.
kradziezy w Panstwa
sklepach,

moga by¢ to dane liczbowe
(optymalnie) zawierajgce ilosé
zdarzen i wartosé skradzionego
mienia lub opisy pojedynczych
przypadkdéw.

Prosba nawigzuje do zmian
prawnych obowigzujgcych od
listopada 2013 roku, w wyniku

ktorych ilosé kradziezy, ktére sg
wykroczeniami wzrosta o
ok. 18% (dane Komendy
Gtéwnej Policji). Zwiekszono
wowczas prog wartosci od
jakiej kradziez jest uznawana za
przestepstwo —kradziez ponizej
% minimalnego wynagrodzenia
(obecnie 437zt) to tylko
wykroczenie.

Informacje te pozwolg na
szersze ujecie problemu i jego
whikliwg analize w ramach prac
zmierzajgcych do
wprowadzenia rozwigzan
prawnych, ktére umozliwig
skuteczng reakcje w Sciganiu
sprawcow wykroczen.

WSZYSTKIE DANE BEDA UZYTE
WYLACZNIE DO CELOW
STATYSTYCZNYCH | BEDA
ANALIZOWANE ZBIORCZO BEZ
WSKAZYWANIA ZRODEA ICH
UZYSKANIA.
Bedziemy réwniez wdzieczni za
informacje poréwnawcze za
analogiczny okres roku 2013.
Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Szkolenia w organizacji wydaja sie tak samo nieodzowne, jak zatrudnianie
specjalistow czy zakupy nowych technologii. Podlegajg wiec takim samym prawom
jak kazda inwestycja. Na ile jest to inwestycja opfacalna?

Co jest celem szkolenia?

Gtéwna przyczyng szkolen jest zwiekszenie efektywnosci pracy, czyli poprawa
wyniku finansowego firmy. Wzrost dochodu firmy, osiggany czesto w dtugim
okresie czasu, udowadnia wartosc¢ szkolenia.

Poziomy efektywnosci szkolen wg Kirkpatricka

Wedtug Kirkpatricka ocena efektywnosci szkolen odbywa sie na 4 poziomach.
Pierwszy to ocena reakcji na trening. Najczesciej stosowane sg ankiety
poszkoleniowe, zawierajgce m.in. pytania dotyczgce: merytorycznych aspektéw
szkolenia, przydatnosci w pracy zawodowej, sposobu prowadzenia zajec. Inna
forma to sesje informacji zwrotnych. Drugi poziom — ocena uczenia sie - jest
bardziej pracochtonna. Warto jg przeprowadzié, szczegdlnie w kontekscie oceny
poziomu 3 — oceny wykorzystania wiedzy i umiejetnosci w praktyce. Jesli
zweryfikujemy pozytywnie poziom 2, a negatywnie poziom 3, moze to np.
oznacza¢, ze uczestnik nie pracuje w atmosferze sprzyjajgcej wprowadzaniu
nowych metod lub ze cele szkoleniowe byty Zle postawione. Poziom trzeci — ocena
zmian w zachowaniu - dotyczy wykorzystania w praktyce nabytej wiedzy i
umiejetnosci. Ocene nalezy przeprowadzi¢ dopiero po kilku tygodniach od
zakonczenia szkolenia. Okreslenie wynikéw uzyskiwanych przez uczestnikow po
szkoleniu — poziom czwarty - jest najtrudniejszym zadaniem ze wszystkich
poziomdéw. O ile spadfa liczba reklamacji? Illu nowych klientéw pozyskat
pracownik? Czy pozytywne zmiany sg wynikiem udanych szkolen, czy np. poprawa
atmosfery ogdlnej wynikajgcej np. ze zblizajgcych sie wakacji? Tylko w bardzo
niewielu przypadkach udaje sie jednoznacznie wskaza¢, ktére wyniki s3
bezposrednim efektem szkolenia.

Szkolenia wptywaja na motywacje

Nalezy takze wspomnie¢ o motywacyjnym znaczeniu pomiaru efektywnosci
szkolenia — dobrze przeprowadzone szkolenie, zaprojektowane w oparciu o
potrzeby pracownika i firmy, podnosi motywacje pracownikéw, treneréw, kadry
zarzadzajacej i wszystkich oséb zaangazowanych w proces szkoleniowy.

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studiow podyplomowych w zakresie
Zarzadzania Kadrami i Doradztwa Zawodowego oraz
studiow trenerskich, doktorantka w Wyiszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Gdrniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i Ksztatcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w projektach
unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej wydawnictwa
WSB ,,Nauka i Biznes”, autorka artykutéow naukowych
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi.

www.magdalenakot.pl
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Gwarancja Jakosci

QAFP

Z poczgtkiem marca 2015 roku
rozpocznie sie kolejna, druga
juz odstona kampanii
»Gwarancja Jakosci QAFP” na
bilbordach. Wielkoformatowe
plakaty bedq widoczne w cafej
Polsce.

Kampania ,,Gwarancja Jakosci
QAFP” dotyczy kulinarnego
miesa wieprzowego i wedlin
certyfikowanych w ramach
Systemu Gwarantowanej
Jakosci Zywnosci QAFP (Quality
Assurance for Food Products).
Jej celem jest popularyzacja
wysokiej jakosci ww. produktéw
wsrod konsumentow
indywidualnych — oséb
zainteresowanych gotowaniem
i zwracajacych uwage na jakosc
oraz profesjonalistow
zajmujacych sie gastronomia. -
Chcemy nauczyc¢ Polakow tego,
jak wyglgda, pachnie i smakuje
wedlina i mieso wysokiej
jakosci. Tak, aby mogli
Swiadomie dokonywac
wybordéw. QAFP jest systemem
gwarantowanej jakosci.
Oznacza to, ze produkcja miesa
i wedlin jest scisle
kontrolowana na kazdym
etapie — od doboru ras zwierzgt,
przez ich zywienie, warunki
transportu, ubaj, selekcje
miesa, az po warunki
przechowywania w sklepie —
mowi Wiestaw Rdézanski, prezes
UPEMI.

www.qafp.pl/dobrywybor

Wiecej informacji o kampanii na
stronie projektu
www.gafp.pl/dobrywybor

Norwegia — mistrz ochrony rynku przed rynkiem

Z zatozenia nie podobajg mi sie administracyjne metody konkurowania, chod
rozumiem sytuacyjne koniecznosci i realizacje okreslonych polityk — w Polsce na
szczescie tylko lokalnych i nadzwyczajnych, wyrazajacych sie najczesciej w braku
zgody na postawienie sklepu (najczesciej sieciowego). W Norwegii tak niestety nie
jest, gdyz prowadzi ona bardzo specyficzng, wrecz planowg gospodarke z
wykorzystaniem mechanizméw rynku. Stoi za tym doktrynalna koncepcja
gromadzenia zapaséw i rezerw na przysztos¢ oraz kontrolowany i oparty o
koncepcje spozycia zbiorowego model konsumpcji. Nastepstwem jest niemal
autokratycznie w niektdrych dziedzinach realizowany koncept utrudnienia wejsé w
rynek z zewnatrz — czy to kapitatowy, czy produktowy (import czegokolwiek jest
piekielnie drogi, dzieki ctom zaporowym, optatom, zezwoleniom, kontrolom,
podatkom). Wejscie wiec i wyjscie firmy, np. Lidla, co sie zdarzyto niedawno, nie
jest tam zaskoczeniem, podobnie jak nie jest zaskoczeniem, ze niemal wszyscy
mieszkaja w niemal identycznych drewnianych domkach — porzadnych, ale
skromnych (zupetnie jak w NRD).

By przyblizy¢ 6w model dos¢ powiedzieé, ze skupem i dostawa miesa i nabiatu do
24 pracujacych tam sieci zajmujg sie dwie licencjonowane, specjalistyczne spétki —
ze znaczgcym udziatem panstwa. Jest posrdod owych 24, w wiekszosci rodzimych,
sieci szwedzka ICA, ale jej dziatanie ,trzymane” jest kapitatowo przez udziaty
odpowiednio wiasnosciowo ,skrojonych” spétek rodzimych. Oczywiscie chodzi tu
z jednej strony o ochrone rynku, z drugiej jednak o 6w programowy
protekcjonizm, co skutkuje monstrualnymi cenami, spotykajgcymi sie z
monstrualnie wysokimi i opodatkowanymi zarazem ptacami. Mamy wiec do
czynienia ze swoistym, etatystycznym, obliczconym na pewien spoteczny model
gospodarki, oligopolem, ktéry niewiele ma wspdlnego z grg rynkowa. Odnoszenie
takiego modelu do UE nie ma wiec sensu, szczegdlnie zas do krajow w
transformacji, opierajgcych swa zmiane o rozwdj rynku i o stworzenie zdolnosci do
przyjecia srodkéw inwestycyjnych z zewnatrz, np. z Unii. W Norwegii po prostu nie
ma rynku wewnetrznego w znaczeniu przyjetym w UE.

W sektorze handlu postawiono na firmy swoje, krajowe — nie muszg jednak one
,nhormalnie” konkurowaé¢, gdyz warunki polityczno-prawne tworzg swoisty,
prawem obudowany oligopol z podziatem rél przypisanych uczestniczagcym w nim
podmiotom i formatom handlowym. Jest to skromnie zaplanowany system
dystrybucji detalicznej z dziesiecioma sieciami supermarketowymi (bardzo
skromnymi asortymentowo i pod wzgledem design’u), szescioma dyskontowymi
(niewiele sie réznigcymi, gtéwnie powierzchnig) i dwiema hipermarketowymi,
reszta to convenience i jedna sie¢ cash&carry (co $wiadczy o stabosci segmentu
matych sklepéw kupieckich, sprzedajgcych zywnos¢). Zapewniajg one ponad 90%
dystrybucji produktéw o bardzo wysokich cenach, rowniez w dyskontach. Wejscie
zatem w taka rzeczywistos¢ zewnetrznego operatora, o niskich cenach i
wysokojakosciowej ofercie jest po prostu nierealne; albo tamatby on system
prezentujgc ogromng przewage konkurencyjng, albo zbankrutowatby, ,.grajagc na
site” wedle obowigzujgcych regut i obowigzkdéw. Stad wiec — poza specyficzng
grupg ICA —innych niz ,tutejsze” firm w retailu nie ma i chyba nie bedzie.

Na tym tle préby poréwnywania Polski do Norwegii nie maja sensu, tym bardziej
nie ma sensu wskazywanie na wyjscie stamtad zewnetrznej sieci handlowej. Tania
i konkurencyjna sprzedaz — nie mowigc o ekspansji - po prostu nie jest
dopuszczalna, czy to dla ‘swojego”, czy — nie daj Boze — dla firmy zewnetrznej.

Maria Andrzej Falinski,
Dyrektor Generalny Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji
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Szkota Meskiego

Stylu

Szkota Meskiego Stylu
zostata stworzona przez
Agnieszke Swist-
Kaminska, by poszerzaé
wiedze o produktach
luksusowych, otwieraé
mezczyzn na inny sposéb
myslenia oraz wzmadc ich
ciekawo$¢ w dziedzinie
dobrego smaku, stylu
oraz sztuki zycia.

Misja to podniesienie
poziomu wiedzy miedzy
innymi o etykiecie
biznesowe;j i
umiejetnosci jej
praktycznego
zastosowania.

Wykorzystanie wiedzy
skutkuje
zwielokrotnieniem
biznesowych kontaktow
zaréwno w kraju jak i za
granica.

www.szkolameskiegostylu.pl

ask@szkolameskiegostylu.pl

tel: 513 125 202

SZKOLA MESKIEGO STYLU

AGNIESZKI SWIST KAMINSKIE]

®

Dodatki — wazna czes¢ meskiego stroju, cz. 2
W biezacej edycji kontynuujemy w felietonie p. Agnieszki Swist-Kamirskiej
podjety miesigc temu temat dodatkéw do meskiego stroju.

Kotnierzyk piccadilly

Koszula z kotnierzykiem typu piccadilly to bardzo ciekawa wersja, ktéra pojawita
sie w 1910r. wraz z moda na koszule jedwabne. Byto to spowodowane faktem, iz
kotnierzykdw tych koszul nie mozna krochmali¢. Obecnie sg one stosowane w
koszulach bawetnianych, a spinka ktérg kotnierz jest podpiety, dodaje smaku
typowego city look. Pamietajmy jednak o tym, ze taka koszula nie nadaje sie do
wizytowego garnituru.

Guziki jubilerskie
Guziki jubilerskie to cztery pierwsze guziki koszuli frakowej. Powinny mie¢ takie
same gtowki jak spinki do mankietéw. Nosi sie je tylko do koszuli frakowej.

Sygnety

Rdznig sie one od pierscieni herbowych tym, ze mozemy je nosi¢ do codziennego
stroju tak, jak obrgczke. Wybierajac sie na spotkanie biznesowe, starajmy sie
unika¢ duzych sygnetéw, poniewaz mogg one odciggaé uwage rozmdwcy.

Zegarek

Pamietajmy o tym, Ze zegarki na pasku sg bardziej eleganckie niz te na
bransolecie. Srebrna koperta i prosta tarcza stanowig o elegancji stroju. Wszystkie
zegarki z chronografami i wysoka, masywng kopertg sg uwazane za sportowe, wiec
unikajmy ich w strojach wyjsciowych. W dniu dzisiejszym wybdr zegarkow jest tak
duzy, ze spokojnie mozemy pomysle¢ o ich kolekcjonowaniu i dopasowaniu do
konkretnej okazji oraz stroju.

Ostatnim dodatkiem, o ktérym nie wspomniatam wczesniej jest pidro. Jak
wygladatoby podpisywanie umoéw dtugopisem z kiosku za rogiem? Kazdy
dzentelmen stanie kiedys$ przed wyborem pidra i tu moge podpowiedzie¢, ze przy
dokonaniu witasciwej decyzji nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce cechy: wartos¢,
piekno, wielkos¢, elegancja i komfort pisania.

Przyblizone przeze mnie w niewielkim zarysie informacje s3 jedynie czescig
wiedzy, ktéra stanowi poczatek umiejetnego kupowania, dobiera i noszenia
dodatkéw. Jako style coach staram sie utatwia¢ moim klientom dokonywanie
wyboréw i przekazuje wiedze, dzieki ktérej moga oni tatwiej odnalez¢ sie w tak
obszernej palecie dodatkéw oraz strojow, jaka jest dostepna na dzisiejszym rynku.

BW  Agnieszka Swist-Kamiriska — Jestem pierwszym w Polsce
STYLE COACHEM i COOL HUNTEREM Jestem zatozycielky
szkoly meskiego stylu oraz absolwentka Uniwersytetu
Central Saint Martins University of the Arts w Londynie.
Zajmuje sie obserwacja potrzeb konsumentdéw, by
0siggnac zamierzone cele sprzedazowe. COOL HUNTER jest
najczesciej nieodtgcznym elementem dziatu marketingu i
PR.
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ten temat.
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Fundacja Polskiego Handlu

Fundacja Sprzedaz detaliczna 2014 w handlu matoformatowym

Duze zmiany rok do roku w marcu i kwietniu wynikajg z okresu
Swigtecznego (inny uktad dni $wigtecznych w tych latach).
Réwniez ze wzgledu na Swieta grudzien zawsze jest zdecydowanie
lepszy w stosunku do poprzednich miesiecy, w tym roku Polacy nie oszczedzali
nadmiernie w okresie Bozego Narodzenia.

Sprzedaz w roku 2014 poréwnywana do roku poprzedniego niestety gtéwnie
wykazuje spadki. Polacy mniej kupowali w tradycyjnych sklepach. Obecnie
dominujg na rynku dyskonty, ktére wypierajg osiedlowe sklepy, a takze duze
hipermarkety. Jest to trudny czas dla handlu tradycyjnego, aby mniejsze sklepy
mogty sprosta¢ konkurencji duzych koncerndw, jednoczg sie w systemach
franczyzowych. Wtasciciele punktéw handlowych majg wtedy mozliwosé
zachowania niezaleznosci, a korzystajg z rozwigzan jakie stosujg duze sieci —
wspdlna marka sklepu wspierana przez kampanie marketingowe, mozliwosé
zaopatrywania sie w wiekszej grupie zakupowej, know-how.

rb'g £

Prognozy na przyszty rok sa
optymistyczne, ekonomisci
9 wskazujg, ze koniunktura sie
% stabilizuje, a popyt wewnetrzny

ros$nie. Pytanie: jaki typ sklepow

skorzysta na wzroscie
konsumpcji?  Gdzie  wydadza
pienigdze klienci? Mniejsze sklepy
stajg sie coraz bardziej
nowoczesne, s3 bardziej

elastyczne i dostosowujg sie do
zmieniajgcego sie typu klienta, np. przeksztatcajg sie w placowki typu
convienence, gdzie szybko mozemy zrobi¢ zakupy, bez potrzeby udawania sie do
wielkich obiektow. To wifasnie wygoda jest gtdwnym atutem tradycyjnych
punktéw handlowych. Mozemy juz skorzystaé z miejsc, ktére sg potgczeniem baru
szybkiej obstugi ze sklepem, gdzie mozemy kupi¢ ciepty positek i kawe, a takze juz
obrane ziemniaki gotowe do ugotowania — jest to odpowiedZ na potrzeby
najbardziej zapracowanych klientéw z wiekszych miast. Ale popularnoscia cieszg
sie rowniez tradycyjne miejsca, gdzie mozina mie¢ kontakt z zaprzyjaznionym
sprzedawcy, ktéry chetnie udzieli rad. Znaczacy jest trend, gtéwnie wéréd mtodych
ludzi, ktérzy szukajag wyspecjalizowanych sklepéw ze zdrowa, ekologiczng
zywnoscia, od sprawdzonych dostawcéw. Ponadto e-handel spozywczy w Polsce
nie jest jeszcze popularny, wiec mozna spodziewac sie jego znacznego rozwoju —
wpisuje sie to w tendencje robienia zakupdéw szybko i wygodnie. To wtasnie
réznorodnos¢ formatéw handlu gwarantuje szeroki wybdr klientom, dlatego na
rynku znajdzie sie miejsce dla wszystkich rodzajow sklepéw i kazdy kto bedzie
dopasowywat sie do oczekiwan konsumentéw na tym zyska.

Joanna Chilicka, FPH
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Twoj sklep jest
nowoczesny,
ale z tradycjami?
Pokaz go!

W
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Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybor jakosciowych
produktédw i mogg je naby¢
wygodnie i szybko.
Pokaimy, ze nowoczesnos¢
to nie hipermarkety i
dyskonty, a nasze tradycyjne
sklepy, dajace JAKOSC,
WYGODE | WYBOR.

Mozna zgtaszaé placdwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Andrzej Ludek, Prezes FPH z
dyplomem kampanii
»Nowoczesnos¢ z Tradycjami”

Nowoczesnosc z Tradycjami

GK SPECJAL od ponad 15 lat skutecznie kreuje rozwigzania dla
polskiego handlu pozwalajgce skutecznie walczyé z zachodnimi
sieciami. Rynek franczyzowy FMCG w Polsce w 2015r. zmierzat
bedzie w kierunku integracji. Duze sieci franczyzowe beda
skupiaty sie na przejmowaniu innych mniejszych konceptdow.

Fundacja

Szansg dla naszej firmy jest ciggle ,zagospodarowanie”
dobrych sklepéw niezrzeszonych. Nieuniknionym i nieodwracalnym trendem w
handlu drobno powierzchniowym jest jego modernizacja i usieciowienie. Spada
liczba sklepow niezaleznych na korzys¢ sklepéw sieciowych. Gtéwnym naszym
zadaniem jest zwiekszenie atrakcyjnosci oferty sklepow dla konsumentoéw,
franczyzobiorcéw oraz partneréw handlowych. Uwazamy, ze na rynku jest miejsce
na nowe nowoczesne koncepty, szanse maja tylko nowatorskie nowoczesne
rozwigzania. Nowoczesna franczyza ktérg proponujemy to profesjonalne wsparcie
biznesowe w kazdym obszarze dziatalnosci sklepu, nowoczesna technologia,
zintegrowany system informatyczny, instrumenty finansowe, szkolenia, swiadome
zarzadzanie ofertg sklepu, dynamiczny marketing i kompetentna pomoc
operacyjna w biezgcej pracy sklepu. Kluczowg kwestig w dziatalnosci sklepéw sg
warunki zakupu i dostaw — wspodtpraca z dostawcami gwarantujgcymi dostepnosé
potrzebnego asortymentu. Najwazniejszymi elementami z punktu widzenia
franczyzobiorcy jest dostep do szerokiej oferty, tak aby médgt sie w 100%
zatowarowaé u jednego operatora. Kluczowa kwestig sg warunki handlowe ,ktére
determinujg konkurencyjnos¢ placowek handlowych w otoczeniu rynkowym i to
wilasnie zapewniamy. Kolejng kwestia jest oferta promocyjna, programy
lojalnosciowe oraz akcje partnerskie. Dziatania marketingowe o ogdlnopolskim
zasiegu wsparte przez kampanie telewizyjne oraz radiowe. Dobra spdjna
wizualizacja oparta na jednolitych standardach wyposazenia i obstugi oraz caty
pakiet korzysci szkoleniowych zaréwno w sferze aranzacji sklepéw oraz zasobdéw
ludzkich.

Potezne zaplecze detaliczne, z ktérym wspdtpracujemy coraz scislej jest zaréwno
dla nas, jak i poszczegdlnych sklepéow gwarancjg, ze oferta proponowana
konsumentowi bedzie spetniata jego oczekiwania zaréwno cenowe, jak i
jakosciowe. A to dla obu stron bedzie wainym elementem zachowania
konkurencyjnosci rynkowe;j.

Krzysztof Tokarz
PREZES ZARZADU SPECJAL SP. Z 0.0.
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Fundacja Centrum Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

CSR

W dazacym do konsumpcji Swiecie, trudno przecenié role
handlu dla realizacji idei zrédwnowazonego rozwoju.
Rozbudowane tfancuchy dostaw sprawiajg, ze najwieksze
przedsiebiorstwa maja wpltyw na standardy ochrony
Srodowiska i warunki pracy w skali globalnej. Jednak nawet
mniejsze sklepy mogg odcisngé pozytywne pietno na swoim
najblizszym otoczeniu.

Fundacja

h

FUNDACJA
CENTRUMCSR.PL

Fundacja Idea spodtdzielczosci, realizowana przez sie¢ sklepéw Spotem wpisuje sie w
CentrumCSR.PL to zalozenia odpowiedzialnego biznesu. Wartoéci, ktére lezg u podstaw
niezalezny think-tank, samoorganizacji, niwelujg m.in. nieréwnosci na tle ekonomicznym, akcentujac
dobrowolnos¢ i demokratycznos¢ podejmowanych decyzji biznesowych, jak
rowniez idee pomocy cztonkom wspdlnoty. Tzw. sustainabliity — czyli dziatania z
zakresu zrownowazonego rozwoju — stanowi obecnie jeden z filaréw, na ktérych
tozsamos$é kooperatyw na catym s$wiecie stara sie budowacd swiatowa federacja
Coop-International Co-operative Alliance.
Zajmuje sie upowszechnianiem  Firmy handlowe, zaréwno te duze, jak i te z sektora matych i $rednich

powstaty w 2006 roku

wiedzy oraz lobbingiem w przedsiebiorstw dostrzegajg potrzebe wtgczenia sie w dziatania z zakresu CSR.
zakresie zrbwnowazonego Dobrym przyktadem moze by¢ Grupa Eurocash, ktéra dbajagc o swoich
rozwoju. Wspétpracuje z pracownikdw, zwraca szczegdlng uwage na warunki ich zatrudnienia oraz
podmiotami reprezentujacymi  mozliwos¢ rozwoju. Delikatesy Centrum, promujg lokalne produkty, troszczg sie o
interesariuszy w Polsce i za relacje z dostawcami. Sie¢ Stokrotka z myslag o swoich klientkach, oferuje im

granicg, oferujac swojg wiedze  bezptatne badania mammograficzne. Firma Piotr i Pawet wprowadzita do swoich
ngo, zwigzkom zawodowym sklepéw innowacyjne rozwigzania technologiczne, pozwalajgce na oszczednosé
oraz administracji publicznej.  energii. Francuskie hipermarkety Intermarche wzbogacity swojg oferte serig
produktow przyjaznych srodowisku, ktére sygnujg wtasng marka. Jest to pierwsza
taka inicjatywa w Polsce. Obejmujg one artykuty higieniczne, kosmetyki i chemie
gospodarczy, ktére opatrzone sg znakiem Ecolabel.
Celem organizacji jest

prowadzenie dziatalnosci Prowadzone przez nas analizy wskazujg, ze caty polski biznes — nie tylko handel —
badawczeji edukacyjnejoraz  jest dopiero na poczatku wdrazania zasad CSR. Spétki, bedace czescig
podnoszenie jakosci debaty miedzynarodowych korporacji, odwotuja sie czesto do globalnych wytycznych przy
publicznej w zakresie konstruowaniu swoich strategii. Ogranicza sie do dziatan z zakresu szeroko pojetej
odpowiedzialnosci dobroczynnosci, w szczegdlnosci realizowanych w odniesieniu do spotecznosci
przedsiebiorcow poprzez lokalnych. Chciatoby sie, zeby firmy — zwlaszcza te wieksze — zaczety smielej

wpieranie dialogu pomiedzy wychodzi¢ poza ten obszar, odwotujgc sie w swoich dziataniach do standardéw
réznymi grupami spotecznymi.  CSR.

Handel to takze odpowiedzialnos¢ za jakos¢ towarow i ustug oraz ekologia. Przed

catg branzg stoi wiec wyzwanie uwzgledniania interesdw licznych grup w

strukturze swojej dziatalnosci jak i przestrzegania standardéw oraz norm
r\\' zwigzanych ze sprzedazg i dystrybucjg produktow.
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