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apraszamy

firmy sektora MSP Waldemar Nowakowski,

z woj. mazowieckiego Prezes Polskiej 1zby Hanldu

do udziatu w
Rozpoczynamy upowszechnianie projketu

BEZPtATNYCH Kobiety 50+ Talenty Wiedzy. Opracowalismy

SZKOLENIACH nowoczesne rozwigzanie (do tej pory

kierowanych do stosowane wobec pracownikdw o wysokich

KADRY ZARZADZAJACEJ, kwalifika.cjach) - polega‘ r?a wzmocn.ien‘iu

DZIALOW PERSONALNYCH pracownic sklepow powyzej 30 roku 2ycia,

tak aby utrzymaé ich aktywnos$é zawodowsg i

ora,z stworzyé wewnetrzny system przekazywania

PRACOWNIKOW DZIAtU wiedzy. Starsi pracownicy handlu majg duze

SPRZEDAZY. doswiadczenie, ktére warto wykorzystywad.

Nie funkcjonujg obecnie zawodowe szkoty

Puttusk handlowe, mtodzi ludzie nie majg gdzie pozna¢ dobrych praktyk sprzedawcéw.

17.02-18.02.2015r A to wtasnie personel sklepu jest niezwykle istotny — utrzymujg bezposredni

kontakt z klientem i w matych sklepach jest duzg sitg, ktdra stanowi przewage

i wobez bezosobowego stanowiska kasowego w dyskontach i hipermarketach.

Ptorisk Wdrozenie tej strategii podnosi konkurencyjnos¢, dziata korzystnie na finanse
19.02.-20.02.2015r poprzez wzmocnienie kadry.

serock Na etapie upowszechniania bedziemy starali sie te innowacyjne rozwigzania

wilaczyé do ogdlnej polityki dziatan w firmach. Zachecam do kontaktu i
26.02-27.02.2015r zapoznania sie ze Strategig Zarzadzania Talentami Wiedzy Kobiety 50+, ktéra
jest dostepna na stronie Projektu. Mozna tam takze zapoznac sie z kalendarzem
bezptatnych szkolen i konferencji, skierowanych do MSP z branzy handlu, z
terenu woj. mazowieckiego.

Pruszkow
03.03-04.03.2015r
Projekt wspdlfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu
Siedlce Spotecznego.
05.03.-06.03.2015r

Bezptatne szkolenie, .
Szczeg6towy program
szkolen: upowszechnianie@50plus.pih.org.pl .

www.pih.org.pl
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lzba w mediach

s Cykl ,W mojej ocenie...” to pozycja naszego Biuletynu

¢ gdzie czotowi przedsiebiorcy polskiego handlu,

~ | przedstawiajg swoje spojrzenie na problematyke i

' sytuacje wspétczesnego detalicznego handlu w naszym
‘ kraju.
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— Biezagcg edycje poswiecamy kierunkom rozwoju
franczyzy FMCG w Polsce. Czy jest jeszcze miejsce na
23 publikacje dot. rynku na nowe koncepty franczyzowe, czy tez

o umacnia¢ sie beda sieci obecnie funkcjonujgce? Jakie
Polskiej Izby Handlu w ! elementy wspdtpracy oferowane przez franczyzodawce

prasie i Internecie w s3 najwazniejsze z punktu widzenia potencjalnego franczyzobiorcy? Na te

styczniu 2015 pytania odpowie pan
Wojciech Kruszewski, prezes zarzadu Lewiatan Holding S.A.

Dane PIH dot. Rynek franc.zyzy w POI§ce pf)dle.ga procesom krystallza.cp..Sadzef Zew blezac.ym.
] roku nalezy spodziewaé¢ sie dalszego umacniania wiodgcych sieci

Sprzedazy franczyzowych, zwtaszcza tych funkcjonujacych w silnej grupie i zwigzanych z

w grudniu 2014 liczacym sie dystrybutorem. Rozwojowi franczyzy sprzyja¢ bedzie takze

przesycenie rynku formatem dyskontowym, ktére podobnie jak hipermarkety,
zaczynajg przezywac regres. Trudno tez upatrywac sukcesu w obserwowanym
Wedtug danych Polskiej Izby ~ zjawisku po$piesznego modelowania sklepédw do marketéw osiedlowych typu
Handlu sprzedaz detalicznaw ~ convenience przez sieci, ktére nie majg dostatecznej praktyki w ich
grudniu 2014 roku w stosunku ~ Prowadzeniu lub przez zupetnie nowych graczy. Na bazie dwudziestoletniego
do grudnia 2013 wzrosta 0 4%, doswiadczenia sieci Lewiatan moge zdecydowanie stwierdzi¢, ze dobrze rokujg
w stosunku do listopada 2014  wytacznie sprawdzone modele franczyzowe, z wieloletnig praktyka na rynku, i
wzrosta o 16,5% do tego segmentu placoéwek handlowych bedzie nalezatfa przysztosé.

Natomiast odpowiedZ na pytanie o najistotniejsze dla franczyzobiorcow
elementy wspotpracy jest prozaiczna - najwazniejsze sg te czynniki, ktore
warunkujg sukces placéwki handlowej. Dlatego tez ustawicznie pracujemy nad
wprowadzaniem twdrczych zmian w portfolio sieci Lewiatan, budujemy indeks
rozwigzan topowych, dzieki ktérym asygnujemy atrakcyjng oferte handlowa dla
klientow i zwiekszamy konkurencyjnosc zrzeszanych sklepéw. Czotowe miejsca
na naszej lisScie zajmujg: bogata gama ponad 300 wysokiej jakosci produktow
marki wtasnej w atrakcyjnych cenach, szeroki portfel kontraktow, ktére dzieki
wyptacanym wynagrodzeniom zwiekszajg rentownosc¢ sklepu, czy tez wsparcie
marketingowe (gazetki promocyjne, plakaty, billboardy, konkursy dla klientow,
loterie, etc.). Niezwykle istotna dla franczyzobiorcéw jest réwniez stata
aktywnos¢ reklamowa w ogdlnopolskich mediach, poniewaz przektada sie na
renome oraz wysoka znajomos$¢ marki przez konsumentéw. Wazne sg takze
rozwigzania, ktére istotnie obnizajg koszty dziatalnosci; ubezpieczenie OC,
majatkowe i pracownicze, radio Lewiatan emitowane w sklepach, programy
szkoleniowe, pomoc w aranzacji i ustawieniu sklepu, zakup energii i paliw,
ustugi bankowe i telekomunikacyjne, ptatnosci elektroniczne itp.

Podane dane sg szacunkowe i
opierajg sie na sondazu
przeprowadzonym wsrod
wtascicieli handlowych sieci
detalicznych FMCG matego i
Sredniego formatu, cztonkow
PIH (z wytaczeniem dyskontéw i
hipermarketéw), stanowigcych
tacznie ok. 20 proc. rynku.

Przytoczone dziatania to tylko wycinek pakietu franczyzowego Lewiatana, ktory
sprawia, ze nasze placowki handlowe mogg skutecznie opierac sie konkurencji i
dynamicznie rozwijac.
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Bezptatne szkolenie
,Umowy sieci
handlowych z

dostawcami a optaty
potkowe”
— SK&S,
20 lutego 2015

Wraz z Kancelarig Sottysinski
Kawecki & Szlezak mamy
przyjemnosc¢ zaprosié Panstwa
na szkolenie pt. ,Umowy sieci
handlowych z dostawcami a
opfaty potkowe”, ktdrego
przedmiotem bedg praktyczne
aspekty relacji miedzy sieciami
handlowymi a ich dostawcami z
punktu widzenia ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Szkolenie zostanie
przeprowadzone przez
specjalistéw z Kancelarii
Sottysinski Kawecki & Szlezak —
Mec. Pawta Moskwe, Mec.
Jacka Sinskiego, Mec.
Krzysztofa Kantona oraz Mec.
Michata Wacha, ktérzy
przeanalizujg problemy, na
ktore napotykaja sieci
handlowe przy negocjowaniu
umow z dostawcami oraz
podczas ewentualnych
procesow sgdowych toczgcych
sie z ich udziatem, a takze
zaproponujg sposoby ich
rozwigzania.
Szkolenie jest adresowane
przede wszystkim do
kierownictwa oraz dziatow
prawnych firm handlowych.

Szkolenie odbedzie sie w dniu
20 lutego 2015 r. w siedzibie
Kancelarii Sottysinski Kawecki &
Szlezak przy ul. Jasnej 26 w
Warszawie w godz. 9.00-15.30.
W zwigzku z ograniczong liczba
miejsc zgtoszenia prosze
przesyta¢ na adres:
maciej.ptaszynski@pih.org.pl

Bonusy oraz premie pieniezne od obrotu a tzw.

optaty potkowe w swietle orzecznictwa

K SOFTYSINSK] Sieci handlowe od wielu lat borykaja sie z
KAWECKI postepowaniami sgdowymi, w ramach ktérych
A sziezax

uiszczonych tytutem bonuséw (premii pienieznych) zastrzezonych na wypadek

dostawcy dochodzg od nich zwrotu sum

zrealizowania przez sieci handlowe okreslonego poziomu obrotu z dostawca.
Podstawe do formutowania tego typu roszczen stanowi dla nich art. 15 ust. 1
pkt 4 uznk zakazujacy pobierania tzw. optat potkowych (optat innych niz marza
handlowa za przyjecie towaru do sprzedazy).

Orzecznictwo sgddéw powszechnych dotyczace powyziszej kwestii ewoluowato.
Poczatkowo przewazato stanowisko, ze bonusy (premie pieniezne) stanowig
optaty potkowe, jako ze nie wigza sie z nimi zadne dziatania ze strony sieci — sg
one zastrzegane jedynie za sam fakt sktadania zamdwien na towary dostawcy.

Odmienny poglad zostat jednak ostatecznie wyrazony przez SN, ktdry uznat, ze
bonusy nalezne sieci za zrealizowanie okreslonego obrotu z dostawcg (albo inne
podobne im kategorie) zasadniczo nie mogg by¢ uznane za optaty pétkowe.
Stanowig one bowiem tzw. rabaty posprzedazowe, ktére powodujg obnizenie
ceny towardw nabywanych od dostawcy, a tym samym wptywajg na wysokos¢
marzy naleznej sieci handlowej (wyrok SN z 20.02.2014 r., | CSK 236/13). Celem
przepisu zabraniajgcego pobieranie optat potkowych nie jest natomiast
wplywanie na ustalenia stron co do wysokosci ceny nabywanego towaru (wyrok
SN z 6.06.2014 r., Ill CSK 228/13). Mozliwe jest jednak, ze niekiedy tego typu
bonusy bedg mogly byé uznane za tzw. optaty potkowe (wyrok SN z 24.06.2014
r., | CSK431/13, wyrok SN z 23.10.2014 r., | CSK 597/13)1.

Stanowisko, zgodnie z ktérym bonusy od obrotu oraz inne podobne naleznosci
majg charakter cenotworczy, i jako takie nie sg objete zakresem normowania
art. 15 ust. 1 pkt 4 uznk, zastuguje na petng aprobate. Stanowig one bowiem
wyraz nie budzacej watpliwosci praktyki umozliwiajacej obnizenie ceny towaru
po jego sprzedazy, a takze zasady, zgodnie z ktérg im wiecej sie kupuje, tym
nizszg cene nabycia sie uiszcza. Wbrew wczesniejszym orzeczeniom z ich
zastrzezeniem nie musi sie faczy¢ sie zaden obowigzek spetnienia Swiadczenia
wzajemnego na rzecz dostawcy — bytoby to bowiem $wiadczenie w zamian za
obnizenie ceny towaru przeczace istocie upustow.

'Pewien wytom w tej linii orzeczniczej stanowi wyrok SN z dnia 23 pazdziernika 2014 r. (I CSK 615/13), ktéry

kwalifikujgc premie pieniezng jako optate pdtkowag wskazuje na podnoszony wczesniej argument braku
Swiadczenia wzajemnego ze strony sieci handlowe;j.

Pawet Moskwa/Michat Wach

Sottysinski, Kawecki & Szlezak
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Miejsce na twojg

reklame

TO MIEJSCE

CZEKA NA

TWOJA

REKLAME

Biuletyn PIH kierowany
jest do
ok. 1500 odbiorcow:

- media branzowe i
mainstreamowe

- sieci sklepow i firm z
otoczenia biznesu
(prezesi, osoby
zarzadzajace,
sekretariaty)

Mozemy umiescic
reklame lub informacje
o firmie w dowolnym
miejscu w Biuletynie.
Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Dla Cztonkdéw PIH jest to
ustuga bezptatna.

ALERT PODATKOWY

Poczawszy od biezagcego numeru Biuletynu, we wspétpracy z kancelarig
Sottysinski Kawecki & Szlezak uruchamiamy nowy serwis — ALERT
PODATKOWY, gdzie bedziemy informowac Panistwa o najnowszych zmianach
w zakresie prawa podatkowego majacych wptyw na dziatanie firm
handlowych.

Poczgwszy od 1 stycznia 2015 r. w zycie wszedt caty szereg nowelizacji

przepisow prawa podatkowego, mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie
branzy FCMG. W tym zakresie zwracajg uwage zwfaszcza nowe przepisy
dotyczace:

1) obowigzku ewidencjonowania przy uzyciu kasy fiskalnej bez wzgledu na
wartos¢ obrotu, m.in. (i) dostawy wyrobdow tytoniowych, napojéw
alkoholowych o zawartosci alkoholu powyzej 1,2% oraz bedacych
mieszaning piwa i napojéw bezalkoholowych, o zawartosci alkoholu
powyzej 0,5%, (ii) Swiadczenia ustug zwigzanych z wyzywieniem, przez
stacjonarne placéwki gastronomiczne, w tym réwniez sezonowo, oraz
ustug przygotowywania zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych
(catering).

2) cen transferowych. Rozszerzony zostat zakres obowigzku sporzadzania
dokumentacji cen transferowych m.in. o umowy spdtki osobowej,
wspdlnego przedsiewziecia, oraz innych umoéw o podobnym
charakterze.

3) uregulowania zobowigzan $wiadczeniem rzeczowym. Dtuznik bedzie
zobowigzany do rozpoznania przychodu w wysokosci zobowigzania
uregulowanego w nastepstwie Swiadczenia niepienieznego.

4) obowigzku sktadania e-deklaracji. Kazdy ptatnik, zatrudniajgcy powyzej
5 pracownikéw, bedzie mie¢ obowigzek wysytania formularzy deklaracji
podatkowych do urzedu skarbowego wytgcznie przez Internet.

5) powstania przychodu w dacie otrzymania zaliczki zarejestrowanej za
pomocg kasy fiskalnej. W przypadku pobrania wptat na poczet dostaw
towaréw i ustug, ktére zostang zarejestrowane przy uzyciu kas
fiskalnych, za date powstania przychodu uznaje sie dzien pobrania
wptaty. Warunkiem mozliwosci stosowania tego rozliczenia jest
zawiadomienie o jego wyborze naczelnika urzedu skarbowego (co do
zasady, w terminie do 20 dnia pierwszego miesigca roku podatkowego).

SOLTYSINSKI KAWECKI & SZLEZAK
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Szkolenia PIH Lentewenc rozkreca branze targowa w Warszawie
PROMOCIA , Przeszto 10 tysiecy odwiedzajgcych, prawie 400
na szkolenia zaméwione do wystawcow, media i przedstawiciele

korca lutego 2015 miedzynarodowych instytucji branzowych. Tak w
skrocie mozna opisa¢ cztery imprezy targowe,
ktére zorganizowata w 2014 roku firma
Lentewenc Sp. z o.0., nalezgca do ITE Group —
lidera w organizacji targéw branzowych na
Swiecie. WorldFood Warsaw, Warsaw Build,

Temat szkolen: WIHE oraz Trans Poland, to coroczne imprezy

OCHRONA LENTEWENC targowe, odbywajace sie w formule B2B.
DANYCH

OSOBOWYCH Rok 2015 dla firmy Lentewenc bedzie obfitowat w jeszcze wiecej wydarzen — do
portfolio organizacji doftacza renomowane targi Aqua-Therm Warsaw
skierowane przede wszystkim do branzy HVAC. Dzieki 5 imprezom targowym
stolica zamieni sie w miejsce biznesowych spotkan oraz konferencji.

Realizacja w dowolnym
momencie 2015 roku

Promocyjny koszt szkolenia
dla grupy do 30 oséb to

5%-@-9—2—1’—+—\°LA—-F Za sukcesem organizowanych targdw, stoi ich unikalna formuta, ktéra skupia

przedstawicieli rynku zorientowanych na wybrany sektor. Organizatorzy ktada
ogromny nacisk na wysokg jakos¢ wszystkich uczestnikéw zarowno wystawcéw

4 500 Zi jak i odwiedzjacych.

+ VAT dla Cztonkow PIH  Lentewenc Sp. z 0.0. jest czescig ITE Group, ktéra od ponad dwudziestu lat
specjalizuje sie w organizacji targéw i konferencji w kluczowych gateziach
przemystu. Firma preznie wspodtpracuje z instytucjami  rzgdowymi,

4 900 Zi stowarzyszeniami handlowymi oraz izbami i mediami branzowymi. Poparte
sukcesami dziatania na rynkach europejskich i azjatyckich sktonity organizacje
+VAT dla_pOZOStaiVCh do rozpoczecia realizacji projektu w Polsce. Obecnie ITE Group posiada 30 biur

firm w 17 krajach i zatrudnia ponad 1100 pracownikéw, ktérzy kazdego roku

przyg
otow
uja

Oferta jest wazna
do 28 lutego 2015.

Cena zawiera szkolenie i LACZYMY Twm BIZNES \ N il | okoto
materiaty szkoleniowe dla catej Z RESZTA SWMTA ' 230

grupy. Szkolenie realizowane
jest u klienta.

impre

z
targo
wych.

Odwiedz oficjalng strone internetowa i dowiedz sie wiecej o projektach:
Kontakt: pih@pih.org.pl
Jachecamy do zapoznanis sic www.lentewenc.com
z catg ofertg szkolen
Polskiej Izby Handlu,

na naszej stronie.
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Dane o kradziezach

Prosimy o
przekazywanie
danych dot.
kradziezy w Panstwa
sklepach,

moga by¢ to dane liczbowe
(optymalnie) zawierajgce ilosé
zdarzen i wartosé skradzionego
mienia lub opisy pojedynczych
przypadkdéw.

Prosba nawigzuje do zmian
prawnych obowigzujgcych od
listopada 2013 roku, w wyniku

ktorych ilosé kradziezy, ktére sg
wykroczeniami wzrosta o
ok. 18% (dane Komendy
Gtéwnej Policji). Zwiekszono
wowczas prog wartosci od
jakiej kradziez jest uznawana za
przestepstwo —kradziez ponizej
% minimalnego wynagrodzenia
(obecnie 437zt) to tylko
wykroczenie.

Informacje te pozwolg na
szersze ujecie problemu i jego
whikliwg analize w ramach prac
zmierzajgcych do
wprowadzenia rozwigzan
prawnych, ktére umozliwig
skuteczng reakcje w Sciganiu
sprawcow wykroczen.

WSZYSTKIE DANE BEDA UZYTE
WYLACZNIE DO CELOW
STATYSTYCZNYCH | BEDA
ANALIZOWANE ZBIORCZO BEZ
WSKAZYWANIA ZRODtA ICH
UZYSKANIA.
Bedziemy réwniez wdzieczni za
informacje poréwnawcze za
analogiczny okres roku 2013.
Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Trzecia edycja konferencji poswieconej

bezpieczenstwu juz za nami

W dniach 22-23 stycznia w Tarnowie Podgérnym koto Poznania odbyta sie
trzecia edycja bezptatnej konferencji Polskiej Izby Handlu pt: ,,Skuteczny system

Bezpieczenstwa... czyni nasz biznes bezpiecznym”
e thbfatietla

LS.

— P —

) il -
Byta ona dedykowana przede wszystkim dla maﬁégeréw bezpieczeﬁstw‘a w
firmach dystrybucyjnych i produkcyjnych, managerdw i specjalistéw w zakresie
logistyki, managerow floty samochodowej firm, oséb odpowiedzialnych zakup
ustug w zakresie monitoringu i bezpieczenstwa dla sieci detalicznych, oséb
zarzadzajgcych pracg merchandiseréw i przedstawicieli handlowych,
kierownictw i zarzadow firm.

Podczas szkolenia prowadzonego przez eksperta ds. bezpieczeistwa Polskiej
Izby Handlu p. Adama Sulige (ktéry zdobywat doswiadczenie m.in. jako szef
bezpieczenstwa w sieci Kaufland) poruszone zostaty miedzy innymi nastepujgce
tematy: ryzyko operacyjne w odniesieniu do sieci retail, monitoring wizyjny, a
ochrona prywatnosci w $wietle planowanych zmian w ustawodawstwie,
audyt zewnetrzny - sposob na poprawe poziomu bezpieczennstwa. Uczestnicy
mogli wzig¢ udziat w interaktywnym case study pt. ,Budowanie skutecznego
systemu bezpieczenstwa”.

partnera strategicznego szkolenia
Zintegrowanego Systemu

Przedstawiciele Grupy Juwentus -
przedstawili prezentacje pt. ,Tworzenie
Bezpieczenstwa w praktyce”.

W trakcie konferencji mozna byto takie zapoznaé sie ofertg rozwigzan w
zakresie monitoringu wizyjnego, systemow GPS czy RFID przedstawiong przez
firmy: AAT, Keratronik i HADATAP. Ponadto uczestnicy mogli wystuchac
prezentacji prezesa Grupy Juwentus p. Ryszarda Kalinnskiego poswieconej
problematyce PFRON.

W konferencji wzieto udziat 14 oséb z 10 firm. Oproécz zajec byt takze czas na
rozmowy kuluarowe z ekspertami.

Juz teraz zapraszamy na koleja edycje konferencji, ktdra
odbedzie sie 12-13 marca 2015. Ze wzgledu na ograniczong
liczbe miejsc i rosngce zainteresowanie prosimy o jak
najwczesniejsze zgtaszanie udziatu na adres: pih@pih.org.pl

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl
Opinie wyrazone w artykutach s3 prywatnymi opiniami autoréw i Polska Izba Handlu nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tresc. Autorzy artykutéw odpowiadajg za prawa do publikacji ilustracji w nich zawartych. Oficjalne stanowisko Polskiej Izby Handlu
jest przekazywane w formie autoryzowanych wypowiedzi cztonkéw zarzadu, dyrektora Izby lub stanowisk prasowych publikowanych przez rzecznika prasowego Izby.



mailto:joanna.chilicka@pih.org.pl
http://www.juwentus.pl/
http://www.juwentus.pl/
mailto:pih@pih.org.pl

Spotkanie

komisarz Elzbietg
Bienkowska

Rzecznik prasowy Izby Joanna
Chilicka reprezentowata Polska
Izbe Handlu 23 stycznia br.
podczas spotkania w
Ministerstwie Gospodarki z
Komisarz ds. Rynku
Wewnetrznego, Przemystu,
Przedsiebiorczosci oraz Matych
i Srednich Przedsiebiorstw,
Elzbietg Biernkowskq i
Wicepremierem, Ministrem
Gospodarki Januszem
Piechocinskim.

wyzwania polityki
przemystowej i przysztos¢ rynku
wewnetrznego w Europie.

Rada Konsultacyjna

29 stycznia 2015w
Ministerstwie Gospodarki
odbyto sie pierwsze w biezgcym
roku posiedzenie Rady
Konsultacyjnej ds. Handlu i
Ustug przy Ministrze
Gospodarki. Polska Izbe Handlu
reprezentowat dyrektor
Maciej Ptaszynski. Podczas
posiedzenia poruszono
nastepujgce tematy:
Zwiekszenie konkurencyjnosci
oraz szans drobnych
przedsiebiorcéw i
sprzedawcéw na lokalnych
rynkach, Inicjatywa polepszenia
relacji B2B w taricuchu dostaw
zywnosci, postulaty ws. dziatan
przeciw powstawaniu tzw.
szarej strefy w sektorze handlu,
projekt rozporzadzenia w
sprawie obowigzkowych badan
sanitarno-epidemiologicznych.

Ujecie obywatelskie cz. 3 — materiat dowodowy

Po dokonaniu ujecia sprawcy czynu zabronionego, pojawia sie pytanie: jak
przygotowaé materiat dowodowy? Wezwani na miejsce zdarzenia
funkcjonariusze Policji lub Strazy Miejskiej, poza przyjeciem zawiadomienia o
popetnieniu wykroczenia lub przestepstwa, oczekuja, aby strona poszkodowana
przekazata im materiat dowodowy.

Dowodem w sprawie mogg by¢ oczywiscie zeznania osoby, ktéra dokonata
ujecia, ale tez zeznania Swiadka zdarzenia (np. klienta, ktéry widziat fakt
dokonania kradziezy, zniszczenia mienia lub tez oszustwa). Swiadek moze by¢
wskazany przez osobe poszkodowang, lecz aby by¢é pewnym, ze kto$ taki
pomoze nam w doprowadzeniu do ukarania przestepcy, uzasadnione jest
wczesdniejsze porozmawianie z taky osobg i wskazanie jej funkcjonariuszom
Policji lub Strazy Miejskiej dopiero po uzyskaniu zapewnienia, ze doktadnie
widziata cate zdarzenie. W innym przypadku mozemy narazi¢ sie na
niekomfortowg sytuacje i na pretensje ze strony wszystkich zaangazowanych
przez nas podmiotéw. Nalezy pamietaé, ze to iz kto$ wiozyt towar do kieszeni
na terenie sali sprzedazy nie daje podstaw do dokonania ujecia takiej osoby.
Mozna to zrobi¢ dopiero, gdy przekroczy ona z niezaptaconym towarem linie
kas lub opusci sklep.

Najchetniej pobieranym przez funkcjonariuszy Policji lub Strazy Miejskiej

ll materiatem dowodowym jest nagranie video zarejestrowane przez urzgdzenia

systemu CCTV. W tym przypadku nalezy przede wszystkim zadbaé¢ o
odpowiednio wysoka jakos¢ nagrania. Aby taki materiat dowodowy posiadat
niepodwazalng wartosé¢ w postepowaniu przygotowawczym, a pozniej w catym
procesie karnym, powinien pokazywac nie tylko sam fakt ukrycia lub zniszczenia
towaru, czy tez zamiany cen, ale catg droge sprawcy do momentu, gdy prébujac
opuscic¢ sklep bez uiszczenia naleznej zaptaty, zostat ostatecznie ujety. Jednak,
gdy ujecia dokonano na tzw. ,gorgcym uczynku”, a przy ztodzieju znaleziono
skradziony towar, zazwyczaj wystarczy zarejestrowanie samego faktu jego
ukrycia.

Adam Suliga, Ekspert Polskiej Izby Handlu

Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa. Specjalista
z obszaru kierowania i organizacji struktur nowoczesnych
przedsiebiorstw. Praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem.
Pasjonat nauki o zarzgdzaniu. Lider, mentor i szkoleniowiec
budujacy swojg pozycje w oparciu o ciaggle aktualizowang
wiedze, doswiadczenie i zaangazowanie w tworzenie
pozytywnych relacji z innymi ludzmi.

Zachecamy do zapoznania sie z zaktadka na stronie Izby
BEZPIECZNY SKLEP - znajdziecie tam Panstwo baze informacji
dot. bezpieczenstwa, oferte szkolen oraz audytow.
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PLME na targach w

Bolonii
Promocja Il Targéw i
Konferencji Producentéw
Marek Wtasnych na swiatowym
forum.

W potowie stycznia Targi Kielce
i wystawa PLME wystapity na
prestizowych targach Marki
Wtasnej Marca we Wtoszech.
Private Label Conference and
Exhibition Marca to jedyne we
Wioszech targi poswiecone tej
branzy.

Firma dzielita stoisko z jednym z
wystawcéw pierwsze]j edycji
PLME — Victorig Cymes. Podczas
wydarzenia przedstawiciele
Targow Kielce odbyli spotkania
z reprezentantami sieci
handlowych z réznych krajow
europejskich, wsréd ktdrych
wymienic¢ nalezy firmy z
Niemiec (Lebensmittel.de,
Angoll) oraz Rosji (VIVAT,
Azbuka Vkusa, Krasny Yar,
Sedmoy Kontinent Ojsc czy
Trading Chain TABRIS). Celem
spotkan byto m.in. zaproszenie
wymienionych sieci oraz
zorganizowanie ich spotkan z
wystawcami podczas Targow
PLME w Kielcach.
Druga edycja Targow i
Konferencji Producentéw
Marek Wtasnych PLME
odbedzie sie w Targach
Kielce od 29 do 30 czerwca
2015 roku.
Wydarzenie jest platforma
biznesowa dla przemystu marek
wtasnych, miejscem spotkan
producentéw, odbiorcéw
hurtowych i najwazniejszych
sieci handlowych z catego
Starego Kontynentu. Targom
towarzyszy konferencja, w
ktdrej udziat biorg prelegenci
nalezacy do czotéwki
specjalistdw rozwoju marki
wtasnej w Polsce —
przedstawiciele najwiekszych
firm i instytucji.

Bal Delikatesow Centrum

Karnawatowe spotkanie Franczyzobiorcow

Bal Delikatesdw Centrum to piekna tradycja — jak co roku Franczyzobiorcy sieci
Delikatesy Centrum, Przedstawiciele Eurocash Franczyza oraz Partnerzy
Akademii Umiejetnosci Eurocash spotykaja sie, by wspdlnie Swietowaé otwarcie
1000 sklepu, podsumowaé miniony rok i dobrze sie bawic.

W tym roku po raz pierwszy bal Franczyzobiorcéw Delikateséw Centrum odbyt
sie w Hotel Narvil Conference & Spa — to miejsce nad Narwig, gdzie nowoczesna
architektura harmonijnie przenika sie z natura.

Bal Franczyzobiorcdw Delikateséow Centrum poprowadzit duet: Anna
Gtogowska, oraz Waldemar Jezierski, Menadzer ds. Relacji. Podczas Balu
podsumowano miniony 2014 rok. Nastepnie Carlos Saraiva, Prezes Zarzadu
Eurocash Franczyza przedstawit gtéwne wydarzenia w sieci Delikatesy Centrum
w 2014r. oraz omowit cele strategiczne na 2015 rok.

Po raz pierwszy w tym roku nie przyznano jednego tytutu Franczyzobiorcy Roku,
w zamian uhonorowano pieciu Franczyzobiorcow Roku Regionu. Dynamiczny
rozwadj ogélnopolskiej sieci Delikateséw Centrum sprowokowat decyzje Zarzadu,
ktory postanowit wyrézni¢ lideréw w kazdym z pieciu regiondw. Statuetki
Franczyzobiorcy Roku Regionu Laureatom wreczyli Carlos Saraiva Prezes
zarzadu Eurocash Franczyza i Rui Amaral cztonek zarzadu Grupy Eurocash.

Ze sceny ogtoszono takze liste 65 sklepéw wyrdznionych w kategorii Najlepsza
Jakos¢ 2014, ktoérym gratulowat caty Zarzad Eurocash. Wspdlne zdjecie
Franczyzobiorcow Roku Regionéw oraz Zarzadu Eurocash Franczyza zakonczyto
czesc oficjalna.

Pdzniej zaproszeni goscie bawili sie z Grupg Kombi, ktéra bytg gwiazda
wieczoru. Wspdlna zabawa trwafa do biatego rana

Jak co roku Franczyzobiorcy Delikateséw Centrum przed balem spotkali sie
rowniez na specjalnych stoiskach Partneréw Akademii Umiejetnosci Eurocash
oraz dostawcow i producentéw, gdzie odbywaty sie pokazy i degustacje.
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Miedzynarodowe

Targi Zywnosci i

Assessment Center (AC) — efektywna metoda
rekrutacji?

Napojow

14-16 kwietnia 2015r. w
Warszawie
juz po raz drugi odbeds sie
Miedzynarodowe Targi
Zywnosci i Napojow.

Targi sg wydarzeniem business
to business, skierowanym do
profesjonalistow z branzy,
stwarzajgcym mozliwos$é
zapoznania sie z szerokg ofertg
produktow z Polski, Europy i
Swiata. Honorowy patronat nad
imprezg objety instytucje:
Agencja Rynku Rolnego,
Ministerstwo Rolnictwa i
Rozwoju Wsi oraz Krajowa lzba
Gospodarcza.

WARSAW

& |
To pierwsze targi w Warszawie
poswiecone catemu sektorowi
spozywczemu — od produkgcji az
po wyrdb koncowy i jego
sprzedaz. Poza wystawg oraz
mozliwoscig prezentacji
nowosci na rynku,
wydarzeniom bedzie
towarzyszyt bogaty program
merytoryczny, tworzony przez
specjalistdw z wybranych
dziedzin. W ciggu trzech dni
targéw odbedg sie panele
tematyczne, wyktady,
konferencje i pokazy kulinarne.

www.worldfood.pl

Kontakt:

Agnieszka Szpaderska

tel.: +48 22 395 66 93
e-mail: agnieszka@worldfood.pl

Niewatpliwie najwazniejszym dobrem kazdego przedsiebiorstwa jest
kapitat ludzki. O ile w poprzednich latach podkreslano role maszyn,
technologii, proceséw, o tyle teraz najwiekszg warto$¢ przypisuje sie
cztowiekowi i jego potencjatowi. To kapitat ludzki w najwiekszej mierze
decyduje o konkurencyjnosci polskich firm, ich innowacyjnosci i
sukcesach. Kazde przedsiebiorstwo powinno wiec dazy¢ do zapewnienia
sobie i utrzymania najlepszych pracownikow.

Jak skutecznie rekrutowac?

Efektywnos¢ i skuteczno$¢ metod rekrutacji i selekcji potencjalnych
pracownikéw zalezy od wielu czynnikéw. Rekrutacja polega na
przyciggnieciu jak najwiekszej liczby oséb o wtasciwych kompetencjach
do firmy, selekcji za$ dokonuje sie wséréd kandydatéw pozyskanych
wskutek przeprowadzonej rekrutacji. Kluczowe jest podjecie decyzji, jaka
metode rekrutacji wybraé. Do wyboru sg m.in. opcje tj.: rozmowa
kwalifikacyjna, headhunting, testy kompetencji, assessment center.

Assessment Center czyli do 90% skutecznosci

AC to zestaw rozinorodnych zadan stosowanych w celu weryfikacji
kompetencji istotnych na stanowisku, o ktére ubiegajg sie kandydaci.
Wsrdd nich znajduja sie zadania indywidualne, np. koszyk zadan oraz
grupowe, tj.: zadania symulacyjne zwigzane z utozsamianiem sie z dang
rolg, np. klienta, negocjatora, sprzedawcy; case studies; testy;
prezentacja; dyskusja grupowa. W jednej sesji AC powinno uczestniczyé
od 6 do 8 oséb. O ile standardowa rozmowa kwalifikacyjna opiera sie na
deklaracjach kandydatow, o tyle istotg AC jest obserwacja konkretnych
zachowan kandydatow podczas wykonywania zadan zblizonych do
typowych na danym stanowisku. Stad sesje AC trwajg po kilka godzin.
Ponadto te same kompetencje weryfikowane sg przez wiecej niz jedno
zadanie, a dany kandydat oceniany jest przez kilku tzw. asesoréw. Dzieki
temu mozliwe jest zminimalizowanie czynnika subiektywnosci w ocenie
kandydata. Wszystkie te elementy wptywajg na wysokg skutecznosé tej
metody, siegajacej nawet 90%. Z drugiej strony jest ona kosztowna,
dlatego prowadzona jest przede wszystkim przez wieksze firmy szukajace
pracownikédw  kluczowych, raczej na wyzisze stanowiska, np.
menedzerskie.

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studiéw  podyplomowych w zakresie
Zarzadzania Kadrami i Doradztwa Zawodowego oraz
studiéw trenerskich, doktorantka w Wyzszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Gorniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i Ksztafcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w projektach
unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej wydawnictwa
WSB ,Nauka i Biznes”, autorka artykutow naukowych
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi.
www.magdalenakot.pl
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Inventage Polska O procedurze wypadkowej

Rafat Jedruchniewicz

Manager Dziatu Optymalizacji
Sktadek ZUS w Inventage.
Posiada ponad 8 letnie
doswiadczenie w prowadzeniu
oraz nadzorowaniu ponad 500
projektéw z obszaru
optymalizacji kosztow (gtownie
optymalizacja sktadek na
ubezpieczenia spoteczne).
Ukonczyt studia
magisterskie na kierunku
ekonomia a ponadto studia
podyplomowe: Zarzadzania
Finansami w Przedsiebiorstwie,
Prawo Pracy i Ubezpieczenia
Spoteczne oraz Bezpieczenstwo
i Higiena Pracy. Uczestniczyt w
licznych szkoleniach
branzowych. Posiada tytut
Starszego Inspektora ds. BHP.

Kontakt:
Tel.: 512 002 226
E-mail:
r.jedruchniewicz@inventage.pl

Wventage

Polska

W momencie wystgpienia zdarzenia, ktére moze wyczerpywac znamiona wyzej
przytoczonej definicji wypadku przy pracy, automatycznie powstaje na
pracodawcy obowigzek zabezpieczenia miejsca wypadku oraz powotania
zespotu powypadkowego, ktéry ustali okolicznosci i przyczyny zdarzenia.

W sktad orzekajacej grupy wchodza: Pracownik stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy , atakze spofeczny inspektor pracy. W praktyce zespdét powypadkowy
liczy dwie osoby. Jednak w sytuacji, gdy pracodawca z uwagi na matg liczbe
zatrudnionych pracownikéw, okolicznosci iprzyczyny wypadku nie ma
mozliwosci powotaé zespotu powypadkowego o powyzej opisanym sktadzie,
tworzy on zespdt powypadkowy w sktad ktérego wchodzi pracodawca, a takze
specjalista spoza zakfadu pracy.

@ventage

Polska

Od opisanych wyzej zasad wystepujg wyjatki przewidziane w §4
Rozporzadzenia, rdznicujgce sktad zespotu powypadkowego ze wzgledu na
liczbe zatrudnianych pracownikow.

Zespot dokonujgc kwalifikacji stanu faktycznego, jako wypadku przy pracy badz
tez nie, przesgdza o dalszych skutkach prawnych zdarzenia. Na zespole
powypadkowym spoczywa obowigzek zbadania okolicznosci zdarzenia, a takze
sprawdzenia jakie byty przyczyny wypadku. Co istotne, przed przestuchaniem —
zespot powypadkowy ma obowigzek uprzedzi¢ swiadka o odpowiedzialnosci
karnej za sktadania fatszywych zeznan.

Efektem pracy zespotu powypadkowego jest sporzadzenie protokotu
powypadkowego, wedtug wzoru ustalonego przez Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej na podstawie art. 237 § 2 Kodeksu pracy, w ktédrym zespét
jednoznacznie nadaje zdarzeniu miano wypadku przy pracy badz nie. Termin
sporzadzenia dokumentu to najpdzniej 14 dni od uzyskania zawiadomienia
owypadku. Na dokumencie obowigzkowo musi widnie¢ podpis
poszkodowanego, atakze podpis pracodawcy. Poszkodowany (a w wypadku
jego smierci cztonkowie jego rodziny) ma prawo do zgtoszenia uwag i zastrzezen
do protokotu. Réwniez cztonek zespotu powypadkowego ma prawo ztozy¢ do
protokotu zdanie odrebne.

Kolejnym krokiem jest zatwierdzenie protokotu wypadkowego przez
pracodawce w terminie 5dni od jego sporzadzenia. Jednak nie zawsze
zatwierdzenie ma miejsce.

Obowigzek przechowywania protokotu powypadkowego przez 10 lat wraz z catg
dokumentacjg spoczywa na pracodawcy. Protokdt powypadkowy w ktorym
zdarzenie sklasyfikowano jako wypadek przy pracy, daje poszkodowanemu
prawo do ubiegania sie o $wiadczenia powypadkowe.

www.inventage.pl
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Konferencja IBRKK

Zapraszamy na konferencje
Instytutu Badania Rynku
Konsumpcji i Koniunktur

Handel niezalezny i
sieciowy w Polsce
wobec wyzwan
gospodarki opartej
na wiedzy

Konferencja
odbedzie sie w
2 marca 2015
w sali
konferencyjnej
IBRKK
Warszawa,
Al. Jerozolimskie
87, V. p.
10.30-15.00

Udziat w konferencji jest
bezptatny.

Instytut nie ponosi kosztow
zwigzanych z dojazdem na
konferencje.
Prosimy o potwierdzenie

udziatu do dnia 27 lutego 2015.

Instytut Badan Rynku
Konsumpcji i Koniunktur,
Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa

Tel./fax. (22) 628-55-85, e-mail:

ibrkk@ibrkk.pl

——

——
——

Jakosciowe produkty kawowe przepisem na

wzrost sprzedazy w sklepach

Polacy z roku na rok coraz chetniej siegaja
po filizanke kawy. 80 proc. pija ja
regularnie. Pijemy nie tylko coraz wiecej (po
trzy kilogramy rocznie), ale coraz lepszg i
drozsza. Zwiekszona Swiadomos¢
konsumentdw napojow gorgcych poszukujacych przede wszystkim produktow
jakosciowych musi zostaé¢ zauwazona przez sieci handlowe.

Naszym gtéwnym atrybutem jest bezposredni kontakt z palarniami we
Wtoszech, wspdtpracujemy na zasadach wytgcznosci terytorialnej. Nasza firma
jest wytgcznym dystrybutorem ekskluzywnych Marek: AMA i CoffeaClub w
Polsce. Caty czas zwiekszamy swojg oferte o nowe produkty. W styczniu 2015
roku zaprezentujemy nowg marke, ktdra posiada w swoim port folio produkty
BIO i kawy zielone.

Posiadamy w swojej ofercie unikalne mieszanki ziaren, ktdére zaspokojg
potrzeby szerokiej rzeszy odbiorcéw, dla przyktadu przedstawiamy opis kilku z
nich:

Ama Premium - jest mieszanka, ktdra gwarantuje Panistwu delikatny i lekko
kwaskowaty smak. Nuta czekolady, orzechéw i owocéw podkresla wyjgtkowosé
tej kawy. Pomimo niskiego procentu kofeiny ta kawa nie pozwoli zapomnie¢ o
sobie i na dtugo pozostanie w pamieci.

Ama Classic - to kawa z nutg stodyczy, ktéra jest w stanie szybko zaspokoic
zmysty poprzez aromat i delikatny smak.

Luna Gold - jest zréwnowazong mieszankg, gdzie zwigzek miedzy petnig smaku
i delikatnym aromatem tworzy unikalng kawe. Jej aromat przypomina zapachy
Dalekiego Wschodu i Ameryki Potudniowe;j.

Luna Blue - mieszanka dla mitosnikow silnego smaku, ktdry intensywnie
stymuluje zmysty, bez kwasowosci, ale o przenikliwym smaku.

Mamy zawsze na uwadze

rownowage  pomiedzy
potrzebami naszych
klientéw a utrzymaniem
wysokich standardow
jakosci oferowanych
produktéw. Nasza firma
jest synonimem
budowania silnej i

dtugoterminowej relacji z
naszymi klientami.

Zapraszamy do wspotpracy z naszg firmg, odwiedz strone:
www.Coffeetrade.pl
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Wspieraj polskich
rolnikow - jedz
jabtka

Interchange

Polscy parlamentarzysci
postanowili kolejny raz
zmniejszy¢ optaty interchange -
w grudniu 2014 przyjeto
ustawe, ktdra weszta w zycie na
poczatku 2015 roku

— obniza ona stawki
interchange do 0,2% dla
kart debetowych, a 0,3%

dla kart kredytowych.

Jest to konsekwencjg decyzji
Komisji Europejskiej - od 1
stycznia 2015 roku transakcje w
systemie Visa realizowane w
Polsce, ale przez agentow
zagranicznych, mogg by¢
rozliczane wg. stawek
interchange 0,2%, 0,3%.

Ankieta dotyczaca problematyki

bezpieczenstwa

Redakcja i zespot specjalistow BezpiecznyHandel.pl informujg o uruchomieniu
programu ANKIETOWEGO w celu analizowania TRENDOW ochrony fizycznej i
technicznej mienia w obiektach handlowych.

Zakres przeprowadzanych ankiet obejmowac wiele obszaréw

zwigzanych z bezpieczenstwem mienia, ale nie tylko...

bedzie

Gtownym zatozeniem programu ankietowego jest zebranie informacji stuzgcych
przede wszystkim do okreslenia trenddw i zachowan. Liczymy, ze w ten sposéb
uda stworzyc¢ sie zarys standardow jakie aktualnie ksztattujg sie w ochronie
fizycznej i technicznej mienia w obiektach handlowych. Ponadto, przekonani
jestesmy, Ze uzyskane w ten sposob wyniki, nie jednemu odbiorcy ankiety
przystuzg w podejmowaniu waznych decyzji oraz zaktadaniu planéw krétko i
dtugo terminowych — moéwi tukasz Grzesik wspotautor projektu.

Pierwszy temat poruszony w ankiecie dotyczy ,kondycji” systeméw telewizji
przemystowej instalowanych w obiektach handlowych. Ankieta ma na celu
zweryfikowanie trendéw zwigzanych z wyborem technologii oraz aktualnym
stanem technicznym posiadanych systemdw.

Program ankietowy kierowany jest do Wiascicieli, Dyrektorow, Zarzadcow,
Kierownikdw, oséb decyzyjnych/odpowiedzialnych za realizacje polityki
bezpieczernstwa w obiektach handlowych takich jak: Dyskonty, Supermarkety,
Hipermarkety, Domy Towarowe, Centra Handlowe...

Program ankietowy realizowany jest pod patronatem Polskiej Izby Handlu oraz
Portalu Ochrona.pro

Uczestnictwo w programie odbywa sie za pomocg bezposredniego zaproszenia
lub poprzez indywidualne zgtoszenie za posrednictwem
strony www.mail4sec.pl — wybierajgc opcje ANKIETA uczestnik otrzyma
dedykowanego linka do strony ankiety.
Ankieta trwa do 28.02.2015r.
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Szkota Meskiego

Stylu

Szkota Meskiego Stylu
zostata stworzona przez
Agnieszke Swist-
Kaminska, by poszerzaé
wiedze o produktach
luksusowych, otwieraé
mezczyzn na inny sposéb
myslenia oraz wzmadc ich
ciekawo$¢ w dziedzinie
dobrego smaku, stylu
oraz sztuki zycia.

Misja to podniesienie
poziomu wiedzy miedzy
innymi o etykiecie
biznesowe;j i
umiejetnosci jej
praktycznego
zastosowania.

Wykorzystanie wiedzy
skutkuje
zwielokrotnieniem
biznesowych kontaktow
zaréwno w kraju jak i za
granica.

www.szkolameskiegostylu.pl

ask@szkolameskiegostylu.pl

tel: 513 125 202

SZKOLA MESKIEGO STYLU

AGNIESZKI SWIST KAMINSKIE]

®

Dodatki —

Panowie n|ejednokrotn|e muszg zmierzy¢ sie z réznymi wyborami takimi jak
dobdr odpowiedniej spinki do krawatu na konkretng
okazje lub dopasowanie paska do garnituru. Niejeden
mezczyzna z pewnoscig zapyta o to, jak wyglada spinka do
kotnierzyka typu piccadilli. Po kolei odpowiem na kazde
nurtujace pytanie. Zacznijmy od tego, ze dodatki do stroju
meskiego sg jak bizuteria dobrze dobrana do kobiecej
kreacji. Do "bizuterii meskiej " zaliczamy: spinki do
mankietow, guziki jubilerskie do koszuli, zegarki, zegarki
kieszonkowe, szpilki do kotnierzykow, spinki do krawatow,
sygnety, a takze klamry do banknotdow oraz zapalniczki.

wazna cze$¢ meskiego stroju, cz. 1

paski,
Kupowanie spinki do koszuli lub paska powinno by¢ przyjemnoscia, jednak nasz
wybdr musi byé podyktowany okazjg, na jakg chcemy je witozyé.

obraczki,

Spinki do krawatéow

mm Element garderoby, o ktérym zapomnielismy juz
jaki$ czas temu, powoli wchodzi na rynek,
podobnie jak spinki do koszuli. Spinki muszg
kolorystycznie wspétgraé z zegarkiem lub resztg
stroju. Wazne jest rowniez to, aby nie byty zbyt
duze. Petnigc role dodatku, nie mogg one
przykuwacé catej uwagi.

Spinki do mankietow
Na rynku jest dostepny ogromny wybodr spinek do mankietéw. Zazwyczaj spinki
wybieramy do bardziej eleganckich koszul z podwdjnym mankietem. Mozemy

kupi¢ takie, ktore s antykami, kolekcjonowaé spinki wysadzane drogimi
kamieniami albo bawi¢ sie moda i wybiera¢ spinki bardziej mtodziezowe.
Dodatki wyrazajg nas samych, dzieki czemu mozemy manipulowaé swoim
wizerunkiem zaleznie od potrzeby i okazji. Spinki sg czescig bardzo eleganckiego
stroju przeznaczonego na wyjatkowe wyjscia. Wybieramy je rowniez wtedy, gdy
chcemy podkresli¢c wage spotkania. Jest jednak kilka rzeczy, o ktérych trzeba
pamieta¢. Spinki do fraka roznig sie kolorystycznie od tych, jakie s3g
przeznaczone do smokingu. Ponadto powinny zgrywac sie z kolorem klamry
paska i koperty zegarka. Na rynku pojawiajg sie réwniez spinki z materiatu,
jakimi mozemy zaznaczy¢ bardziej swobodny styl. Pasek nalezy dopasowac do
koloru stroju. Powinien on posiada¢ matg klamre, ktdra nie rzuca sie w oczy.
Pamietajmy, ze pasek zawsze dzieli nas na pét, wiec aby zachowa¢ elegancje w
ubiorze biznesowym, trzeba wybrac stonowany pasek z matg klamrg w kolorze
podobnym do butéw.

Agnieszka Swist-Kamiriska — Jestem pierwszym w Polsce STYLE COACHEM i
COOL HUNTEREM Jestem zatozycielkg szkoty meskiego
stylu oraz absolwentka Uniwersytetu Central Saint Martins
University of the Arts w Londynie. Zajmuje sie obserwacja
potrzeb konsumentéw, by osiggngé zamierzone cele
sprzedazowe. COOL HUNTER jest najczesciej nieodtgcznym
elementem dziatu marketingu i PR.
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Twoj sklep jest
nowoczesny,
ale z tradycjami?
Pokaz go!

Qd%c%&

Fundacja Polskiego Handlu
prowadzi cykl artykutéw
dotyczacych handlu
nowoczesnego z tradycjami.
Opisujemy sklepy handlu
tradycyjnego, ale rozwijajgce
sie nowoczesnie.

Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybdr jakosciowych
produktow i moga je naby¢
wygodnie i szybko.
Pokaimy, ze nowoczesnos¢
to nie hipermarkety i
dyskonty, a nasze tradycyjne
sklepy, dajgce JAKOSC,
WYGODE | WYBOR.

Mozna zgtaszaé placdwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.
Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Ankieta Fundacji:

Zwyczaje zakupowe
Polakéw

Prosimy o odpowiedzZ na dwa
pytania dot. zwyczajéw
zakupowych. Wyniki postuza
FPH do stworzenia raportu na
ten temat.

Ankieta dostepna na stronie
Fundacji
www.fundacjapolskiegohandlu.org

Fundacja Polskiego Handlu

Fundacja Przyktad sklepu: HANDEL NOWOCZESNY Z TRADYCIAMI

Stokrotka Sp. z o0.0. to spdétka zpolskim kapitatem i
dwudziestoletnimi tradycjami polskiego handlu detalicznego,
ma 250 supermarketéw w catym kraju.

Stokrotki majg do zaoferowania klientom bogatg oferte asortymentows,
kilkakrotnie szerszg od dyskontow, w ktérej szczegdlny nacisk potozony jest na
produkty sSwieze: mieso iwedliny, owoce iwarzywa, pieczywo (w wielu
placowkach swiezo wypiekane), nabiat oraz pozostate artykulty spozywcze,
kosmetyki, chemie i alkohol. Dopetnieniem tej szerokiej i zréznicowanej oferty
sg produkty lokalne, wytwarzane w regionach, w ktdérych zlokalizowane s3
sklepy Stokrotka, a takze produkty nalezgce do marki wtasnej. W Stokrotkach
znajdg cos dla siebie nawet najbardziej zapracowani klienci z uwagi na obecnos¢
w asortymenae bogatej oferty produktdw poddanych wstepnej obrdébce

is kulinarnej tzw. produktéw convienience
do szybkiego przygotowania positkow. W
ofercie zagoscit tez asortyment non food,
czyli podstawowe wyposazenie domowe.
Wszystko to  gwarantuje  klientom
mozliwos¢  wygodnego  dokonywania
codziennych i okresowych zakupéw w mys|
hasta ,,zakupy jak z ptatka”.

SuUpermar

Sie¢ Stokrotka, wspodtpracuje jedynie z producentami spetniajgcymi najwyzsze
standardy w procesach wytwarzania produktéw, co pozwala na komponowanie
oferty asortymentowej o najwyiszym poziomie jakosci. Sie¢ wspdlnie ze
swoimi Kontrahentami dba o Swiezo$¢ artykutdw, ich szeroki wybdr oraz
korzystne ceny. Stokrotka w trosce o potrzeby swoich Klientdw nieustannie
wprowadza pojawiajace sie na rynku nowosci.

Stokrotka dba o wygode dokonywania zakupéw, wprowadzajagc w tym
zakresie najnowoczesniejsze rozwigzania. W tym celu sie¢ tworzy przejrzyste i
funkcjonalne uktady placéwek detalicznych, tak aby klienci tatwo odnajdywali
interesujace ich artykuty. Szerokie przejscia miedzy regatami sklepowymi
ufatwiajq poruszanie sie z woézkami ikoszykami zakupowymi. Do Stokrotek
moga bez obaw przychodzi¢ mamy z matymi dzieémi, ktére oprécz mozliwosci
skorzystania z obstugi poza kolejnoscig, w czesci nowo otwieranych placéwek
majg przygotowane kaciki do zabawy dla swoich pociech.

Stokrotki w dodatkowej ofercie umozliwiajg klientom dotadowanie telefonu,
czy optacenie rachunkéw przy kasach. Klienci bez zadnych problemdéw mogg
ptaci¢ bezgotdwkowo. Z uwagi na lokalizacje czesci sklepéw Stokrotka w mini-
centrach i galeriach handlowych osoby je odwiedzajgce mogg oprocz zrobienia
zakupdw skorzysta¢ z ustug innych podmiotéw np. aptek, pralni, salonikow
prasowych, jubileréw, kwiaciarni czy sklepéw odziezowych.

Stokrotka prowadzi aktywng dziatalno$é¢ sponsoringowg, angazujac sie przede
wszystkim w rdznego rodzaju przedsiewziecia o charakterze lokalnym np.
festyny czy pikniki rodzinne. Stokrotka dba réwniez o swoich pracownikow.
Zapewnia im szerokie mozliwosci rozwoju zawodowego i podnoszenia swoich
kompetencji, aktywnie wspierajgc przez system szkolen.
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Prawa konsumenta

W zwigzku z wejsciem
25 grudnia ub. roku ustawy o
prawach konsumenta,
zapraszamy do odwiedzenia
strony przygotowanej przez
Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdow pod adresem

www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Najwazniejsze zmiany:

1. Obowigzek przedsiebiorcow
do udzielania petnych
informacji na temat
oferowanych towaréw i ustug;

2. Prawo konsumentéw do
zgdania od samego poczatku
procesu reklamacji jednego z
czterech roszczen: naprawy

towaru, wymiany rzeczy,
obnizenia ceny lub odstgpienia
od umowy (w przypadku, gdy
wada jest istotna);

3. Domniemanie istnienia wady
w chwili wydania towaru —
wydtuzenie terminu z 6
miesiecy do 1 roku;

4. Konieczno$¢ uzyskania przez
przedsiebiorce wyraznej zgody
konsumenta na wszelkie
dodatkowe ptatnosci
wykraczajgce poza uzgodnione
wynagrodzenie wynikajace z
umowy sprzedazy;

5. Wydtuzenie prawa do
odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa z 10 do 14
dni.

Informacje zawarte w serwisie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl
pozwolg przedsiebiorcom
dopasowac sie do zmian w
przepisach konsumenckich.

Konsumencie, masz nowe prawa,

zwtaszcza w Internecie

Nowe przepisy konsumenckie odpowiedzia na rosngca

Fundacja popularno$é e-handlu

Od niedawna jako konsumenci mozemy sami wybrac¢ droge
rozwigzania naszej reklamacji (naprawa, wymiana, zwrot
pieniedzy), kupujac przez Internet mamy dtuzszy czas na
zwrdcenie towaru (14dni), a przedsiebiorca musi udzieli¢ nam wyczerpujacych
informacji nt. towaru — to tylko niektére zmiany w prawach konsumenta, ktére
obowigzujg od 25 grudnia 2014.

Nowe zapisy prawne odpowiadajg na potrzeby nowoczesnych trendow —
dotyczg gtéwnie sprzedazy Internetowej. Sg efektem uspdjnienia w catej Unii
Europejskiej zasad wirtualnego handlu — tak abysmy mogli kupowac¢ w catej
Europie i odwotywaé sie do jednolitych przepiséw.

Udziat e-handlu w catej sprzedazy w
Polsce to tylko 3-4%, na tle Europy jest
to niewiele, dlatego wtasnie u nas ten
rynek bedzie szybko sie rozwijat.
Dotyczy to takze handlu produktami
spozywczymi, co w Polsce staje sie
popularne dopiero w wiekszych
miastach, poprzez ustugi wielkich sieci
handlowych. Odpowiada to na
potrzeby nowego klienta -
zapracowanego, ktory ceni swdj czas. Mingt juz okres, gdy wypetnione
rozmaitoscig sklepowe potki wzbudzaty zachwyt — w sklepie chcemy spedzaé
coraz mniej czasu, dlatego wygodnie jest zrobi¢ zakupy zza ekranu komputera.
Ponadto zmienia sie typ klienta, dorostymi konsumentami staje sie pokolenie
dla ktérego Internet jest naturalnym srodowiskiem, a tablet czy smartfon
nieodfagcznym elementem zycia - wszelkie czynnosci przenoszone sg do Swiata
wirtualnego, wiec takze te prozaiczne jak zakupy.

Réwniez banki wychodzg naprzeciw nowym trendom, tworzac bezpieczne i
proste programy ptatnosci internetowej, powstajg takze tanie i wygodne
systemy dostarczania przesytek. Co wazne branza e-commerce bedzie dawac
wiele nowych miejsc pracy.

Uregulowanie prawne tej gatezi handlu byto niezbedne, zwiekszy to zaufanie do
internetowych sprzedawcow. Jednolite prawo w catej Unii Europejskiej
wprowadzi podobne warunki konkurencyjne dla przedsiebiorcow w catej
Europie i przyczyni sie do rozwoju handlu transgranicznego.

Nic odkrywczego: Internet to przysztos¢, nawet w tak przyziemnej sprawie jak
kupowanie butek.

Szczegétowe informacje dla konsumentéw na temat nowych przepiséw
dostepne sg na stronie UOKIK-u.

Joanna Chilicka
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Kongres Poland &

CEE Retail Summit
2015

18-19 marca 2015 roku w
hotelu Hilton w Warszawie
odbedzie sie kongres Poland &
CEE Retail Summit 2015.

Poland & CEE

Retail )

Summit

ZACIESNIAMY RELACJE Z HANDLEM

Kongres od 7 lat buduje
spotecznosé, ktoérej celem jest
tworzenie nowej jakosci oraz

rozwaj polskiego i
europejskiego handlu. Rosngca
z roku na rok frekwencja (756
uczestnikéw podczas edycji w
2014 roku) oraz powiekszajgca
sie grono statych oraz nowych
uczestnikdw kongresu,
potwierdza efektywnos¢
formuty spotkania, ktéra ma za
zadanie ufatwi¢ budowanie
relacji przektadajgcych sie
bezposrednio na wymierne
efekty biznesowe.

Zblizajgca edycja to réwniez
kilka innowacji i zmian, m.in.:
mobilna aplikacja utatwiajaca
networking; sesja trade briefing
spotki GH PL PLUS, warsztaty
prowadzone przez praktykow z
najwiekszych spotek z sektora
spozywczego.

Wiecej informacji na temat
kongresu znajdg Panstwo na
stronie:

www.retail-conferences.com

Zaangazowanie spoteczne madrze zarzagdzane

Fundacja

Mozna odnies¢ wraienie, ze o0 zaangaZowaniu spotecznym,
bedacym jednym z wymiaréw spotecznej odpowiedzialnosci
(CSR), powiedziano juz wszystko. Dziatania prospoteczne,
czesto po prostu dzielenie sie z lokalng spotecznoscia
odniesionym sukcesem, nie jest niczym unikalnym. Niemniej
czasem warto spojrze¢ na nasze pomaganie z pewnej perspektywy i
zastanowi¢ sie nad tym co mozna by zrobi¢ lepiej i bardziej efektywnie.

Problemdédw w otaczajgcym nas Swiecie jest mndstwo. Mndstwo jest biedy i
potrzebujgcych. Wsparcia oczekujg zaréwno dzieci, jak i osoby starsze. Osoby
zdrowe, jak i chore. W Polsce, ale i poza nig. Ekolodzy zwracajg uwage na
problemy przyrody, tak w ujeciu koniecznosci ochrony bioréznorodnosci na
poziomie lokalnym, po problemy globalne. Wsparcia wymaga tez ochrona
dziedzictwa kulturowego, jak réwniez mtodzi artysci i sztuka nowoczesna.
Miejsca kultu religijnego, jak i osrodki
edukacyjne. Szpitale i muzea. Problemoéw
Q’Qa ba d O n spotecznych sg setki, miejsc, gdzie jest
A ATy S ona potrzebna, miliony. Czy mozina
skutecznie  poméc  kaizdemu?  Czy
przedsiebiorstwo moze skutecznie przyczyni¢ sie do rozwigzania wszystkich
probleméw? Zdecydowanie nie. Méwigc wprost nie ma zwyczajnie na Swiecie
firmy wystarczajagco bogatej. Jezeli nie da sie pomdc wszystkim, trzeba sie na
co$ zdecydowad. Na co? Tu warto odwotac sie do logiki przyswiecajgcej typowej
dziatalnosci biznesowej, tj. zasady ,koncentruj sie na tym na czym znasz sie
najlepiej”. Warto wybrac¢ taki problem, ktéry jest mozliwe bliski naszym
biznesowym kompetencjom. Czesto okaze sie, ze problem jest bliski naszemu
problemowi biznesowemu. Tam gdzie obszary sg sobie bliskie, zapewne i
problemy sg wspdlne. Tam gdzie istniej wspdlnota celdw, ewentualne korzysci z
ich osiggniecia bedg obopdlne. Firma angazujac sie moze, bez uszczerbku dla
korzysci spotecznych, zobaczy¢ w zaangazowaniu spotecznym co$ wiecej niz
tylko koszt, ktéry wypada ponies¢. Cos wiecej nize dziatanie wizerunkowe. Co
wazniejsze bezposrednie wykorzystanie w pomocy unikalnych kompetencji
firmy bywa o wiele czesto cenniejszych dla beneficjenta, niz prosta darowizna
finansowa.

Dr Jacek Dymowski.
Pracuje jako niezalezny
(www.abadon.com.pl).

konsultant

Od blisko 15 lat zajmuje sie planowaniem
strategicznym. Wyspecjalizowat sie w
budowaniu strategii zrdwnowazonego rozwoju i
wdrazaniu zasad spotecznie odpowiedzialnego
zarzadzania w przedsiebiorstwach. Pracuje lub
pracowat dla takich marek jak Autostrada
Wielkopolska, Barlinek, Budimex, Coca-Cola
HBC Polska, Fundacja LOTTO Milion Marzen, GPW w Warszawie, Grupa
Azoty, IKEA, Kulczyk Investments, LW Bogdanka, Orange, Pekaes, PGE,
Program ONZ ds. Rozwoiju, czy PZU.
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