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Izba w mediach Stowo wstepne i podsumowanie roku

80 publikacji dot.
Polskiej Izby Handlu w
prasie i Internecie od 01

listopada do 15 grudnia
br.

Dane PIH dot.
sprzedazy w

pazdzierniku i
listopadzie 2014

Wedtug danych Polskiej Izby
Handlu sprzedaz detaliczna:

- w pazdzierniku 2014 roku w
stosunku do pazdziernika 2013
spadta 0 2,3% , w stosunku do
wrzes$nia 2014 wzrosta o0 2,6%

- w listopadzie 2014 roku w

stosunku do listopada 2013

spadta 0 2% , w stosunku do

pazdziernika 2014 spadta o
4,5%

m;g,;ﬁs%ﬁ%f@ 11

Podane dane sg szacunkowe i
opierajg sie na sondazu
przeprowadzonym wsrod
wtascicieli handlowych sieci
detalicznych FMCG matego i
Sredniego formatu, cztonkow
PIH (z wytaczeniem dyskontéw i
hipermarketéw), stanowigcych
tacznie ok. 20 proc. rynku.

Waldemar Nowakowski,
Prezes Polskiej Izby Hanldu

Rok 2014 byt peten wyzwan dla handlu i
przyniost liczne zmiany, w ktérych role odegrata
takze Polska Izba Handlu. Przede wszystkim
warto wspomnie¢ o rozstrzygnieciu projektéw
legislacyjnych, ktdére od lat stanowity jedne z
kluczowych probleméw dotyczacych handlu.

Na uwage zastuguje przede wszystkim ustawa
obnizajaca interchange z poziomu 1,7 % do 0,5
%. Zmiana ta - bardzo korzystna dla handlu - dokonata sie po kilku latach
intensywnych prac, w ktdre zaangazowane byly organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcéw, przede wszystkim POHiID oraz Polska Izba Handlu. Osiggniecie
to zostanie wkrétce powiekszone, poniewaz od 2015 roku wejdzie w zycie
kolejna nowelizacja tej ustawy obnizajaca interchange do 0,2 — 0,3 %. To wielki
sukces catego srodowiska.

Rok 2014 byt tez pierwszym rokiem obowigzywania nowego ustawodawstwa
dotyczacego kradziezy — niestety w tym wypadku gtos handlu nie zostat
wystuchany i pomimo sprzeciwéw Srodowiska przyjeto przepisy ustalajgce prég
wykroczenia w przypadku kradziezy na poziomie % najnizszego wynagrodzenia.
W efekcie ilo$¢ kradziezy (ktére sg tylko wykroczeniami) wzrosta o ok. 18 %! Co
wiecej pojawiajg sie inicjatywy dalszego liberalizowania tych przepiséw — ze
strony Polskiej Izby Handlu nie byto i nie ma na to zgody. Ztozylismy w tej
sprawie miedzy innymi wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich. Walczymy i
bedziemy walczy¢ o zmiane tych absurdalnych przepisow.

Innymi waznymi wydarzeniami byty — przyjecie przez Parlament Europejski
Dyrektywy Tytoniowej (w sprawie ktorej zajmujemy stanowisko juz od 2010
roku) i Dyrektywy o Delegowaniu pracownikéw — oba te akty majg strategiczne
znaczenie dla gospodarki oraz miejsc pracy w naszym kraju.

Przygladamy sie rowniez sytuacji zwigzanej z optatami wsparcia sprzedazy oraz
niedawnym wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego w tej sprawie. Polska Izba
Handlu zawsze stata na stanowisku, Zze optaty wsparcia sprzedazy s3
niezbednym elementem fancucha dostaw, a dotychczasowa interpretacja
zapiséw Ustawy o Zwalczaniu Nieuczciwej Konkurencji przez sady nie pomogta
W rozwigzaniu tego problemu.

To tylko kilka przyktadéw problematyki, ktérg zajmowalismy sie w 2014 i ktéra
bedziemy kontynuowa¢ na forum Parlamentu, Rady Konsultacyjnej ds. Handlu i
Ustug przy Ministrze Gospodarki czy Komisji Tréjstronnej.

Caly czas promujemy rozwigzania pomagajgce rozwija¢ sie tradycyjnemu
handlowi w zakresie integracji i rozwigzan franczyzowych czy walki z

niekontrolowanym rozwojem dyskontéw.

JesteSmy tez gotowi podjac¢ kazde dziatania, ktdre nasi cztonkowie uznajg za
istotne dla prowadzonej przez siebie dziatalnosci.
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Potrzebne zmiany w

ustawie o VAT

Polska Izba Handlu uruchomita
nowy projekt, ktérego celem
bedzie zmiana niekorzystnych
przepisow dotyczacy podatku
od towardw i ustug.

Priorytetowym zadaniem
projektu jest stworzenie
propozycji zmian do przepisow
o podatku od towardw i ustug
pozwalajgcych na
zlikwidowanie koniecznosci
niepraktycznego rozliczania
podatku VAT z tytutu ustug
wsparcia sprzedazy.

Strategia realizacji projektu jest
oparta na zaangazowaniu
najlepszych specjalistow w

Polsce w zakresie podatku od
towardw i ustug w oparciu o
dane uzyskane z firm
cztonkowskich Izby.

Ponadto planujemy
zaprezentowanie propozycji
zmian w ustawie o podatku od
towarow i ustug w zakresie
eksportu. Obecnie
funkcjonujgce rozwigzania
przyczyniajg sie do hamowania
mozliwosci eksportowych
przedsiebiorstw, ktére muszg
oczekiwac miesigcami na zwrot
podatku z urzedu skarbowego.
Pogarsza to ich ptynnos¢
finansowg i wymusza
spowolnienie dziatalnosci w
zakresie eksportu dla firm,
ktdre nie majg ogromnych
rezerw finansowych.

Juz wkrotce przedstawimy

propozycje rozwigzan
Ieglslacyjnych w zakresie VAT.

-'i

W cyklu ,W mojej ocenie..” w tym miesigcu
pani Anna Tylkowska, Prezes WSS Spotem Srédmiescie
przedstawia sposéb dziatania spoétdzielczosci oraz
podejmowane przez spotdzielcow dziatania w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Cykl ,W mojej ocenie...” to pozycja naszego biuletynu
gdzie czotowi przedsiebiorcy polskiego handlu,
przedstawiajg swoje spojrzenie na problematyke i
sytuacje wspotczesnego detalicznego handlu w naszym
kraju.

Spoétdzielczos¢  jest specyficznym  przedsiebiorstwem  handlowym w
podejmowaniu wszelkich dziatain ukierunkowanych na klienta. Nie jest to tylko
troska stworzenia dogodnych warunkéw zakupdw i proklienckiej obstugi, ale
takze ,troska o spotecznos¢ lokalng, co jest jej dewizg zapisang w Kodeksie
Dobrych Praktyk Spétdzielczych. W mysl tej zasady nawigzujemy kontakty z
placowkami szkolno-wychowawczymi organizujgc spotkania z przedszkolakami,
z dzie¢mi, mtodziezg szkolng oraz pedagogami. Przekazujemy historie naszej
spotdzielni, organizujemy wspdlne spotkania, prowadzimy prelekcje dotyczace
wilasciwego odzywiania, uczestniczymy w imprezach organizowanych przez
nasze zaprzyjaznione o$rodki. Organizujemy konkursy nagradzajgc kazdorazowo
ich uczestnikéw i prezentujac ich prace we wszystkich mozliwych rodzajach , a
sg nimi Internet, prasa branzowa i ogdlnodostepna, wystawy placéwek
handlowych itp. W tym gronie organizujemy tez warsztaty przyblizajgce zycie,
twdrczosé i obyczaje ludowe w dawnej Polsce, w ramach projektu z Cepelig
"Poznajemy dawne obyczaje”.

Nasze dziatania majg nie tylko zasieg lokalny , ale takze ogdlnopolski poprzez
uczestnictwo w akcjach nie tylko warszawskich. Taki zasieg ma wspétpraca z
Mennicg Polskg w projekcie Szczesliwe dukaty. Prowadzona sprzedaz dukatow
w placéwkach spétdzielni wspierata Swiatowe dziatania organizacji UNICEF, a
od roku 2014r. Fundacje TVN ,,Nie jeste$ sam”.

Szczegdlnym czasem jest okres swigt kiedy lokalne instytucje wystepuja o
wsparcie finansowe czy produktowe. To m.in. takze $wigteczna charytatywna
zbiérka produktéw o wydtuzonym terminie przydatnosci prowadzona od wielu
lat przez Bank Zywnoéci SOS czy Fundacje Polskiej Izby Handlu. Z kolei skarbony
na datki klientéw ustawione w placdwkach handlowych umozliwiajg
organizacjom non profit zebra¢ fundusze na leczenie ich podopiecznych.
Najczesciej stosowang formg pomocy jest wsparcie produktowe, ktére jest
mozliwe dzieki wspotpracy z partnerami handlowymi.

Te i inne dziatania to realizowana w spodtdzielni idea Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu, ktéra ma takze swoje odbicie w dziataniach na
rzecz pracownikéw. State umowy o prace i wynagrodzenie, pakiet swiadczen
pracowniczych, mozliwosci rozwoju osobistego i podnoszenia kwalifikacji oraz
poczucie bezpieczenstwa, a takze umiejetne zarzadzanie firmg jest drogg do
utrzymania wartosciowych pracownikdw oddanych przedsiebiorstwu, ale jest
tez obszarem postrzegana spotdzielni na rynku.
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Szkolenia Polskiej

Bezptatne szkolenie w zakresie bezpieczenstwa

Izby Handlu

PROMOCIA

na szkolenia zamowione
do konca stycznia 2015

Realizacja w dowolnym
momencie 2015 roku.

Promocyjny koszt szkolenia
dla grupy do 30 osdb to
22002+ VAT

1 600 zt

+ VAT dla Cztonkéw PIH

1 800 zt

+ VAT dla pozostatych
firm

Oferta dotyczy szkolen:
Zasady ekspozycji produktow

na pétce  sklepowej -
merchandising w matych i

srednich  przedsiebiorstwach
handlowych
Zasady i cele prowadzenia

promocji w matych i srednich
placéwkach handlowych

Sklep convenience — przysztos¢
dla matych i $rednich placéwek
handlowych (wersja 1 dzien)

Oferta jest wazna do 30
stycznia 2015. Cena zawiera
szkolenie i materiaty
szkoleniowe dla catej grupy.
Szkolenie realizowane jest u
klienta.

Kontakt:
ioanna.chilicka@pih.org.pl
Zachecamy do zapoznania sie
z caty ofertg szkolen
Polskiej Izby Handlu,

na naszej stronie.

handlu i logistyce
Polska Izba Handlu zaprasza do udziatu w trzeciej edycji bezptatnego szkolenia
poswieconego bezpieczenstwu w biznesie.

»Skuteczny system Bezpieczenstwa... czyni nasz biznes bezpiecznym”
22-23 stycznia 2015 Tarnowo Podgérne k. Poznania

Biezgca edycja dedykowana jest przede wszystkim dla:

e managerow bezpieczenstwa w firmach dystrybucyjnych i produkcyjnych

e managerdw i specjalistéw w zakresie logistyki
managerow floty samochodowej firm
0so6b odpowiedzialnych zakup ustug w
bezpieczenstwa dla sieci detalicznych

e 0s0b zarzgdzajacych pracg merchandiseréw i przedstawicieli handlowych

e kierownictwa firm

wiascicieli i prezeséw firm

zakresie monitoringu i

Podczas szkolenia prowadzonego przez eksperta bezpieczenstwa Polskiej Izby
Handlu p. Adama Sulige (ktéry zdobywat doswiadczenie m.in. jako szef
bezpieczernstwa w sieci Kaufland) poruszone zostang miedzy innymi
nastepujace tematy:

e ryzyko operacyjne w odniesieniu do sieci retail

e monitoring wizyjny, a ochrona prywatnosci w swietle planowanych zmian

w ustawodawstwie

e budowanie skutecznego systemu bezpieczerstwa - case study

e prezentacja rozwigzan w technologicznych w zakresie monitoringu

e audyt zewnetrzny - sposéb na poprawe poziomu bezpieczeristwa

Ponadto zostang zaprezentowane rozwigzania w zakresie:
e tworzenia zintegrowanego systemu bezpieczenstwa w praktyce
e rozwigzan w zakresie systemdw monitorowania via GPS oraz systemoéw
monitoringu i informatycznych dla bezpieczenstwa handlu.

Celem szkolenia jest zaprezentowanie kompleksowych rozwigzan majgcych na
celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa i zwiekszenie efektywnosci
prowadzenia biznesu — poruszona zostanie m.in. problematyka kradziezy,
nieuczciwych pracownikéw, deficytéw magazynowych, naduzy¢ logistycznych
etc.

Interaktywna formuta szkolenia oparta na case study oraz dyskusji z ekspertami
zarowno podczas wyktaddw jak i w czesci kuluarowej pozwala na pogtebienie
wiedzy i wymiane doswiadczen.

W szkoleniu bierze udziat maksymalnie do 16 oséb aby zapewnié¢ odpowiednie
warunki do dyskusji i indywidualnego podejscia do uwag zgtaszanych przez
kazdego z uczestnikow.

Udziat w szkoleniu jest bezptatny i nie niesie ze sobg zadnych zobowigzan.
Organizatorzy zapewniajg dla uczestnikdw bezptatny nocleg oraz wyzywienie.
Uczestnicy ponoszg jedynie koszt dojazdu na szkolenie.

Tarnowo Podgorne k. Poznania (hotel ***,500”)

Osoby zainteresowane szkolenie prosimy o zgtaszanie sie do Polskiej Izby
Handlu joanna.chilicka@pih.org.pl. Z uwagi na ograniczong liczbe miejsc
prosimy o jak najszybsze zgtaszanie uczestnikow — decyduje kolejnos¢.
(Jedna firma moze zgtosi¢ maksymalnie 2 osoby)

PARTNEREM STRATEGICZNYM SZKOLENIA JEST GRUPA JUWENTUS
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Targi Kielce

Targi Kielce zapraszajg na
druga edycje Targow i
Konferencji Producentéw
Marek Wtasnych PLME od
29 do 30 czerwca 2015 roku.

Wydarzenie jest jedng
z nielicznych w Europie
miedzynarodowych platform
biznesowych dla przemystu
marek wtasnych, miejscem
spotkan producentéw,
odbiorcow hurtowych
i najwazniejszych sieci
handlowych z catego Starego
Kontynentu. W ubiegtym roku
na liscie wystawcéw byto ponad
100 firm z Niemiec, Austrii,
Wtoch, Ukrainy, Litwy, Belgii,
Serbii, Wegier i Polski. - PLME
organizowane w Targach Kielce,
ktore sg
w czotéwce europejskich
osrodkow targowych, to
wydarzenie prestizowe,
gwarantujace podejmowanie
waznych i interesujgcych dla
producentéw marek wtasnych
kwestii oraz otwierajace droge
do promocji marek wtasnych i
debaty nad kierunkami ich
rozwoju — poleca udziat w
targach PLME Maciej
Ptaszynski, Dyrektor Generalny
Polskiej Izby Handlu.

= S (’/ 2. Targi
T‘;C—ie\ ) i Konferencja

2. 11 Producentow

Marek
Wiasnych

Targikiolce

www.markiwlasne.pl

Zapraszamy do udziatu w
targach — dla wszystkich
wystawcow obowigzujg ceny
promocyjne na zakup
powierzchni wystawienniczej
na podstawie zgtoszen do
31.12 2014r. Wiecej szczegdtéw
o imprezie na
www.markiwlasne.pl oraz
www.targikielce.pl

Co wynika z wyroku Trybunatu Konstytucyjnego w

sprawie tzw. optat potkowych?

16 pazdziernika 2014 r. Trybunat Konstytucyjny wydat wyrok w sprawie
SK 20/12, w ktérym stwierdzit, ze art. 15 ust. 1 pkt 4 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji zakazujgcy pobierania tzw. optat pétkowych stanowi
usprawiedliwiong posta¢ ograniczenia wolnosci gospodarczej oraz orzekt jego
zgodnos¢ z art. 20 w zw. z art. 22 Konstytucji.

Wydawac¢ by sie mogto, ze powyzszy wyrok spetryfikuje dotychczasowe
orzecznictwo sadow powszechnych uznajgcych niemal kazdg naleznosc
uiszczang przez dostawce na rzecz sieci handlowej za tzw. optate pétkowa (czyli
optate za przyjecie towaru do sprzedazy). Uwazna lektura uzasadnienia wyroku
Trybunatu Konstytucyjnego prowadzi jednak do odmiennego wniosku.

Trybunat Konstytucyjny stwierdzit bowiem, ze nie kazda optata pobierana przez
sie¢ handlowg za przyjecie towaru do sprzedazy stanowi czyn nieuczciwej
konkurencji. Zakazane jest pobieranie jedynie takich opfat, ktéore utrudniaja
dostep do rynku oraz, bedac sprzeczne z dobrymi obyczajami, zagrazajg lub
naruszajg interes dostawcéw lub klientéw. Obowigzek wykazania w
postepowaniu sgdowym skutku w postaci utrudnienia dostepu do rynku
spoczywa na dostawcy kwestionujgcym umowe taczgcy go z siecig handlowa.
Stanowi to, zdaniem Trybunatu, gwarancje proporcjonalnosci ograniczenia
wolnosci gospodarczej, do ktérej dochodzi w zwigzku z obowigzywaniem art. 15
ust. 1 pkt 4 uznk.

Poglad Trybunatu Konstytucyjnego stoi w catkowitej sprzecznosci z
dotychczasowym orzecznictwem sgdow powszechnych (w tym Sadu
Najwyzszego). Sady te przyjmuja bowiem, ze w razie pobrania przez sie¢
handlowg niedozwolonych optat nalezy domniemywaé, ze nastepuje
utrudnienie dostawcy dostep do rynku, a takze, wbrew ogdlnej zasadzie
rozktadu ciezaru dowodu, ze obowigzek udowodnienia okolicznosci przeciwnej
spoczywa na sieci handlowej. Omawiany wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z
pewnoscig ukrdci jednak te praktyke.

Pawet Moskwa
adwokat z kancelarii SK&S
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Interchange

W listopadzie Polska Izba
Handlu poparta pismo FROB:

"Obnizenie maksymalnej stawki
opfaty interchange w Polsce z
dniem 1 stycznia 2015 r. jest
konieczne z uwagi na to, ze w
tym terminie zaczng
obowigzywaé w systemie
kartowym Visa stawki optaty
interchange dla transakgcji
transgranicznych, zatwierdzone
decyzjg Komisji Europejskiej.
Jak stusznie podniesiono w
uzasadnieniu Projektu,
obowigzywanie od 1 stycznia
2015 r. niejednolitych pod
wzgledem wysokosci stawek
optaty interchange dla
transakcji krajowych w Polsce
oraz transakcji transgranicznych
w systemie Visa bytoby wysoce
niekorzystne dla polskiego
rynku i jego uczestnikow, a
takze dla budzetu Skarbu
Panstwa. Wigzatoby sie to
bowiem w szczegdlnosci ze
spadkiem konkurencyjnosci
polskich agentéw
rozliczeniowych, w stosunku do
agentdw rozliczeniowych
Swiadczacych na terytorium
Polski zagraniczne ustugi
acquiringu.”

Joanna Chilicka uczestniczyta w
posiedzeniach Komisji Finanséw
dot. interchange:

- 27 listopada br. w Sejmie
- 2 grudnia br. w Senacie

Sejm i Senat poparty kolejne
obnizki stawek interchange do
0,2%i0,3%.

XX-lecie Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan

6 listopada w Hotelu Ossa Congress & Spa odbyta
sie  Gala Jubileuszowa z okazji XX-lecia
dziatalnosci Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan.
Dwudziesty jubileusz dziatalnos$ci to szczegdlne
wydarzenie i wazna uroczysto$¢ w zyciu kazdej
organizacji. Podczas uroczystosci Polska Izbe
Handlu reprezentowat Prezes Waldemar
Nowakowski.

W uroczystoéci prowadzonej przez Grazyne Torbicka oraz Artura Zmijewskiego
udziat wzieto 800 oséb — zarzad Eurocash z Prezesem Luisem Amaralem na
czele, wiasciciele, prezesi i dyrektorzy wspodtpracujgcych z Lewiatanem
producentéw oraz partnerdow biznesowych, przedstawiciele prasy handlowej,
zarzady Spoétek Regionalnych Lewiatana, czotowi Franczyzobiorcy Polskiej Sieci
Handlowej Lewiatan oraz zarzad i pracownicy Lewiatana Holding S.A.
Potwierdzeniem rangi uroczystosci oraz pozycji Lewiatana na rynku byt réwniez
fakt przyjecia i sprawowania honorowego patronatu nad Galg przez
Wicepremiera Janusza Piechocinskiego, ktory z tej wyjatkowej okazji skierowat
do wszystkich Franczyzobiorcéw PSH Lewiatan specjalny list gratulacyjny.

Gala Jubileuszowa byta takze okazjg do spotkania z wyjatkowymi artystami i
ikonami polskiej sceny muzycznej. O oprawe muzyczng zadbat zespdét muzykow i
instrumentalistow pod batutg Tomasza Szymusia. Na scenie wystgpili Ewelina
Flinta, tukasz Zagrobelny, Natalia Kukulska, Andrzej Dabrowski, Maryla
Rodowicz.

Podczas Gali przyznane zostaty tytuty ,Lider Regionu” dla tych sklepow
Lewiatan, ktére cieszg sie bardzo dobrg opinig konsumentow, wyrdzniajg sie
efektywnoscia, realizujg polityke handlowg Lewiatana — a wiec osiggajg wysokie
wyniki w sprzedazy produktéw marki witasnej czy produktdw z kontraktow
handlowych. Nagrodzonych zostato tacznie 20 czotowych sklepdéw. Wyrdznienia
przyznane zostaty takze wspodtpracujgcym z siecig Lewiatan producentom,
ktorzy zyskali uznanie w plebiscycie zorganizowanym wsrdd placdwek Lewiatan.
Wyrdéznienie w kategorii ,Produkt XX-lecia” otrzymata firma Lotte-Wedel za
Czekolade, natomiast za najlepszg wspoétprace nagrodzona zostata firma
Animex. Natomiast wyrdznienie w kategorii Najlepszy produkt marki wtasnej,
trafit do producentéw mleka dla marki Lewiatan: Agrocomex oraz Wart-Milk.

Na zdj. Wojciech Kruszewski, Prezes Lewiatan Holding

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl




Nowi Cztonkowie PIH

w 2014 roku
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Podsumowanie pracy biura Izby w 2014 roku

= |

Maciej Ptaszynski, Dyrektor Polskiej 1zby Handlu

Rok 2014 byt dla Polskiej Izby Handlu okresem petnym
wyzwan, zmian i bardzo wymagajgcym. Oprécz dziatan
ukierunkowanych na ciggte podnoszenie standardéw
naszej organizacji przez poprawe procedur i zasad
funkcjonowania — staramy sie w sposob coraz bardziej
kompleksowy dziataé na rzecz naszych Cztonkéw.

W tym celu uruchomilismy miedzy innymi na naszej stronie internetowej sekcje
poswiecone bezpieczenstwu w handlu i markom wtasnym. Rozwijamy tez oferte
szkoleniowg, obecnie zawiera ona ok. 30 pozycji tematycznych. W 2014 roku w
15 edycjach szkolen przeszkoliliémy 378 o0séb z kilkudziesieciu firm.

Caty czas pracujemy nad projektami legislacyjnymi, ktére majg znaczenie dla
handlu — warto zwrdéci¢ uwage, iz w miare uptywajacego czasu ich specyfika
zmienia sie. Liczne aspekty nabierajg charakteru specjalistycznego — dlatego
doktadamy staran, aby uchwyci¢ wszystkie szczegdéty mogace mie¢ znaczenie w
przyjetych projektach. W tym miejscu sktadamy podziekowanie wszystkim
naszym Cztonkom, ktérzy wspieraja nas swojg wiedzg merytoryczng oraz w
zakresie prawnym!

Mijajacy rok byt okresem rekordowej w historii Polskiej Izby Handlu aktywnosci
w mediach — ok. 1900 wzmianek w Internecie i prasie, nie liczagc wywiadow
telewizyjnych i radiowych. Jest to ponad 15% wiecej niz w zesztym roku i ponad
dwa razy wiecej niz w 2012. Na szczegdlng uwage zastuguje doskonata
wspotpraca z  ,Wiadomosciami Handlowymi” i ,Wiadomosciami
Kosmetycznymi” oraz wspotpraca z ,,Dziennikiem Gazetg Prawng”.

Niezmiennie wspieramy i popularyzujemy handel tradycyjny w Polsce, jak
rowniez wszystkie rozwigzania w zakresie integracji — grupy zakupowe i
franchising, rozwigzania typu convenience. Tylko za ich pomocg handel moze
zachowac typowy dla naszego kraju charakter, wysoka jako$¢ i duzy wybor
towardw, a zatem moze by¢ konkurencyjny wobec innych formatéw.

W roku 2015 kontynuowaé bedziemy dziatania ukierunkowane na wsparcie
naszych Cztonkdw, popularyzacje ich sukceséw, monitorowac inicjatywy
ustawodawcze majgce wptyw na handel na forum rzadu, parlamentu oraz
kontynuowac wspodtprace z innymi organizacjami.

Rozwijamy tez nasz biuletyn majac nadzieje, iz staje sie on waznym Zzrédtem
informacji o naszej pracy i zrédtem wartosciowych informacji dla firm
handlowych oraz miejscem wymiany poglagdéw. Cieszg nas otrzymywane
sygnaty, iz jest on oceniany pozytywnie.

Dziekujemy tez wszystkim firmom, ktore zaufaty nam i w roku 2014
zostaty Cztonkami Izby i nie mniej tym, ktére caty czas sg z nami.

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl




Ztoty Paragon

»Hurt & Detal” - organizuje
kolejna edycje konkursu ,,Ztoty
Paragon — Nagroda Kupcéw
Polskich”.

urizdeta

Konkurs rozpoczyna sie w
grudniu i zakoiczy uroczysty
Galg w dniu 21 maja 2015.
Statuetki otrzymajg te produkty
i ustugi, ktére wptywaja na
rozwdj handlu detalicznego
Polsce i przynoszg najwieksze
dochody. Nagrody przyznawane
sg przez Czytelnikow Hurt &
Detal w kategoriach: Lider
sprzedazy, Nagroda Specjalna
»Super Produkt”, Elektroniczne
wyposazenie sklepu, Samochéd
Kupca, Hurtownia Cash&Carry,
Lider dystrybucji FMCG oraz
Operator sieci komoérkowe;.
Konkurs przebiega pod
nadzorem instytutu
badawczego - TNS Polska. Co
roku kolegium redakcji Hurt &
Detal wrecza takze statuetki w
kategoriach specjalnych. Polska
Izba Handlu réwniez tym razem
objeta funkcje Patronatu
Merytorycznego. Producentow
FMCG zachecamy do udziatu w
rywalizacji!

Kontakt w sprawie objecia
funkcji Patrona w konkursie
»Ztoty Paragon — Nagroda
Kupcéw Polskich”:
Katarzyna Ogonowska, Hurt &
Detal, PR Manager,

Tel. kom. 515 001 205,
e-mail:
k.ogonowska@hurtidetal.pl

Rada Konsultacyjna ds. Handlu i Ustu przy

Ministrze Gospodarki

Dyrektor Polskiej Izby Handlu, Maciej Ptaszynski wzigt udziat w dwéch
posiedzeniach Rady Konsultacyjnej ds. Handlu i Ustug przy Ministerstwie
Gospodarki.

Pierwsze z nich odbyto sie 20 listopada 2014 roku. Tematyka spotkania
obejmowata — przekazanie na rece obecnego na posiedzeniu p. ministra
Arkadiusza Baka rekomendacji Rady Konsultacyjnej dotyczacej sktadanych do
Komisji Europejskiej przez rzady krajow UE opinii w sprawie projektu
ujednolicenia opakowan wyrobdéw tytoniowych w Irlandii i Wielkiej Brytanii.

Ponadto omdwiono stanowisko srodowiska w sprawie projektu zmian w
kodeksie wykroczen dotyczgcego zmniejszenia kar za kradzieze do 10 zt -
prezentacja Polskiej Izby Paliw Ptynnych z komentarzem Polskiej Izby Handlu.

Posiedzenie zakonczyta dyskusja dotyczaca problematyki zwigzanej z
planowanymi regulacjami dotyczacymi opakowan oraz dyrektywa ramowg —
prezentacja POHID

Poruszono takze problem przepiséw zwigzanych z oksydacjg paliw ptynnych
(Polska Izba Paliw Ptynnych).

Na kolejnym posiedzeniu 5 grudnia 2014 na wniosek Polskiej Izby Handlu
przyjeto rekomendacje Rady dotyczacg projektu zmian w kodeksie wykroczen
dotyczacego zmniejszenia kar za kradzieze do 10 1z, wnoszacg o
niewprowadzanie tej zmiany. Ponadto dyskutowano problematyke inicjatywy
samoregulacji w tancuchu dostaw.

Nastepne posiedzenie Rady Konsultacyjnej zaplanowane jest na 29 stycznia

2015. Bedzie na nim poruszana problematyka zwigzana z eksportem. Ponadto
kontynuowany bedzie temat inicjatywy samoregulacyjnej w taricuchu dostaw.

Polska Izba Handlu na kolejnym posiedzeniu

Komisji Tréjstronne;j

1 grudnia br. przedstawiciele Polskiej Izby Handlu wzieli udziat w posiedzeniu
zespotu problemowego ds. ubezpieczen spotecznych Komisji Trdjstronnej. W
spotkaniu wzieli takze udziat przedstawiciele ZUS i Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Tematyka spotkania zwigzana byta z zasadami delegowania
pracownikdw oraz niedawnym wyrokiem Sgdu Najwyzszego w tej sprawie. W
ramach spotkania uzgodniono m.in. harmonogram dalszej pracy i rozméw z
ZUS. Byto to juz drugie spotkanie pomiedzy Polskg Izbg Handlu, ZUS i
Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej. Pierwsze odbyto sie 14 pazdziernika
br. Spotkania te odbywaja sie na wniosek Polskiej 1zby Handlu jako platforma
dialogu zwigzanego z implementacjq dyrektywy o delegowaniu pracownikéw.

Kolejne spotkanie Komisji Tréjstronnej dotyczace delegowania pracownikéw
odbedzie sie w lutym 2015.

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl
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Dane o kradziezach

Prosimy o przekazywanie
danych dot. kradziezy w
Panstwa sklepach, mogg by¢ to
dane liczbowe (optymalnie)
zawierajgce ilo$¢ zdarzen i
wartos$¢ skradzionego mienia
lub opisy pojedynczych
przypadkdéw.

Prosba nawigzuje do zmian
prawnych obowigzujgcych od
listopada 2013 roku, w wyniku

ktorych ilosé kradziezy, ktére sg
wykroczeniami wzrosta o
ok. 18% (dane podane przez
Komende Gtéwng Policji).

Zwiekszono wéwczas prog
wartosci od jakiej kradziez jest
uznawana za przestepstwo —

kradziez ponizej % minimalnego
wynagrodzenia (obecnie 420zt )
to tylko wykroczenie.

Informacje te pozwolg na
szersze ujecie problemu i jego
whnikliwg analize w ramach prac
zmierzajacych do
wprowadzenia rozwigzan
prawnych, ktére umozliwig
skuteczng reakcje w Sciganiu
sprawcow wykroczen.

WSZYSTKIE DANE BEDA UZYTE
WYLACZNIE DO CELOW
STATYSTYCZNYCH | BEDA
ANALIZOWANE ZBIORCZO BEZ
WSKAZYWANIA ZRODtA ICH
UZYSKANIA.

Bedziemy réwniez wdzieczni za
informacje poréwnawcze za
analogiczny okres roku 2013.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Nowe zasady etykietowania zywnosci

Nowe przepisy obowigzujg od 13 grudnia br., s3 nastepstwem wprowadzania
nowych jednolitych zasad w Unii Europejskiej, dotyczgcych etykietowania
srodkéw spozywczych oraz informowania konsumentéw na temat zywnosci
(rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011). Towary
wprowadzone na rynek lub opatrzone etykietg przed tym terminem, ktére nie
spetniajg wymogoéw tego rozporzadzenia, mogg pozosta¢ w obrocie do czasu
wyczerpania zapaséw (jednak stare etykiety muszg by¢ umieszczone na
produktach przed 13 grudnia).

Swobodny przeptyw bezpiecznej zywnosci to wazny aspekt rynku
wewnetrznego UE. Przepisy te majg zapewni¢ konsumentom mozliwosc
dokonywania swiadomych wyboréw i uniemozliwi¢ praktyki, ktére mogtyby
wprowadzi¢ klientdw w btagd. Rozporzadzenie zaktada m.in. zapewnienie
wiekszej przejrzystosci etykiet i umieszczanie tam bardziej wyczerpujgcych
informacji.

Najwazniejsze zmiany:

- Obowigzkowo nalezy podawac informacje o wartosci odzywczej (od 13
grudnia 2016).

- Wykaz sktadnikéw powinien zostaé okreslony nagtéwkiem, ktéry zawiera
stowo ,,sktadniki” (nie moze by¢ to inny wyraz np. ,sktad”)

- Informacje o alergenach muszg by¢ wyrdznione, takie dane nalezy podawac
rowniez przy produktach nieopakowanych.

- Rozszerzono powinnos¢ podawania miejsca pochodzenia wieprzowiny, drobiu,
kozleciny i baraniny. Wymagane jest informowanie o pochodzeniu produktu
spozywczego, gdyby jego brak miat wprowadzaé konsumenta w btad.

- Obowigzkowe dane powinny by¢ wyrazne, czytelne — umieszczone w tym
samym polu widzenia, a minimalny rozmiar czcionki to 1,2mm lub 0,9mm w
zaleznosci od wielkosci produktu.

- W przypadku sprzedazy na odlegto$¢ konsument musi mie¢ mozliwosc
zapoznania sie z wiekszoscig informacji przed podjeciem decyzji o zakupie.
Informacje spetniajgce nowe wymagania na stornach internetowych muszg by¢
zamieszczone juz od 13 grudnia 2013 (nie ma czasu przejSciowego, jak w
przypadku nowych i starych etykiet).

Nie jest to kompletny wykaz
nowych norm, przydatny moze
okaza¢ sie przewodnik wydany

przez IJHARS.

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl



mailto:joanna.chilicka@pih.org.pl
http://www.ijhar-s.gov.pl/index.php/przewodnik-do-rozporzadzenia-11692011.html
http://www.ijhar-s.gov.pl/index.php/przewodnik-do-rozporzadzenia-11692011.html

Akcyza na alkohol

Polski Przemyst Spirytusowy:
Podwyzka o 15% podatku
akcyzowego na mocne
alkohole, ktora weszta w
styczniu br. wprowadzita duze
zawirowanie na rynku wyroboéw
spirytusowych.
Kilkuprocentowe spadki
sprzedazy odbity sie nie tylko na
producentach, ale takze na
sektorze handlu i dystrybucji.
Najwiekszy, bo ponad 10%
wolumenowy spadek sprzedazy
zanotowaty sklepy
matoformatowe. To duzy cios
dla wtascicieli matych sklepdw,
bo alkohole sg w nich jednym z
najwazniejszych zrodet
przychodu. W nowej sytuacji
najlepiej poradzity sobie
dyskonty, ktérych udziat w
kanatach sprzedazy
sukcesywnie rosnie.

Maciej Ptaszynski, Dyrektor
Generalny Polskiej 1zby Handlu
Zatamanie na rynku mocnych
alkoholi uderza zawsze w mate i
$rednie sklepy, ktdre pozostaja
najwazniejszym kanatem
sprzedazy. Mocny alkohol jest
bowiem jednym z niewielu
generatoréw marzy,
wytwarzajgc nawet do 10%
catosciowych obrotéw
przecietnego sklepu
spozywczego. Nalezy pamietaé,
ze kazdy procent spadku
obrotdéw, przektada sie na
zmniejszenie zatrudnienia. W
wyniku drastycznych spadkéw
sprzedazy, ktére obserwujemy
od poczatku roku wiele matych
sklepéw moze nie zdotac
utrzymac sie na rynku. Zbyt
wysoka akcyza na alkohol
zawsze powoduje przesuniecie
sprzedazy do szarej strefy, co
oproécz skutkdéw ekonomicznych
i budzetowych stanowi réwniez
zagrozenie dla zdrowia.

Ujecie obywatelskie — praktyczne rozwigzania

Tym razem przedstawie przestanki, ktére pozwalajg nam na ujecie przestepcow:

1. Osoby takie muszg by¢ ujete na gorgcym uczynku lub w poscigu bezpos$rednio
po popetnieniu czyndw zabronionych. Z tej przestanki nie mozna skorzystaé, gdy
np. ztodziej ucieknie i pojawi sie ponownie w sklepie nawet dzieri po dokonaniu
kradziezy. W takiej sytuacji postepujemy nastepujgco:

e zaraz po dokonaniu kradziezy sktadamy zawiadomienie w najblizszej
jednostce Policji (opisujemy sprawce i towar, ktéry ukradt, podajac
jednoczesnie jego wartosg),

e nagrywamy materiat video, ktory przekazujemy Policji jako dowdd w
sprawie,

e gdy ztodziej ponownie pojawi sie w sklepie, informujemy o tym Policje i
czekamy na interwencje.

2. Musi zaistnie¢ obawa ukrycia sie przestepcow lub w ogdle nie znamy ich
tozsamosci.

3. Obie te przestanki muszg by¢ spetnione facznie tzn. osoby popetniajgce czyny
zabronione muszg dokonac przestepstwa w naszej obecnosci, nie mogg byc
nam znane i nie mozemy wiedzie¢ gdzie mozna je pdzniej znalezé.

Zgtaszajgc kradziez warto réowniez wiedzie¢ czy sprawca nie popetnit
przestepstwa w ramach czynu ciggtego. Méwiac o czynie ciggtym myslimy o
tresci art. 12 KK. Istnieje jednak interpretacja uznajgca za przestepstwo kilka
nastepujgcych po sobie wykroczen, popetnianych przeciwko jednemu
podmiotowi. W nauce prawa ugruntowany jest poglad, zgodnie z ktérym “jezeli
wszystkie zachowania spetniajg znamiona przestepstwa, oceniane zas
samodzielnie realizujg jedynie znamiona wykroczenia, czyn ciagly stwarza
podstawe do przyjecia kwalifikacji na podstawie typu opisujgcego
przestepstwo.”(Piotr Kardas, komentarz do art. 12 KK, w: Kodeks karny, Czes¢
ogélna. Komentarz. Tom I. Komentarz do art. 1-116 KK, Wydawnictwo
Zakamycze 2004, wyd. Il, i powotane tam orzeczenia Sgdu Najwyzszego).
Znamiona czynu ciggtego mozna zatem odniesé¢ do wykroczed. W sytuacji, gdy
zfodzieje kradng z kalkulatorem w rece, warto pamietac, ze istniejg przepisy,
ktore dajg nam przewage.

Adam Suliga, Ekspert Polskiej 1zby Handlu

Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa. Specjalista
z obszaru kierowania i organizacji struktur nowoczesnych
przedsiebiorstw. Praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem.
Pasjonat nauki o zarzadzaniu. Lider, mentor i szkoleniowiec
budujacy swojg pozycje w oparciu o ciaggle aktualizowang
wiedze, doswiadczenie i zaangazowanie w tworzenie
pozytywnych relacji z innymi ludzmi.

Zachecamy do zapoznania sie z zaktadkg na stronie Izby
BEZPIECZNY SKLEP - znajdziecie tam Panstwo baze informacji
dot. bezpieczenstwa, oferte szkolen oraz audytow.
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Prawa konsumenta

W zwigzku z wejsciem

25 grudnia br. ustawy o

prawach konsumenta,
zapraszamy do odwiedzenia
strony przygotowanej przez
Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdow pod adresem

www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

U-((

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Najwazniejsze zmiany:

1. Obowigzek przedsiebiorcow
do udzielania petnych
informacji na temat
oferowanych towaréw i ustug;

2. Prawo konsumentéw do
zadania od samego poczatku
procesu reklamacji jednego z
czterech roszczen: naprawy

towaru, wymiany rzeczy,
obnizenia ceny lub odstgpienia
od umowy (w przypadku, gdy
wada jest istotna);

3. Domniemanie istnienia wady
w chwili wydania towaru —
wydtuzenie terminu z 6
miesiecy do 1 roku;

4. Koniecznos¢ uzyskania przez
przedsiebiorce wyraznej zgody
konsumenta na wszelkie
dodatkowe ptatnosci
wykraczajgce poza uzgodnione
wynagrodzenie wynikajace z
umowy sprzedazy;

5. Wydtuzenie prawa do
odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa z 10 do 14
dni.

Informacje zawarte w serwisie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl
pozwolg Paistwu przygotowac
sie na nadchodzgce zmiany w
przepisach konsumenckich.

Work - life balance — w kierunku elastycznosci

Koncepcja zarzadzania, dotyczgca odnalezienia przez pracownikéw réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym staje sie coraz bardziej popularna.

Koncepcja z zachodu

Jak wskazujg badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii przez Workplace
Employer Relations Survey ponadprzecietne wyniki finansowe osiggnety te
firmy, ktére proponowaty pracownikom m.in. dzielenie pomiedzy nich etatu,
ponadprzecietng wydajnosé te, ktdre oferowaty pracownikom mozliwosé
przejscia na cze$¢ etatu badz prace w domu. Lepsze wyniki osiggaty rowniez
firmy, w ktdrych pracujgcym umozliwiono prace zadaniowa.

Rzeczywistos¢ w polskich przedsiebiorstwach
Polakom trudno jest wypracowac ztoty srodek pomiedzy pracg zawodowg a
zyciem osobistym. Pierwsze miejsce w tym zakresie osiggaja Meksykanie,
nastepnie Hindusi i Brazylijczycy. Az 72% profesjonalistow na swiecie uwaza, ze
praca elastyczna zwieksza ich produktywnos¢.

Badania GUS

Badania GUS przeprowadzone w 2010 r. w Polsce, pokazuja, ze w przypadku
0s0b zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy wiekszos¢ badanych (87%),
miata state godziny rozpoczynania i koriczenia pracy. Jedynie niecate 6%
deklarowato mozliwos¢ niewielkich przesunieé¢ godziny rozpoczecia i
zakonczenia pracy. 4,6% miata wyznaczong liczbe godzin do przepracowania w
ciggu miesiaca, a liczba godzin pracy na dany dzien byfa indywidualnie ustalana
przez pracownika. Zaledwie 1,6% badanych mogta tworzy¢ wtasny plan pracy (w
tym osoby zatrudnione na podstawie umoéw cywilno — prawnych). Wsrdéd
pracujgcych w niepetnym wymiarze czasu z elastycznych form czasu pracy
korzystato 30% badanych.

Konieczna edukacja

W Polsce flexible working nie jest powszechna. Przyczyny lezg tez w kulturze
organizacyjnej firm, postrzegajgcych flexible working jako dziatanie zbyt
skomplikowane lub zagrozenie. Przedsiebiorstwa nie majg wiedzy na temat
implementacji systemu. Konieczna jest edukacja na temat mozliwosci, zalet i
wad uelastycznia rynku pracy. Brak wiedzy sprzyja powstawaniu uprzedzen, co
negatywnie odbija sie zaréwno pracodawcéw i pracobiorcow.

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studidow podyplomowych w zakresie
Zarzadzania Kadrami i Doradztwa Zawodowego oraz
studidw trenerskich, doktorantka w Wyzszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Goérniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i Ksztatcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w
projektach unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej
wydawnictwa WSB ,Nauka i Biznes”, autorka
artykutow naukowych dotyczgcych zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Wiecej na www.magdalenakot.pl
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Pracodawcow RP

Pracodawcy RP
26 &

Polska Izba Handlu sktada na
rece Pana Andrzeja
Malinowskiego Prezydenta
Pracodawcow RP, a tym
samym catego zespotu i
wszystkich podmiotéw
zrzeszonych przez
Pracodawcéw RP
najserdeczniejsze zyczenia z
okazji 25-lecia dziatalnosci
Panstwa organizacji.

Pracodawcy RP od lat stanowig
jeden z najwazniejszych filaréw
samorzgdu gospodarczego i
reprezentacji pracodawcow w
naszym kraju, a realizujgc swojg
misje, przyczyniajg sie do
rozwoju gospodarczego
poprzez wspieranie
przedsiebiorstw w
wymagajacych realiach
gospodarczych i legislacyjnych
Polski i Unii Europejskie;j.
Korzystajac z tego wyjgtkowego
Jubileuszu pozwalamy sobie
zyczy¢ dalszych sukcesow,
ktore przektadad sie bedg na
sukcesy polskich
przedsiebiorstw w kraju i
zagranica.

27 listopada w Teatrze Wielkim

odbyta sie gala z okazji 25-lecia

Pracodawcéw RP. Uczestniczyli

w niej przedstawiciele Polskiej
Izby Handlu.

Polska Izba Handlu na Targach RetailShow

Przez dwa dni Centrum EXPO XXI w Warszawie byto miejscem, gdzie
przedstawiciele sieci handlowych prowadzili rozmowy biznesowe z
wystawcami, dostawcami dla branzy retail. Zapoznali sie z nowosciami i
trendami wyposazenia i projektowania sklepédw oraz uczestniczyli w
inspirujgcych konferencjach i praktycznych warsztatach. Na Targach RetailShow
ponad 150 wystawcoéw z Polski i zagranicy zaprezentowato oferte w zakresie
wyposazenia i aranzacji sklepdw. RetailShow to najwieksze targi wyposazenia,
technologii i ustug dla handlu w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej.

Targi RetailShow odwiedzito ponad 4000 gosci, w

tym przede wszystkim przedstawiciele sieci
handlowych (spozywczych, odziezowych,
obuwniczych, gastronomicznych, drogeryjnych,

CONGRESS

RTV/AGD, Dom i Ogrdd, itd.). Przybyli takie
zarzadzajacy centrami handlowymi, najemcy oraz
osoby prowadzace niezalezne placéwki handlowe.
Pojawili sie rowniez producenci i dystrybutorzy
wyposazenia. Konferencja Retail Congress oraz

O .= = warsztaty w  Retail Innovations  Theatre

B EE przyciggnety specjalistéw z branzy, ktérzy poznali

B 1T BN najnowsze trendy w projektowaniu sklepéw

H BE B roznego formatu oraz zasady komunikacji
produktowej.

Polska Izba Handlu byta patronem wydarzenia.

Fundacja
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Polska Izba Handlu
na konferencji o

delegowaniu
pracownikéow w
Paryzu

Prezes Polskiej Izby Handlu
Waldemar Nowakowski oraz
eksperci lzby wzieli udziat w
konferencji, ktéra odbyta sie w
11 grudnia 2014 w Ambasadzie
RP w Paryzu. Byta ona
poswiecona problematyce
delegowania pracownikéw oraz
implementacji dyrektywy
Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
2014/67/UE z dnia 15 maja
2014 r. w sprawie
egzekwowania dyrektywy
96/71/WE dotyczacej
delegowania pracownikéw w
ramach swiadczenia ustug, do
prawa francuskiego co bedzie
miato bardzo istotne znaczenie
dla polskich firm (w tym
cztonkéw Polskiej 1zby Handlu
delegujacych pracownikéw do
Francji.

Rozmowy o handlu

8 grudnia 2014 Dyrektor
Polskiej Izby Handlu, Maciej
Ptaszynski uczestniczyt w
zorganizowanej przez Metro
Group debacie — ,,Rozmowy o
handlu” pt. ,Konsument
przysztosci — wyzwania
technologiczne branzy
handlowej” poswiecona byta
rozwigzaniom technologicznym
w handlu detalicznym.

Farm to Fork Pl 2015 - aktualnosci

Program Farm2 Fork PL zostat oficjalnie zaprezentowany w Polsce podczas 7.
Forum Rynku Spozywczego i Handlu, ktore odbyto sie 15 i 16 pazdziernika br. w
Warszawie. Lista uczestnikdéw pierwszej edycji programu jest juz prawie
kompletna. Firmy zainteresowane wzieciem udziatu w tegorocznej ekspedyciji
prosimy o jak najszybszy kontakt z koordynatorem programu.

www.farm2fork.pl
W programie udziat wezmg: przedstawiciele sieci handlowych, producenci,
firmy rolnicze i gastronomiczne.
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Pierwszy modut ekspedycji Farm to Fork PL odbedzie sie 16 i 17 lutego 2015 r. w
Warszawie i dotyczyt bedzie zmieniajgcych sie potrzeb polskich konsumentéw
oraz zmian, jakie powinny zaj$¢ w taiicuchu wartosci w przemysle spozywczym.
Drugi modut (9-12.03.2015), to czterodniowa ekspedycja edukacyjna w
Holandii, podczas ktdrej uczestnicy spotkajg sie z firmami z Holandii, aby
wspdlnie odkrywaé nowe sposoby prowadzenia firm tworzacych krajowe i
regionalne tancuchy dostaw oraz bedg mieli okazje do nawigzania cennych
kontaktéw biznesowych.

Modut trzeci, zaplanowany na 13 i 14 kwietnia 2015 r. odbedzie sie w Poznaniu.
Tematem przewodnim tej czesci bedzie specyficzna rola logistyki w w
nowoczesnym tfancuchu dostaw, a takze wptyw redukcji odpaddéw i zuzytej
wody w procesie produkcyjnym. W czesci podsumowujgcej program
odpowiemy réwniez na pytanie, ktdry z modeli biznesowych pozwala czerpac
najwiecej zyskéw dzieki lepszej wspotpracy w polskim tancuchu dostaw w
przemysle spozywczym.

“Przez wspdlng nauke i prace, mozemy osiggnac to, czego nikt z nas nie
zdotatby osiggnac pojedynczo”. : =

Dane kontaktowe:

Otto van Veen: o.vanveen@nyenrode.nl
0031-653-169-255

Maria Keizer: info@farm2fork.pl
www.farm2fork.pl
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Szkota Meskiego

Stylu

Szkota Meskiego Stylu
zostata stworzona przez
Agnieszke Swist-
Kaminskg, by poszerzac
wiedze o produktach
luksusowych, otwieraé
mezczyzn na inny sposéb
myslenia oraz wzméc ich
ciekawos$¢ w dziedzinie
dobrego smaku, stylu
oraz sztuki zycia.

Misja to podniesienie
poziomu wiedzy miedzy
innymi o etykiecie
biznesowej i
umiejetnosci jej
praktycznego
zastosowania.

Wykorzystanie wiedzy
skutkuje
zwielokrotnieniem
biznesowych kontaktow
zarowno w kraju jak i za
granica.

www.szkolameskiegostylu.pl

ask@szkolameskiegostylu.pl

tel: 513 125 202

SZKOLA MESKIEGO STYLU

AGNIESZKI SWIST KAMINSKIE]

®

Negocjacje z szykiem

W biznesie coraz cze$ciej mamy do czynienia z efektem — ,,popatrz na mnie —
jestem profesjonalistg”, ktory dziata rownolegle z rzeczywistym wkitadem
wilozonym w wykonanie danej ustugi. Ludzie zazwyczaj zwracaja uwage na
wyglad danej osoby. Czy moze on zawazy¢ na przebiegu dalszej kariery?

Nawet mafta pomytka moze zrujnowaé autorytet,
ktéory byt wypracowany przez lata. Czesto po
nagtosnieniu ,wpadek” znanych osdéb nie majg one
powrotu do $wiata medidw, co czesto warunkuje ich
byt na rynku.

Mozemy jednak uczyni¢ styl sposobem na zycie. To
przez wyjatkowy styl mozina wiele osiggngé. Nie
zdajemy sobie z tego sprawy, gdy po raz kolejny
siegamy po te sama $wiezo wyprang koszule.

Nie tylko ubrania kreujg nasz styl. Styl to takze:
poruszanie sie, gesty, mowa, umiejetnie dobrana
garderoba, dobre maniery, oraz hobby. Spotkania
biznesowe czesto odbywajg sie w czasie lunchu — nie zapominajmy wiec o
wiasciwych zasadach zachowania sie przy stole — savoir vivre (zasady
prawidtowego trzymania kieliszka, wygtaszania przeméwien publicznych,
podawania wizytéwek oraz trudnej sztuki — negocjaciji).

Przygode ze stylem warto zaczgé od mody. Bedziemy pisa¢ o pokazach meskiej
mody, podczas ktérych projektant przenosi nas w sSwiat obrazéw. Dzieki
zasadom dress codu mezczyzni wybierajg rzeczy dla nich odpowiednie. Nie
zapominajmy bazie naszych wszystkich stylizacji. Kazdy mezczyzna powinien w
swojej szafie mie¢ kilka koszul, a juz na pewno
biata (uszyta z Inu, odpowiednia na letnie,
nieformalne spotkania) — na spotkania biznesowe

nie zaktadajmy pstrokatych. Biata koszula
wzbudzajgca poczucie profesjonalizmu.
Pamietajmy, by dobra¢ odpowiedni krawat.

Warto mieé garnitury letnie i zimowe. Ubrania do
stylizacji casual: spodnie typu chino, sportowe
buty i granatowa marynarka. Warto mie¢ sweter,
nadajacy sie pod marynarke. Jesli chodzi o okrycia
wierzchnie na pewno przyda sie ptaszcz typu
trencz oraz kurtka (gtadka, pikowana). Podstawg
sg buty dobrej jakosci — do garnituru zaktadajmy
jednak klasyczne modele.

Agnieszka Swist-Kamiriska — Jestem pierwszym w Polsce
STYLE COACHEM i COOL HUNTEREM Jestem zatozycielka
szkoty meskiego stylu oraz absolwentkg Uniwersytetu
Central Saint Martins University of the Arts w Londynie.
Zajmuje sie obserwacjg potrzeb konsumentéw, by osiggnac
zamierzone cele sprzedazowe. COOL HUNTER jest
najczesciej nieodtgcznym elementem dziatu marketingu i
PR.
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Spoteczna
odpowiedzialnos¢
biznesu

9 grudnia Departament
Instrumentow Wsparcia przy
Ministerstwie Gospodarki
zorganizowat konferencje:
,Przedsiebiorca spotecznie
odpowiedzialny — czy to sie
optaca?”

Zaangazowanie spoteczne
biznesu przynosi dtugofalowe
efekty. Tworzy dobry
wizerunek, pozytywne
skojarzenia, buduje emocje
wokét marki - konsument
szanuje i docenia.
Przedsiebiorca moze tez
odpowiadad na potrzebe
spoteczng produktem lub
ustugg, znalezé w ten sposob
nisze, wyrdznic sie na rynku
innowacyjnoscia. Skala takich
dziatan moze by¢ dostosowana
do mozliwosci, wazne jest tez
budowanie rozpoznawalnosci i
szacunku wsrdd lokalnej
spotecznosci.

Jest to nieodtgcznym
elementem dziatania
renomowanych firm, mniejsi
przedsiebiorcy zaczynaja
doceniac efekty takich dziatan.
Podczas konferencji podano
wiele przyktaddéw firm MSP,
ktore zdecydowanie skorzystaty
na zaangazowaniu sie w sprawy
spotfeczne.

Warto zapoznac sie z raportem
,Odpowiedzialny biznes w
Polsce” na stronie
www.odpowiedzialnybiznes.pl

Fundacja Polskiego Handlu

Charytatywna zbiorka
Fundacji Polskiego Handlu:

yPodaruj innym swieta”

Jak co roku WSS Spotem Srédmiescie wiaczyto sie w
Swigteczng zbiorke Fundacji Polskiego Handlu.

Rok zatozenia 1869

Od 12 listopada do 10 grudnia w sklepie
Spotem w Hali Mirowskiej trwata swigteczna zbidrka zywnosci
Fundacji Polskiego Handlu na rzecz Swietlic Srodowiskowych
Karan w Warszawie.

www.fundacjapolskiegohandlu.org
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