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Przedsiebiorco
wystap do agenta
rozliczeniowego o

aneks do umowy dot.
obnizki interchange

0Od 01 lipca br. optata
interchange (naleznos¢ za
wykonywanie operacji kartami
ptatniczymi) w Polsce wynosi
0,5% (wczesniej ok. 1,3%).
Obnizenie to wynik ustawowe;j
regulacji, o ktérg zabiegata
Polska Izba Handlu wraz z
innymi organizacjami (m.in.
POHID i FROB).

Zmniejszenie optaty
interchange dla przedsiebiorcy
moze nie nastgpié
automatycznie, nalezy zadbac o
to, aby obnizka interchange nie
zostata zrekompensowana
wzrostem marzy agenta
rozliczeniowego.
Firmy muszg podpisac
odpowiedni aneks do
umowy z agentem
rozliczeniowym, aby
odczuc skutki nizszych

optat interchange.

Stowo wstepne

Waldemar Nowakowski, Prezes
Polskiej Izby Handlu:  Planowana jest
kolejna administracyjna redukcja
interchange, 10 wrzesnia br. w Sejmie
RP odbyfa sie konferencja w tej
sprawie, prowadzona przez posta
Wincentego Elsnera. Zmiana zaktada
wprowadzenie w  Polce stawek
rownych poziomowi proponowanemu
przez Komisje Europejska (0,2-0,3%).

Popieramy kazdg inicjatywe obnizania stawek interchange, przez dtugi czas byty
one u nas najwyzisze sposrod krajow UE. Nizsze koszty akceptacji kart
ptatniczych przyczyniajg sie do rozwoju obrotu bezgotéwkowego. Jest to bardzo
dobra propozycja, mamy nadzieje, ze zostanie wprowadzona w zycie.

Przy okazji realizowania tej propozycji warto zwrdci¢ uwage na uregulowanie
pozostatych optat za akceptacje karty (MSC), aby obnizenia jednego elementu
opfaty serwisowej (interchange) operatorzy nie skompensowali podwyzka
pozostatych sktadowych. Polska Izba Handlu w 2012 roku skfadata w tej sprawie
druk lobbingowy z wtasng propozycjg legislacyjng (wiecej na stronie PIH).

Szanowni Paristwo,

zalezy nam, aby dowiedzie¢ sie co jest istotne dla naszych
cztonkow. Prosimy zatem o przesytanie informacji o waznych
dla rozwoju polskiego handlu sprawach, o problemach z jakimi
Paristwo majqg do czynienia w codziennej pracy. Chcielibysmy
uwzglednic Paristwa uwagi w planie pracy Izby.

Ponadto, jezeli w Panistwa przedsiebiorstwach majq miejsce
wydarzenia, ktorymi chcieliby Panstwo sie podzieli¢ zachecamy
do przekazywania wiadomosci. Bedziemy z przyjemnosciqg o
nich informowac¢ na tamach naszego biuletynu czy poprzez
naszq strone internetowq - prosimy o kontakt z biurem
prasowym Izby.

Waldemar Nowakowski, Prezes PIH
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Konferencja nt.

Konsumpcji
Brokutéow

Firma Sakata zacheca do
udziatu w Miedzynarodowej
Konferencji na temat
Konsumpcji Brokutéw, ktéra
odbedzie sie
7-8 pazdziernika
w Hotelu NARVIL
Conference & Spa
w Serocku.

%

¥ broccoli

CONSUMPTION CONFERENCE

7-8 OCTOBER 2014 / POLAND

Gtéwne cele konferencji to:

- propagowanie spozycia
brokutéw w Europie
Srodkowo-Wschodniej,

- stworzenie najlepszej
strategii marketingowej dla
produktéw brokutowych,

- analiza potrzeb rynkdw
wschodnich i prognozy
rozwoju eksportu polskich
produktéw rolnych.

Wiecej informaciji:
www.broccoli-
conference.com

Skuteczny System Bezpieczenstwa... czyni nasz

biznes bezpiecznym

11 - 12 wrzesnia br. w Mielcu odbyta sie pierwsza edycja bezptatnego
szkolenia: ,Skuteczny System Bezpieczenistwa... czyni nasz biznes
Bezpiecznym”.

W szkoleniu wzieto udziat 18 oséb, reprezentujacych 12 firm, w tym szefowie

bezpieczenstwa sieci handlowych, managerowie agencji ochrony,
przedstawiciele zarzaddw i kierownicy sklepéw.
Szkolenie  poswiecone  zagadnieniom  zwigzanym z  problematyka

bezpieczeAstwa w handlu detalicznym, hurtowym i logistyce oraz zwalczaniu
kradziezy w sklepach poprowadzit p. Adam Suliga, ekspert Polskiej Izby Handlu
w zakresie problematyki bezpieczeristwa w obiektach retail (wczesniej m.in.
szef bezpieczenstwa w sieci Kaufland).

W czasie trwania szkolenia oraz w kuluarach miaty miejsce liczne dyskusje
poswiecone tematyce bezpieczenstwa, ktére oprdcz zasadniczych wyktadow
pozwolity na wymiane doswiadczen, podnoszac wartos¢ merytoryczng
szkolenia.

Wybrane opinie uczestnikow:

»,Najbardziej podobata mi sie wspétpraca i wymiana informacji uczestnikéw i
prowadzacych”; ,Dynamiczny tryb prowadzenia dyskusji”’; ,Kompetencje
prowadzgcego”.

Druga edycja szkolenia odbedzie sie 23-24
pazdziernika w Tarnowie Podgdrnym k. Poznania.
Kolejna planowana jest na listopad, zachecamy do

Sledzenia strony www.pih.org.pl

Partnerem strategicznym szkolenia jest firma JUWENTUS
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Izba w mediach Lewiatan swietuje XX-lecie dziatalnosci

47 publikacje dot.
Polskiej Izby Handlu w
prasie i Internecie we

wrzesniu br. (od
poczatku roku 1761
publikacje)

Szkolenia PIH

W ramach naszej oferty
szkolen zapewniamy:

¢ doswiadczonych treneréow

e prace w matych grupach

o certyfikaty uczestnictwa

o w przypadku wybranych
szkolen wstep do audytu

Oferujemy szkolenia w
zakresie wybranych
aspektow handlu
detalicznego oraz dla
dziatéw IT.

- Szkolenia wyjazdowe -
(dedykowane dla konkretnych
firm, jak i otwarte)
organizowane w wybranych
osrodkach na terenie
kraju.

- Szkolenia on-site - wygodne i
tanie rozwigzanie dla firm,
umozliwiajgce
przeszkolenie pracownikéw
bezposrednio w siedzibie firmy.

PELNA OFERTA NASZYCH
SZKOLEN DOSTEPNA na

www.pih.org.pl
KONKURENCYJNE CENY

W zwigzku z zajetymi terminami
szkoler handlowych w
pazdzierniku zainteresowane
firmy prosimy o kontakt w celu
rezerwacji terminu od listopada.

W biezgcym roku Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan obchodzi jubileusz 20-lecia
dziatalnosci. Ta zaszczytna rocznica oznacza, ze Lewiatan nalezy do grona
najdtuzej dziatajgcych na polskim rynku sieci handlowych.

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan
powstata w 1994 roku jako organizacja
zrzeszajgca  kupcéw  prowadzacych
dziatalno$¢ handlowa. Gtéwny cel, jaki
od poczatku dziatania przyswiecat
Lewiatanowi, to umozliwienie
konkurowania polskim sklepom z coraz
bardziej agresywnie dziatajgcymi w
Polsce sieciami zewnetrznymi.
Skupiono sie zatem na wykorzystaniu
efektu skali i uzyskiwaniu mozliwie najlepszych cen zakupu towardw.
Opracowano takze jednolite standardy, aby podnosi¢ jakos¢ pracy placéwek
handlowych i budowa¢ jednolitg sie¢ handlowg. W momencie podejmowania
decyzji o franchisingu mato kto wierzyt, ze uda sie stworzy¢ sie¢ handlowa,
ktéra na dtugi czas zaistnieje na mapie handlowej, a tym bardziej stanie sie
najwiekszg siecig handlowg w Polsce. Zaskoczeniem byto takze to, ze w krétkim
czasie przystgpito do Lewiatana tak duzo placéwek i to w czasach, kiedy o
franczyzie styszato w Polsce niewiele osdb.

Dzisiaj jednak franczyzobiorcy Lewiatana przyznajg, ze byt to najlepszy wybor.
Lewiatan ma mocne podstawy, z ktérymi nie mogg sie rownac inne sieci. To, co
dzisiaj wtasciciele sklepdw poczytujg za ogromny atut Sieci, to mocna i
rozpoznawalna na rynku marka Lewiatan, ktdra systematycznie jest umacniana,
miedzy innymi, regularnymi kampaniami w mediach. Mocng strong Lewiatana
jest takze oferta produktéw marki wtasnej, ktéra w wiekszosci placéwek jest
liderem sprzedazy w swoich kategoriach. Jej wprowadzenie pod koniec lat
dziewiedédziesigtych i znaczne umacnianie w ostatnim dziesiecioleciu uznawane
jest za kluczowa decyzje, ktéra wptyneta na pozycje Sieci na rynku. Pozostate
atuty, ktére najczesciej wymieniajg franczyzobiorcy, to takie nowoczesna
wizualizacja wyrdzniajgca sie wséréd innych sklepdw, konsekwentna polityka
handlowa, szerokie wsparcie promocyjne i reklamowe, czy bogate know-how.

OV LEWIATAN 7

POLSKA SIEC HANDLOWA
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Marka Wtasna -
Krajowa Platforma

Handlowa ,,Spotem”
Sp. z 0.0.

Jedynym podmiotem
posiadajgcym prawo oraz petng
zgode i aprobate Spotdzielni
»Spotem” do tworzenia i
wdrazania do sprzedazy
produktéw okreslanych jako
marki wtasne jest Krajowa
Platforma Handlowa , Spotem”
Sp.z0.0. KPH Spotem jest w
100 % wtasnoscig Krajowego
Zwigzku Rewizyjnego
Spétdzielni Spozywcow
»Spotem” zrzeszajgcego okoto
300 Spotdzielni z obszaru
catego kraju.

Krajowa Platforma Handlowa

W zakresie handlu
wspotpracuje ze 150
Spétdzielniami bedgcymi
witascicielami okoto 1500
sklepéw. Posiada doskonate,
oparte na budowanym przez
wiele lat zaufaniu kontakty ze
Spétdzielniami ,,Spotem” z
catego kraju. W ofercie znajduje
ponad 190 SCU w marce
wtasnej dedykowanej dla
Spétdzielni. Na obecnym etapie
dziatania skupia sie na
wdrazaniu produktéw
doskonatej jakosci w dobrej
cenie.

W przypadku pytan dot.
produktow MW Spotem - osoba
do kontaktu:
Dyrektor Handlowy KPH
Spotem Pawet Kochanski
tel. 224408223
pawel.kochanski@spolem.org.pl
lub Prezes Zarzadu KPH Spotem
Ryszard Jaskowski
tel. 224408202
ryszard.jaskowski@spolem.org.pl

Co z tg marka wtasng?

Rynek marki wtasnej w Polsce rozwija sie bardzo
interesujgco. Jeszcze kilka lata temu marki
wtasne mozna byto w miare prosto opisac
stowami ,taniej, srednia jakosé¢, podstawowe
produkty”. A dzisiaj? Wchodzac do dyskontu,
ktory dyskontem jest juz chyba tylko z nazwy,
znajduje na poétkach marki wtasne, ktore
zarowno pod wzgledem jakosci samego
produktu, wygladu opakowania a czesto
rowniez innowacyjnosci, przewyziszajg oferte
produktéow ‘markowych’. Moi ‘markowi’ Klienci
$lg briefy dotyczgce re-pozycjonowania ich produktéw, za gtéwny powdd zmian
podajgc to, ze marka witasna sieci XYZ wyglada lepiej, kosztuje mniej i ro$nie
dynamiczniej niz ich od lat obecne na rynku produkty.

Jednoczesnie, obserwujac dziatania poszczegdlnych sieci nie trudno zauwazyé,
ze niemata cze$é graczy wdraza marki wtasne realizujac dziatania ad hoc, lub co
gorsza, stosujgc strategie ,skopiujmy lidera”, wprowadzajgc na poétki imitacje
produktow markowych w nizszych cenach. By¢ moze strategia ta nawet dziata
warto zada¢ sobie jednak pytanie: jak dtugo jeszcze? Polski konsument
dojrzewa — jest coraz bardziej swiadomy, wymagajgcy i sprytny. Zaczyna
doceniac wiarygodnos$¢ produktow, lokalnos¢ i odpowiedzialnosé producentow.
Te zmiany postaw Polakéw muszg w niedtugiej perspektywie czasu
spowodowac odwracanie sie konsumentéw od produktéw-imitacji, nawet jesli
stanowig one tanszg oferte. Cena, ktdra jest nadal gtdwnym wyznacznikiem
atrakcyjnosci oferty, przestaje by¢ jedyng zmienng brang pod uwage przez
konsumentdw. Ci, ktérzy w pore nie dostosujg swojej oferty marek wtasnych do
coraz wyzszych wymagan Klientéw mogg mieé¢ w niedalekiej przysztosci spore
ktopoty z ich utrzymaniem i rentownoscia.

Jak radzié¢ sobie w tej niezwykle ztozonej sytuacji? Wiecej na temat obecnej
sytuacji na rynku private labels oraz tym, jak efektywnie zarzagdza¢ wizerunkiem
marki wtasnej na stronie Polskiej Izby Handlu.

Dorota Katowska — ekspert ds. marki wtasnej Polskiej Izby
Handlu, strateg i partner w Cobalt Spark. Od 16 lat zajmuje
sie doradztwem Klientom w zakresie wdrazania i zarzagdzania
marka. Od blisko 10 lat wspétpracuje réwniez z sieciami
handlowymi w zakresie wdrazania marek wtasnych i
projektowania opakowan. Autorka wielu publikacji na temat
zarzadzania markg i efektywnego wykorzystania opakowan w
budowaniu wartosci marki. Aktywny trener prowadzacy
szkolenia zaréwno dla brand manageréw jak i osob zarzadzajacych markami
wiasnymi.

Odwiedz nowg zaktadke dot. Marek Wtasnych

na stronie PIH
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Rada Programowa

Targow Marki
Wiasnej

3 wrzesnia br. w Kielcach,
odbyto sie posiedzenie Rady
Programowej Targéw Marki

Wtasnej, w pracach ktérej PIH
bierze udziat. Izbe
reprezentowat Dyrektor Maciej

Ptaszynski — wraz z innymi

uczestnikami spotkania
omoéwiono istotne aspekty
zwigzane z organizacjg Targow
Marki Wtasnej w 2015.

Pierwsza ich edycja odbyta sie
w czerwcu br. Posiedzenie Rady
Programowej byto takze okazjg
do ogtoszenia uruchomienia na

stronie PIH zaktadki
poswieconej markom wtasnym.

Targi Kielce sg od poczatku br.
cztonkiem Polskiej I1zby Handlu.

Dane PIH dot.

sprzedazy w sierpniu
2014

Wedtug danych Polskiej Izby
Handlu sprzedaz detaliczna w
sierpniu 2014 roku w stosunku
do sierpnia 2013 spadta 0 4,9%,
w stosunku do lipca 2014
spadta 0 3,2 %.

Podane dane sg szacunkowe i
opierajg sie na sondazu
przeprowadzonym wsrod
wtascicieli handlowych sieci
detalicznych FMCG matego i
sredniego formatu, cztonkow
PIH (z wytaczeniem dyskontow i
hipermarketéw), stanowigcych
tacznie ok. 20 proc. rynku.

Marka wtasna nie tylko wyszta z ukrycia

Marka wtasna nie tylko wyszta z ukrycia. Stata sie przeciwwagg dla marek
narodowych. Sita marki moze by¢ nie tylko zaspakajanie potrzeb
konsumenckich, czy tez ich wyprzedzanie zgodnie z niejedng teoria
marketingowg. To przede wszystkim wiedza o tym, jak te potrzeby zaspokoic
w sposob odmienny od konkurencji. | tu wiasnie pojawia sie sita marki
wiasnej.

lﬂtg,{man['hé Gtéwnym czynnikiem budowania przewagi

konkurencyjnej przez private label jest

czynnik ekonomiczny — cena. Ten aspekt byt i
jest nadal wykorzystywany przez kazdg sie¢ handlowg. Czynnik ten jest jednak
obarczony wada. Jest krétkoterminowy i rzutujgcy przy tym na percepcje
produktu. W bardzo niewielu przypadkach udaje sie zachowa¢ efekt symbiozy
pomiedzy najnizszg ceng, a akceptowalng jakoscig produktu.

Modwigc o jakosci — to ona wtasnie buduje lojalnos¢ wobec produktu, a w
efekcie sklepu. Wspédtczesny klient jest bowiem, jak widz w teatrze; obserwuje,
analizuje, poréwnuje. Co zatem jesli wyeliminowac¢ aspekt ceny? Dla klienta
tymi istotnymi czynnikami produktu stajg sie: jakos¢ produktu, wygoda
dokonywania zakupu, reputacja otoczenia i popularnos¢ marki produktu

Marka wtfasna w tym konteksécie odnosi sie juz nie tylko do pojedynczego
produktu czy tez rejonu w sklepie. Odnosi sie do catej filozofii zarzadzania
placdwka i tego, co chcemy klientowi finalnie zaoferowaé, jako sie¢. Co wazine
jest dla dystrybutora, dostawcy i innych sieci?

A __z punktu widzenia sieci to:

- wieksza kontrola nad jakoscig produktéw marki wtasnej

- wieksza elastyczno$¢ w doborze asortymentu

- odpowiednia polityka cenowa

- odpowiednie dziatania komunikacyjne i marketingowe

- innowacyjnosé produktowa — poszukanie nisz, wiekszej funkcjonalnosci itp.
- zarzadzania wlasnym magazynem i stokiem produktowym

- szybsze dotarcie do klienta w punkcie sprzedazy

B __Z punktu widzenia dostawcy:

- zwiekszenie sity przetargowej przy posiadaniu private label
- statos¢ zamodwien

- szybszy tatwiejszy rozwdj asortymentu

- szybsze reakcje na zapotrzebowanie rynku

C z punktu widzenia konkurencyjnych sieci:

- odréznienie sie na rynku — poszukiwanie innych form odrézniajgcych
- odzegnanie walki cenowej poprzez wyrdznienie

- rozwdj produktéw innowacyjnych

- wzmocnienie dziatarh komunikacyjnych i marketingowych

Patrzac na marke wtasng, to wiele réznych intereséw i wiele réznych
czynnikéw, ktére na siebie wzajemnie oddziatujg. Najwazniejszym i ostatecznym
weryfikatorem istnienia marki wtasnej jest jednaj rynek, tj. klienci. Ich
akceptacja private label, innowacji czy zupetnie niszowego produktu private
label, jest dla kreujgcych ostatecznym sprawdzianem. Idealny balanse miedzy
ceng a jakoscig, to swoista kropka nad ,,i".

Autorzy:
Agnieszka Wisniewska Kierownik Dziatu Marek Wtfasnych Intermarche
Ireneusz Cichonski Dyrektor Dziatu Marek Wtasnych Intermarche
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Znakowanie srodkow
spozywczych po 13

grudnia 2014 r.

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci
zaprasza do udziatu w
seminarium
,Nowe wyzwanie dla
przedsiebiorstw z sektora
spozywczego — znakowanie
srodkéw spozywczych po 13

grudnia 2014 r.”

8 paidziernika 2014 r. w
Warszawie,

w sali ,Srebrnej” w JM Hotelu,
ul. Grzybowska 45, w godz.
09:30-15:00.

Zgtoszenia na bezptatne
seminarium mozna dokonaé do
6 pazdziernika br. poprzez
wypetnienie elektronicznego
formularza zamieszczonego na

stronie www.een.org.pl w
zaktadce seminaria.

Konferencja: 10 lat

pracy tymczasowej w
Polsce

29 wrzesnia br. Dyrektor
Polskiej Izby Handlu Maciej
Ptaszynski wziat udziat w
konferencji zorganizowane;j
przez Polskie Forum HR, ,,10 lat
pracy tymczasowej w Polsce”.
W Konferencji wzieli udziat
m.in. przedstawiciele
Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej.

Komisja sejmowa

25 wrzesnia br. Maciej
Ptaszynski uczestniczyt w
podkomisji statej ds. zdrowia
publicznego dot. aktualnego
stanu wiedzy o e-papierosach.

Nowy partner Polskiej izby Handlu
portal bezpiecznyhandel.pl

Straty wynikajace z kradziezy oraz brak zrozumienia pewnych aspektéw
zarzadzania bezpieczenstwem, to kluczowe przyczyny utraty zysku w sieciach
detalicznych. Umiejetnos¢ identyfikacji proceséw zachodzacych w organizacji
wymaga praktyki oraz zrozumienia dla istoty kompleksowego bezpieczenstwa.
Ochrona o0s6b i mienia w formie bezposredniej ochrony fizycznej oraz
zabezpieczenia technicznego stanowia jedynie jeden 1z elementéw
wykonawczych standardéw przyczyniajgcych sie zapobieganiu stratom.

Wiekszos$¢ powstatych strat wynika przede wszystkim z celowego dziatania
cztowieka. Forma dziatania powodujgca powstanie strat przejawia sie
najczesciej w postaci kradziezy, oszustw, wandalizmu, wytudzen, naduzyé oraz z
braku dbatosci o powierzone mienie. A ich Zrédto wynika gtéwnie z istnienia
okazji do popetnienia wymienionych czynéw.

Aby wskaza¢ jak ksztattowac
dobrg praktyke ,loss prevention”,
w polskim segmencie rynku
detalicznego postanowilismy
utworzyé pierwszy dedykowany
wyltgcznie tej problematyce portal
— www.bezpiecznyhandel.pl. Na
tamach Portalu staramy sie
zapoznaé czytelnika z obszarami,
na ktére do tej pory nie zwracat wiekszej uwagi lub nie zdawat sobie sprawy z
ich roli w procesie zapobiegania stratom ale i réwniez innym patologicznym
dziataniom wptywajacym na dziatalno$¢ biznesu - mowi tukasz Grzesik
zatozyciel portalu, cztonek zespotu specjalistéw BH.

Portal Bezpieczny Handel, swoja
dziatalnos$é rozpoczat w maju tego roku
i jest efektem wieloletniej wspotpracy

specjalistow z rdinych obszaréw
bezpieczenstwa. Portal dedykowany
jest dyrektorom, security
menedzerom, administratorom

bezpieczenstwa, kierownikom ochrony
zaréwno po stronie Zleceniodawcy jak i
Zleceniobiorcy.
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System
Gwarantowane;j

Jakosci Zywnosci
QAFP

yuremi.

Uria Producsntdre | Pracodawoss Praemmyshs Misoego

W 2009 roku z inicjatywy Unii
Producentéw i Pracodawcéw
Przemystu Miesnego UPEMI
przy wspotpracy z naukowcami,
technologami i
przedstawicielami branzy zostat
opracowany System
Gwarantowanej Jakosci
Zywnosci — QAFP, uznany za
krajowy system jakosci
zywnosci przez Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
System QAFP wyrdznia
produkcje wprowadzajgc
wysoka jakosé zywnosci, dziata
na rzecz konsolidacji branzy,
chroni polskich producentéw w
catym tancuchu zywnosciowym
i wypracowuje narzedzia
efektywnej promocji. Misjg
Systemu QAFP jest wspieranie
polskich producentow i
promowanie polskiej marki.

Obecnie System obejmuje
kulinarne mieso wieprzowe,
drobiowe i wedliny. Zapewnia
korzysci producentom,
hodowcom i konsumentom.
Standaryzuje produkcje na
kazdym jej etapie, utatwia
konkurowanie na trudnym
rynku zwiekszajac
wiarygodnos¢ w oczach
konsumenta i gwarantuje
produkty wysokiej jakosci,
smaczne i apetyczne.

Whistle blower. Czy warto?

Whistle blower — (z ang. , gwizdkowy, dmuchajacy w gwizdek”) ten, ktory bije
na alarm lub zdradza spisek. W USA takie postepowanie wsparte jest catym
systemem aktéw prawnych chronigcych przed zemstg wskazanych oséb
(wykorzystane np. w sprawie ENRON). W obszarze loss prevention jest to
proces bardzo wazny, a nawet niezastgpiony, gdyz czas jaki mija od chwili
zaistnienia niekorzystnego zdarzenia do reakcji jest w tym przypadku duzo
krotszy niz wtedy, gdy wykrycie nieprawidtowosci wynika z przeprowadzenia
zmudnych i skomplikowanych analiz.

Trzeba jednak wiedzie¢ o tym, ze zte i niewtasciwe wykorzystywanie procesu
,Whistle blower” prowadzi do:

Walki — okazywanie jawnego lub ukrytego sprzeciwu.

Ucieczki — ignorowanie problemoéw, brak aktywnosci.

Rezygnacji — wycofanie, lizusostwo, odejscie.

Ale, gdy juz dojdzie do wykrycia oséb dziatajgcych na szkode pracodawcy,
nalezy pamietac jakie konsekwencje w stosunku do nich mozna zastosowad.
Zgodnie z art. 30&4 KP, wypowiedzenie umowy o prace zawartej na czas
nieokreslony musi by¢é uzasadnione, a przyczyna musi byé prawdziwa i
konkretna. Jednak wyrokiem Sadu Najwyzszego w sprawie IPK 197/07 z dnia
22.01.2008 r.: ,zasadno$¢ przyczyny wypowiedzenia umowy o prace,
polegajgcej na utracie zaufania pracodawcy w zwigzku z wszczeciem wobec
pracownika postepowania karnego powinna by¢ oceniana na podstawie
okolicznosci znanych w dacie dokonania wypowiedzenia, zas zdarzenia
pdzniejsze, w tym umorzenie postepowanie karnego Ilub uniewinnienie
zwolnionego pracownika, nie przesgdzajg o niezasadnosci wypowiedzenia”.
Ponadto umowa o prace wygasa z uptywem 3 miesiecy nieobecnosci
pracownika z powodu tymczasowego aresztowania. Pracodawca moze tez
whnie$¢ pozew o zaptate odszkodowania w granicach rzeczywistej straty od
pracownika, ktory wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich
obowigzkéw, wyrzadzit szkode (art. 114 w zw. z art.115 KP). Pracownik
odpowiada tylko za normalne nastepstwa dziatan, z ktérych szkoda wynikfa.

Adam Suliga
Ekspert Polskiej 1zby Handlu

Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa. Specjalista z obszaru
kierowania i organizacji struktur nowoczesnych przedsiebiorstw. Praktyk z
zakresu zarzgdzania ryzykiem.

Pasjonat nauki o zarzadzaniu. Lider, mentor i szkoleniowiec budujacy swojg
pozycje w oparciu o ciggle aktualizowang wiedze, doswiadczenie i
zaangazowanie w tworzenie pozytywnych relacji z innymi ludzmi.

Zachecamy do zapoznania sie z zaktadkg na stronie Izby
BEZPIECZNY SKLEP - znajdziecie tam Panstwo baze informacji
dot. bezpieczenstwa, oferte szkolen oraz audytow.
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Szara strefa Program Farm to Fork PL 2015

tytoniowa

www.farm2fork.pl

18 wrzesnia br., Dyrektor
Polskiej Izby Handlu Maciej
Ptaszynski wzigt udziat w

organizowanej przez farm fork
Pracodawcow RP konferencji www.farmz2fork.pl
,Szara strefa w obszarze
wyrobdéw tytoniowych — IV We wrzesniowym biuletynie informowalismy Panstwa o programie Farm to

edycja kampanii ‘Zatrzymacé Fork PL 2015. Jest to praktyczny program edukacyjny, wzorowany na kursach

Przemyt'. Prezentacja kolejnej ~ MBA. Dzigki uczestnictwie w nim mozecie Paristwo wzmocni¢ pozycje swojej

edycji Raportu.” firmy w zmaganiach z wyzwaniami towarzyszacymi rozwojowi polskiego
tancucha dostaw zywnosci $wiezej. Sg to:

e walka o udziaty w rynku miedzy miedzynarodowymi koncernami a polskimi
— regionalnymi i lokalnymi producentami, detalistami i markami

e przemystowa produkcja zywnosci na duzg skale kontra produkty

\ : wytwarzane zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju

5

‘\ e  odgdrny sposbéb kreowania podazy w taricuchu dostaw kontra popyt
stymulowany zmieniajacymi sie preferencjami konsumentéw

e wybdr pomiedzy konkurencjg a wspotpracg opartg o interes gospodarczy
Gtéwnym elementem partneréw
konferencji byta prezentacja

raportu ,Szara strefa wyrobdw  program Farm2Fork PL przygotowany zostat dla wybranej grupy

tytoniowych wlatach 2011 - przedsiebiorcéw, menadzeréw i profesjonalistéw z polskich firm rolniczych,
2014. Nowe trendy i produkcyjnych, logistycznych oraz detalistéw i firm gastronomicznych.
zagrozenia.” Farm2ForkPL sktada sie z trzech modutéw, ktére odbedg sie w Polsce i Holandii

w okresie od stycznia do kwietnia 2015. Ponad 50% czasu szkoleniowego bedzie
Z zaprezentowanego raportu poswiecone spotkaniom w firmach oraz z innowacyjnymi przedsiebiorcami.
wytania sig obraz rosnacej Wspdlnie z parnterami edukacyjnymi — SGGW oraz Uniwersytetem Nyenrode
szarej strefy — siggajacej program wspoéttworzy¢ beda: Wyzsza Szkota Logistyki (PL), Instytut Ekonomiki
obecnie juz 25% catego rynku.  Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej (PL), Food Concept (PL), Uniwerstytet w
Od 8 lat systematycznie kurczy  Wageningen (NL).
sie w Polsce rynek legalnych
papieroséw. W pierwszych 8 Program prowadzony bedzie w jezyku polskim oraz angielskim. Wiecej

miesigcach 2014 zanotowano  informacji na stronie internetowej: www.farm2fork.pl . Prosimy o kotnakt e-
spadek o 3 mld szt. w stosunku ~ mailowy (info@farm2fork.pl) z organizatorami programu: Otto van Veen oraz
do 2013 i 7 mld szt. do 2012. Marig Keizer (PL). Zapraszamy do odwiedzin naszego stoiska podczas 7. Forum
Nowym ,liderem” szarej strefy Rynku Spozywczego i Handlu organizowanego w Warszawie, w dniach 15 i 16
stat sie nielegalny lié¢ tytoniowy Pazdziernika, przez wydawnictwo dlahandlu.pl , www.portalspozywczy.pl.
wykorzystywany do
samodzielnej produkcji
papierosow.

Polska Izba Handlu juz od 2012
roku jest jednym z
sygnatariuszy kampanii
,Zatrzymac Przemyt”.

Warto pamietac, iz wyroby
tytoniowe to od 15 do 40
procent obrotéw dla ponad 80
tys. polskich sklepow.

Otto van Veen
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Twoj sklep jest
nowoczesny, ale z

tradycjami? Pokaz
gol!

Fundacja Polskiego Handlu
rozpoczyna cykl artykutéw
dotyczacych handlu
nowoczesnego z tradycjami.
Opisujemy sklepy handlu
tradycyjnego, ale rozwijajace
sie nowoczesnie.

Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybdr jakosciowych
produktow i moga je naby¢
wygodnie i szybko. Pokazmy, ze
nowoczesnos¢ to nie
hipermarkety i dyskonty, a
nasze tradycyjne sklepy, dajace
JAKOSC, WYGODE | WYBOR.

Mozna zgtaszac placéwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.
Kontakt:joanna.chilicka@pih.org.pl

Ankieta: Kradziez
ponizej 420 zt nie jest

juz przestepstwem.
Czy stusznie?

Prosimy o odpowiedzZ na dwa
pytania dot. zmiany w kodeksie
wykroczen. Wyniki postuzg FPH

do stworzenia raportu na ten

temat.

Ankieta dostepna na stronie
Fundacji
www.fundacjapolskiegohandlu.org

Fundacja Polskiego Handlu

. Przyktad sklepu: HANDEL NOWOCZESNY Z TRADYCJAMI
Fundacja

Sklepy nowoczesne to nie tylko hipermarkety i dyskonty.
To takze sklepy, ktére mamy na kazdym rogu, zachowujace
tradycje handlu, bedace blisko klienta, oferujace przede
wszystkim szeroki wyboér produktéw dobrej jakosci, ktére
mozna wygodnie i szybko kupi¢.

Jednym z takich sklepow jest placdwka wskazana przez klientéw:
Delikatesy Kawi na warszawskim Bemowie (ul. Osmariczyka 22/157).

Jest to osiedlowy samoobstugowy sklep
prowadzony przez Pandw  Wiktora
Mysiorskiego i Kacpra Bartnickiego o
powierzchni ok. 70m2.

Wiasciciele wyszli z zatozenia, ze codzienne
zakupy sg koniecznoscig niemal kazdego z
nas, dlatego rozpoczeli dziatalnos¢ w branzy
handlu spozywczego i w lipcu 2012
otworzyli sklep, w tym roku zamierzaja
otworzyc kolejny.

Sukces sklepu wynika z cierpliwosci —
Dopasowywanie asortymentu zajeto nam dwa lata. Chetnie przyjmowalismy
sugestie klientdw, wprowadzalismy produkty o ktére pytali, czesto
eksperymentowalismy z asortymentem — zdradza Wiktor Mysiorski, jeden z
wiascicieli sklepu Kawi.

Sklep oferuje az 3,5 tys. pozycji asortymentowych, zawsze sg dostepne swieze
owoce i warzywa, oprécz podstawowych produktéw, sg te importowane, a
takze trudno dostepne od lokalnych dostawcéw. Gtéwnymi klientami sg ludzie
mtodzi — Staraliémy sie stworzy¢ w sklepie przyjazna atmosfere, kazdy powinien
czu¢ sie tu jak u siebie. JesteSmy elastyczni na sugestie, kupujacy moga tez
ztozy¢ indywidualne zamdwienie na produkt, ktérego aktualnie nie posiadamy
w ofercie. Dbamy szczegdlnie o jako$é naszych towardw, poniewaz tym gtéwnie
konkurujemy z pobliskimi sklepami — dodaje Mysiorski.

Sklep zatrudnia obecnie 5 osdb, jednak wtasciciele kazdego dnia sg obecni w
sklepie. Dobierajgc pracownikéw zadbali o to, aby byly to osoby odpowiednie
do tej pracy, czyli uSmiechniete, chetne do pomocy oraz otwarte na innych.

Mniejsze sklepy w wiekszym stopniu odpowiadajg na potrzeby klientéw,
potrafig bardziej dopasowad sie do ich indywidualnych potrzeb, nieoceniony
jest tez bezposredni, niepospieszny kontakt ze sprzedawcg, a nie
odhumanizowanym stanowiskiem kasowym. Przyktad sklepu KAWI pokazuje, ze
gdy sprzedawcy dobrze zadbajg o swoich klientéw, ci chetnie bedg do nich
przychodzié.

Zachecamy do odwiedzenia Fanpage'u Delikateséw
www.facebook.com/delikatesykawi
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