Marki wtasne na
stronie Izby

Polska Izba Handlu

we wspotpracy z firma
Cobalt Spark — nowym
cztonkiem lzby uruchomita
na stronie Izby zaktadke
MARKI WEASNE

Znajdziecie tam panstwo
zbiér informacji dot. marek
wiasnych.

g4

Zachecamy zaréwno do jej
$ledzenia jak i do nadsytania
wtasnych informacji na
temat rozwigzan w tym
zakresie wprowadzanych
Panistwa firmach oraz do
nadsytania opinii i uwag.
Chcielibysmy, aby miejsce to
stato sie aktywnym forum
wymiany pogladéw na temat
znaczenia i rozwoju marek
wiasnych.

Jak dotad jest to pierwsza tego
typu baza wiedzy na stronie
organizacji dziatajgcej na rzecz
handlu.

Zachowanie réoznorodnosci handlu i ustug
na rynku wewnetrznym

BIULETYN POLSKIEJ 1ZBY HANDLU
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Stowo wstepne

Waldemar Nowakowski, Prezes
Polskiej 1zby Handlu: Polska Izba
Handlu ztozyta do Rzecznika Praw
Obywatelskich wniosek o wystgpienie
do Trybunatu Konstytucyjnego o
zbadanie zgodnosci z Konstytucjag RP
zmiany Art. 119 § 1 w Kodeksie
Wykroczed. Dotyczy to zwiekszenia
progu wartosci od jakiej kradziez jest
uznawana za przestepstwo — zgodnie z
obowigzujagcg od listopada 2013 roku nowelizacja, kradziez ponizej %
minimalnego wynagrodzenia (obecnie 420zt ) to tylko wykroczenie. Jest to
niezgodne z Konstytucjg RP, ktéra w bezdyskusyjny sposéb zaktada ochrone
wiasnosci obywateli, nie wartosciujac jej.

Whiosek taki ztozylismy po konsultacjach z firmami handlowymi, na ktdrych
regulacja ta ma bezposredni wyptyw, to oni w praktyce najbardziej
doswiadczajg nastepstw tej zmiany. Ztodzieje stali sie bardziej zuchwali,
rabunek z kalkulatorem w reku stat sie bardziej optacalny, bo kara za kradziez
400zt jest porédwnywalna z mandatem drogowym. Arbitralne ustalanie, ze
przestepstwo w przypadku kradziezy zaczyna sie od % najnizszego
wynagrodzenie jest nieuzasadnione — kradziez zawsze pozostaje kradzieig,
niezaleznie czy jest to 1/4 czy np. 3/8 wynagrodzenia.

Whiosek jest dostepny na stronie internetowej Izby www.pih.org.pl

-]
Szanowni Patistwo,

zalezy nam, aby dowiedzie¢ sig co jest istotne dla naszych cztonkow.
Prosimy zatem o przesyfanie informacji o waznych dla rozwoju
polskiego handlu sprawach, o problemach z jakimi Patistwo majq do
czynienia w codziennej pracy. Cheielibysmy uwzglednic Paristwa uwagi
w planie pracy Izb6y.
Ponadto, jezeli w Paristwa przedsigbiorstwach majq miejsce wydarzenia
Rtorymi chcieliby Patistwo sig podzieli¢ zachecamy do przekazywania
wiadomosci. Bedziemy z przyjemnosciq o nich informowaé na famach
naszego biuletynu czy poprzez naszq strong internetowq - prosimy o
Rontakt z biurem prasowym Izby.

Waldemar Nowakowski, Prezes PIH
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Szczyt
Gospodarczy

Europe - Africa
Business Summit

8-9 pazdziernika, Warszawa

Zapraszamy na Szczyt
Gospodarczy wszystkich
przedsiebiorcéw, ktérzy chca
rozpocza¢ biznes w Afryce.

“AFRICA

EUROPE

¢ Jak ze sredniego
przedsiebiorstwa w Polsce stac
sie globalng firmg na
kontynencie afrykanskim?
¢ Jakie sg mozliwosci
finansowania inwestyc;ji?
* Gdzie znalez¢ oferty
projektéw publicznych i
prywatnych?
¢ Jak zabezpieczy¢ sie przed
nieuczciwymi praktykami?

Gtéwnym zadaniem i misjg
Szczytu jest przeprowadzenie
przedsiebiorcy przez caty
proces budowania dziatalnosci
gospodarczej w Afryce.

Wsrdd prelegentdéw znajdzie sie
miedzy innymi: dr Jan Kulczyk —
wtasciciel miedzynarodowe;j
grupy inwestycyjnej Kulczyk
Investments, Horst Kohler —
Prezydent Republiki Federalnej
Niemiec w latach 2004-2010,
Dariusz Kacprzyk — Prezes
Zarzadu Banku Gospodarstwa
Krajowego, Gerald Mahinda —
Dyrektor Zarzadzajacy Kellog
Sub-Saharan Africa, Frank
Nweke Il — Dyrektor Generalny
Nigerian Economic Summit
Group oraz prezesi firm
dziatajgcych na rynku
afrykanskim.

www.iese.edu/europeafrica

O markach witasnych moéwi sie w Polsce coraz
wiecej. Nikogo juz nie trzeba przekonywac, ze dla
sieci handlowych, ale i duzych dystrybutoréw,
jest to bardzo atrakcyjny obszar dziatania
pozwalajgcy na dtugofalowy rozwdj. Rynek
marek wtasnych w Polsce rosnie dynamicznie i
wszystko wskazuje na to, ze trend ten utrzyma
sie  jeszcze  przez kilka lat.  Bardzo
prawdopodobne jest osiggniecie nasycenia rynku
na poziomie ok. 40% udziatu marek wtasnych.

Aby jednak powaznie mysle¢ o rozwijaniu marki
wiasnej nie wystarczg juz umiejetnosci kupieckie i oferowanie ‘przecietnych
produktdw w nizszej cenie — najlepiej w opakowaniu imitujgcym lidera
kategorii’. Polski konsument jest coraz bardziej wymagajacy, swiadomy swoich
potrzeb, oczekujgcy od marek znacznie wiecej niz niskiej ceny. Oczywiscie
aspekt cenowy nadal pozostaje jednym z gtdwnych czynnikow decydujacych o
zakupie w przypadku marek wtasnych zdecydowanie powinnismy jednak moéwic
o relacji jakosci do ceny, niz o samej cenie, jako kluczowej wartosci dla
konsumenta.

Polacy (mimo deklaratywnych, negatywnych opinii dotyczacych sytuacji
gospodarczej w Polsce) sg gotowi ptaci¢ nieco wiecej za produkty, ktérym ufaja.
A na liscie produktéw godnych zaufania coraz czesciej znajdujg sie marki
wiasne. Pytanie, ktére dzisiaj powinny sobie zada¢ osoby zarzadzajace marka
wtasng brzmi: jak wykorzysta¢ ten sprzyjajacy czas? Bardziej niz na pozyskaniu
nowych, marki wtasne powinny skoncentrowac sie na utrzymaniu obecnych
Klientéw — zdecydowanie powinniSmy dzisiaj mowi¢ o budowaniu lojalnosci
konsumentéw wobec marek wtasnych. Ponad 95% z nas deklaruje przeciez, ze
kupuje marki wtasne.

Bez wzgledu na przyjetg strategie markowania (,store brands” czy ,retailer
brands”) marka wtasna, ktéra ma ambicje rozwija¢ sie przynajmniej w tempie
wzrostu rynku, musi by¢ zarzgdzana strategicznie.

Juz od pazdziernika, na stronie www.pih.org.pl oraz w biuletynie ukazywac sie
beda praktyczne opracowania dotyczace strategicznego zarzadzania marka
witasng. Zachecamy rowniez wszystkich cztonkéw lzby do wspoéttworzenia tej
sekcji.

Opiekunem merytorycznym dziatu ‘marki wtasne’ oraz osobg kontaktowag w tym
obszarze jest Dorota Katowska — ekspert Polskiej lzby Handlu ds. marek
wiasnych.

Dorota Katowska — ekspert ds. marki wtasnej Polskiej 1zby
Handlu, strateg i partner w Cobalt Spark.

Od 16 lat zajmuje sie doradztwem Klientom w zakresie
wdrazania i zarzadzania marka. Od blisko 10 lat
wspotpracuje rowniez z sieciami handlowymi w zakresie
wdrazania marek wtasnych i projektowania opakowan.
- Autorka wielu publikacji na temat zarzadzania markg i
efektywnego wykorzystania opakowan w budowaniu wartosci marki. Aktywny
trener prowadzacy szkolenia zaréwno dla brand manageréw jak i oséb
zarzadzajgcych markami wtasnymi.
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Szkolenia PIH Fundacja Polskiego Handlu

Fundacja Polskiego Handlu przeprowadzita ankiete: , Czy
potrzebne sg nam podstawowe leki w sklepach?,
(sierpien  2014). Na pytania odpowiedziato 49
konsumentéw: 88% byto przeciwko wycofaniu lekéw ze
sklepdw, pozostate 12% popierato takie rozwigzanie.
Respondenci wskazywali, ze leki w sklepach s3g
potrzebne, bo sg bardziej dostepne niz w aptekach.

W ramach naszej oferty

. S Fundacja
szkolen zapewniamy:

- dobrze wykfalifikowanych
trenerow

- prace w grupach nie
wiekszych niz 30 oséb
GLOS KLIENTA: CZY POTRZEBNE NAM SA PODSTAWOWE LEKI W SKLEPACH?
- certyfikaty uczestnictwa w
szkglemach dl‘-’f . 1. Co sadzisz o propozycji zakazu sprzedazy w sklepach podstawowych
wszystkich uczestnikow )
lekéw, dostepnych bez recepty?

- w przypadku wybranych
szkolen wstep do
audytu

Oferujemy:

szkolenia wyjazdowe M jestem przeciwko wycofaniu
- - odstawowych lekow ze sklepow
(dedykowane dla konkretnych : = :
firm, jak i otwarte)
organizowane w wybranych
osrodkach na terenie
kraju — zwykle szkolenia

dwudniowe.

M popieram wycofanie
podstawowych lekow ze sklepow

- Szkolenia on-site - wygodne i
tanie rozwigzanie dla firm,
umozliwiajgce
przeszkolenie pracownikéw
bezposrednio w siedzibie firmy. 2. Dlaczego jestes za/przeciw zakazowi sprzedazy lekéw w sklepach?

PELNA OFERTA Dostepnos¢ podstawowych lekéw w sklepach jest konieczna. Boli nas gtowa,
NASZYCH SZKOLEN mamy chore gardto, czujemy, ze co$ nas "rozktada" - nie zawsze mamy blisko do
apteki, sklep osiedlowy w tym momencie rozwigzuje problem. Podstawowe leki
DOSTEPNA na powinny by¢ zatem dostepne w sklepach, a nie tylko w aptekach.

www.pih.org.pl

[Popieram zakaz sprzedazy lekéw w sklepach] poniewaz dostep do nich jest
nazbyt utatwiony, a przez to s3 one stosowane zbyt czesto, nie jednokrotnie bez

Izba w mediach potrzeby.

220 pUb“kaCji dot. Mieszkam w matej miejscowosci, jest jedna apteka z wysokimi cenami, wole

Polskiej 1zby Handlu w wiec kupic taniej leki w sklepie. Apteka jest zamykana o 16, wiec podstawowe

prasie i Internecie w leki w sklepach czynnych dtuzej sg nieraz ratunkiem.

sierpniu br. (od poczatku
PELNE WYNIKI ANKIETY DOSTEPNE SA NA STRONIE FUNDACII

roku 1714 publikacje) www.fundacjapolskiegohandlu.org
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Dane PIH dot.

sprzedazy w lipcu
2014

Wedtug danych Polskiej Izby
Handlu sprzedaz detaliczna w
lipcu 2014 roku w stosunku do

lipca 2013 spadta 0 4% , w
stosunku do czerwca 2014
wzrosta o 2%.

Podane dane sg szacunkowe i
opierajg sie na sondazu
przeprowadzonym wsrod
wiascicieli handlowych sieci
detalicznych FMCG matego i
sredniego formatu, cztonkéw
PIH (z wytaczeniem dyskontow i
hipermarketéw), stanowigcych
tacznie ok. 20 proc. rynku

Wspieraj polskich
rolnikdw - jedz
IELILE]

Razem bezpieczniej — dziataj albo bedziesz sie

dostosowywat

Tym razem kilka zdan na temat mato znanego, a jakie waznego
programu Razem bezpieczniej. Jego celem jest ograniczenie skali zjawisk i
zachowan, ktére budzg powszechny sprzeciw i poczucie zagrozenia.

Jest on zgodny z przyjetym przez Rade Ministrow dokumentem Strategia
Rozwoju Kraju 2007-2015, a jednym z jego priorytetéw jest Budowa
zintegrowanej wspdlnoty spotecznej i jej bezpieczenistwa. Podstawg prawng
funkcjonowania programu Razem bezpieczniej jest uchwata Nr 218/2006 Rady

2 Ministrow z dnia 18 grudnia 2006 roku oraz uchwata zmieniajgca (uchwata Nr
218/2006 Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2006 roku Nr 109/2012 z dnia 29

czerwca 2012 roku).

Do najwazniejszych obszaréw wymagajgcych podjecia dziatan w ramach
programu nalezy zaliczy¢: bezpieczenstwo w miejscach publicznych i w miejscu
zamieszkania, przemoc w rodzinie, bezpieczenstwo w szkole, bezpieczeristwo w
Srodkach komunikacji publicznej, bezpieczenstwo w ruchu drogowym,
bezpieczenstwo w dziatalnosci gospodarczej, ochrona dziedzictwa
narodowego. Bezpieczenstwo w dziatalnosci gospodarczej to, w mysl
programu, ochrona matej i Sredniej przedsiebiorczosci przed wymuszeniami,
napadami i przestepczoscia pospolitg, oraz zorganizowanie przejrzystej
komunikacji miedzy Policjg, a przedsiebiorcami w celu w petni bezpiecznego
prowadzenia uczciwej i efektywnej dziatalnosci gospodarczej. W kazdej
jednostce Policji od 2007 roku istniejg ogdlnodostepne punkty informacyjne dla
obywateli, w ktérych mozna uzyskac informacje na temat: sposobu sktadania
zawiadomienia o przestepstwie, sposobu postepowania, gdy jest sie Swiadkiem
przestepstwa lub wykroczenia, sposobéw zapobiegania przestepczosci, praw
ofiary przestepstwa itp.

Podstawowym warunkiem skutecznosci programu Razem bezpieczniej jest
wymiana doswiadczen w dziedzinach, ktérych dotyczy program, a takze
korzystanie z zasobéw Banku Dobrych Praktyk, ktéry stanowi baze
sprawdzonych inicjatyw dotyczacych poprawy
bezpieczenstwa.

Adam Suliga
Ekspert Polskiej Izby Handlu

Zachecamy do zapoznania sie z nowg zaktadka
na stronie Izby BEZPIECZNY SKLEP - znajdziecie
tam Panstwo baze informac;ji dot.
bezpieczenstwa, oferte szkolen oraz audytéow
rowniez zgodnych ze standardami ISO.
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Przedsiebiorco
wystap do agenta

rozliczeniowego o
aneks do umowy dot.
obnizki interchange

Od 01 lipca br. optata
interchange (naleznos¢ za
wykonywanie operacji kartami
ptatniczymi) w Polsce wynosi
0,5% (wczesniej ok. 1,3%).
Obnizenie to wynik ustawowej
regulacji, o ktérg zabiegata
Polska Izba Handlu wraz z
innymi organizacjami (m.in.
POHID i FROB).

Zmniejszenie optaty
interchange dla przedsiebiorcy
moze nie nastgpié

automatycznie, nalezy zadbac o
to, aby obnizka interchange nie
zostata zrekompensowana
wzrostem marzy agenta
rozliczeniowego. Firmy musza
podpisa¢ odpowiedni aneks do
umowy z agentem
rozliczeniowym, aby odczu¢
skutki nizszych optat
interchange.

Wedtug ankiety
przeprowadzonej przez FROB
we wspotpracy z PIH (16.06 —
9.07.14) az 78% sprzedawcow

po 1 lipca nie otrzymato od
agentow rozliczeniowych
propozycji nowych warunkdéw
optat za transakcje kartowe.
Niestety prawie 70% firm nie
zwrdcito sie 0 zmiane
warunkéw umoéw do swoich
agentoéw rozliczeniowych.

Program Farm to Fork PL 2015

Program Farm to Fork PL 2015 to
praktyczny program edukacyjny

The Food Production Chain

wzorowany na kursach MBA,
dotyczacy branzy fresh food.
Uczestnictwo w nim pozwoli
sie
menadzerami i liderami w firmie.

Panstwu  stac lepszymi
Program przeznaczony jest dla
przedsiebiorcéw, menadzeréw i

profesjonalistéw pracujgcych w

firmach branzy Farm to Fork.

Uczestnikdw programu zapraszamy na sesje edukacyjne oraz spotkania w
Polsce i Holandii, podczas zaplanowanych spotkan zapewnimy Panistwu
mozliwo$¢ zapoznania sie z rozwigzaniami, jakie stosujg w zakresie zywnosci
Swiezej Panstwa koledzy z przemystu rolniczego, produkcji, logistyki, sprzedazy
oraz gastronomii.

Co zyskacie Panistwo biorgc udziat w programie Farm to Fork PL?

e aktualng wiedze na temat zagadnien dotyczacych faricucha dostaw swiezej
Zywnosci

e waiarygodne informacje dotyczace przyzwyczajen konsumentéw w Polsce

e strategie pozwalajagce na zachowanie reputacji firmy w przypadku afer
zywnosciowych oraz zwrotéw produktéw

e zapoznanie sie z korzySciami ekonomicznymi wynikajagcymi ze stosowania
modelu 3 P People, Planet, Profit

e mozliwosé spotkania z ekspertami z Polski oraz Holandii

Organizatorzy i liderzy ekspedycji

Program Edukacyjny Fresh Food powstat z inicjatywy Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie oraz holenderskiego Uniwersytetu
Nyenrode. Program organizowany jest w jezyku polskim, jednakze znajomos$é
jezyka angielskiego w mowie i w pismie jest zalecana.

Organizacja

Program F2F bedzie odbywat od stycznia do kwietnia 2015. Wiecej informcji
mozecie Panstwo uzyskaé kontaktujgc sie z p. Otto van Veen lub Maria Keizer-
Czosnek pod numerem telefonu 0048 30 653 169 266 lub adresem mailowym:
info@farm2fork.pl. Bedziemy réwniez obecni na VII Forum Rynku Spozywczego
i Handlu organizowanym w Warszawie w dniach 15-16 paZdziernika przez
wydawnictwo portalspozywczy.pl

Otto van Veen
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