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Walne Zgromadzenie PIH

29 maja br. w Warszawie
odbedzie sie Walne
Zgromadzenie Cztonkéw PIH

Bezpieczenstwo w sklepie

Zachecamy do zapoznania sie z
nowgq zaktadkg na stronie PIH
poswiecong bezpieczenstwu w
sklepie: www.pih.org.pl

Szkolenie PIH

Skuteczny System
Bezpieczenstwa... czyni nasz
biznes bezpiecznym

549zt + VAT
29-30 maja 2014
Ruda Rézaniecka k. Zamoscia
Debowy Dwor
zgtoszenia przyjmujemy do
19 maja

Polska Izba Handlu organizuje
szkolenie dot. obszaru ktére
sklep lub sie¢ moga
samodzielnie poprawié, aby
zwiekszyé poziom
bezpieczenstwa oraz
zabezpieczy( sie przed stratami.
W jego trakcie uczestnikom
zostanie przekazane informacje
na temat dostepnych na rynku
rozwigzan technicznych i
proceduralnych oraz mozliwe
bedzie skorzystanie z porad
ekspertow w dziedzinie
bezpieczenstwa obiektéw sieci
retail.

Nowoczesnos¢ z tradycjami

BIULETYN POLSKIEJ I1ZBY HANDLU

Nr 14 (05/2014)

Stowo wstepne:

Waldemar Nowakowski, Prezes Polskiej
Izby Handlu: Dyrektywa dot. delegowania
pracownikéw zostata przyjeta w ksztatcie
sprzyjajacym polskim przedsiebiorcom.

Podstawg zjednoczonej Europy jest
swoboda przeptywu débr i ustug. Dziatania
Polskiej I1zby Handlu okazaty sie skuteczne,
VLT dyrektywa zostata przyjeta w korzystnej dla
Polski wersji wraz z poprawkami, ktore zgtaszalismy. Jest to sukces! Wedtug
szacunkéw Komisji Europejskiej rocznie ma miejsce ponad 1 min delegowan w
UE, z czego 230 tys. to pracownicy wysytani z Polski. Przedstawiciele Rzadu
Polskiego doskonale rozumieli znaczenie tej dyrektywy dla naszego kraju.
Polska Izba Handlu skierowata pismo do Premiera i Ministra Pracy z
podziekowaniem za zaangazowanie polskiego rzadu podczas prac zwigzanych z
dyrektywa wdrozeniowa w sprawie egzekwowania dyrektywy 96/71 WE.

Polska Izba Handlu wraz z innymi organizacjami, m.in. Inicjatywg Mobilnosci
Pracy pracowata nad osiggnieciem tego celu juz od 2012 roku.

Szanowni Panstwo,

zalezy nam, aby dowiedzie¢ sie co jest istotne dla naszych cztonkéw. Prosimy
zatem o przesyfanie informacji o wainych dla rozwoju polskiego handlu
sprawach, o problemach z jakimi Panstwo majg do czynienia w codziennej
pracy. Chcieliby$my uwzgledni¢ Panstwa uwagi w planie pracy.

Ponadto, jezeli w Panistwa przedsiebiorstwach maja miejsce wydarzenia
ktorymi chcieliby Panstwo sie podzielic zachecamy do przekazywania
wiadomosci. Bedziemy z przyjemnoscia o nich informowac¢ na tamach naszego
biuletynu czy poprzez naszg strone internetowga - prosimy o kontakt z biurem
prasowym PIH.

Waldemar Nowakowski, Prezes PIH

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl


http://www.pih.org.pl/

Spotkanie Rady Konsultacyjnej
ds. Handlu i Ustug

Maciej Ptaszynski wzigt udziat w
posiedzeniu Rady
Konsultacyjnej ds. Handlu i
Ustug przy Ministerstwie
Gospodarki, ktore odbyto sie 14
kwietnia br.

MINISTERSTWO
GOSPODARKI

e

3

gﬂ%

& o~
=

T

K
-

[,

&
-

Na spotkaniu poruszono
kwestie podniesienia progu od
ktorego kradziez jest
kwalifikowana jako
przestepstwo w $wietle zmiany
ustawodawstwa w 2013 roku i
jego rezultatow dla handlu —
temat ten byt omawiany z
biorgcymi udziat w spotkaniu
przedstawicielami Ministerstwa
Sprawiedliwosci i Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych.
Omawiano mozliwosci
stworzenia krajowej bazy tego
typu wykroczen. Wkrotce z
inicjatywy min. Dariusza
Bogdana (MG) ma sie odbyé w
tej sprawie spotkanie w ktérym
wezma udziat przedstawiciele
MG, MS i MSW.

Kolejnym tematem poruszanym
podczas posiedzenia Rady
Konsultacyjnej byty kwestie
zwigzane z inicjatywa
samoregulacyjng w tancuchu
dostaw — temat ten byt juz
wczesniej poruszany m.in. na
posiedzeniu Komitetu Handlu
przy KIG w grudniu ubiegtego
roku.

kwiecien 2014

184 publikacje dot. Polskiej Izby
Handlu w prasie i Internecie

Szkolenia Polskiej Izby Handlu

Planowane s3 kolejne cykle szkolen PIH o tematyce dopasowanej do potrzeb
odbiorcéw, dedykowane konkretnym firmom i organizowane w ich siedzibach
lub w poblizu, co wyeliminuje koszty dojazdu i utatwi organizacje.

Obecnie dostepne szkolenia:

1) Perfekcyjny sprzedawca - socjotechniki sprzedazy.

2) Zasady ekspozycji produktéw na poétce sklepowej — merchandising w matych i
Srednich przedsiebiorstwach handlowych.

3)Zasady i cele prowadzenia promocji w matych i $Srednich placdwkach
handlowych.

4) Nowe zabezpieczenia na banknotach.

5) Skuteczny System Bezpieczenstwa... czyni nasz biznes bezpiecznym.

Mozemy przygotowad szkolenia niemal z kazdej tematyki.
Kontakt: joanna.chilicka@pih.org.pl

Jakie wazne dla branzy handlu decyzje bedg zapadac w najblizszej kadencji

Europarlamentu?
Polska lzba Handlu w przeddzien wyboréw do
Europarlamentu zwrécita sie do kandydatéw z prosba o
przedstawienie stanowiska w wybranych kwestiach
dotyczacych gospodarki ze szczegblnym
uwzglednieniem zagadnied zwigzanych z szeroko
rozumiang branzg handlu i ustug.

-

- PytaliSmy o zagadnienia dotyczace biezgcych proceséw majacych wptyw na
sektor handlu detalicznego i ustug oraz o trendy mogace ksztattowaé te czesc¢
gospodarki. Chcemy poznac¢ priorytety kandydatéw do Europarlamentu,
zwrdciliémy uwage na interesujagce nas kwestie w kontekscie europejskim,
ktore bedg miaty wptyw na gospodarke naszego kraju — komentuje Waldemar
Nowakowski Prezes Polskiej Izby Handlu.

Dla branzy handlu wazne jest jakie decyzje bedg zapadac¢ w najblizszej kadencji
Europarlamentu.

Nowe zabezpieczenia na polskich banknotach

8 W  kwietniu br.
v o o o+ o NBP wprowadzito
- ' ' ' - do obiegu

zmodernizowane
banknoty czterech nominatéw (10, 20, 50, 100 zit). Zmiany obejmujg min.:
uzupetnienie znaku wodnego, wprowadzenie farby opalizujgcej, zmiane
projektu graficznego zabezpieczenia rectro verso, zmiane barwy oraz techniki
druku OVI (na banknocie 100 zt. zmieniony zostat znak graficzny, rozetke
zastgpiono efektem katowym). Wprowadzono zabezpieczenia do weryfikacji w
urzadzeniach liczacych.
Jezeli sg Panstwo zainteresowani szkoleniami dot. tych zmian prosimy o
kontakt z Polskg Izbg Handlu tel. 22 440 83 23.

Dariusz Gozlirski
Ekspert PIH (firma Golden Tree)

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl


mailto:joanna.chilicka@pih.org.pl

Zmiany w ustawie o prawach
konsumenta

W Sejmie trwajg prace nad
zmianami w ustawie o prawach
konsumenta, jest to
przeniesienie dyrektywy
europejskiej na grunt polskiego
prawa. Ujednolicenie procedur
ochrony konsumentéw w Unii
Europejskiej przyczyni sie do
rozwoju handlu
miedzynarodowego.

Jedng z najwazniejszych zmian
jest obowigzek natozony na
sprzedawce — w chwili ztozenia
konsumentowi propozycji
zawarcia umowy powinien
przekaza¢ mu informacje
dotyczace m.in. jego
dziatalnosci, cech swiadczenia,
czy tez praw i obowigzkéw
konsumenta. Nie dotyczy to
jednak umow zycia
codziennego wykonywanych
natychmiast po ich zawarciu
(np. kupno gazety, butek w
sklepie). Wiele regulacji dotyczy
zakupow dokonywanych w
Internecie. Wiecej informacji

fka.pl

Komisje Sejmowe

Ryszard Jaskowski wiceprezes
PIH wziat udziat w posiedzeniu
Komisji Gospodarki w Sejmie
24 kwietnia br.

Zaopiniowano dla Marszatka
Sejmu — na podstawie
informacji Ministra Gospodarki
—whniosek Klubu
Parlamentarnego Solidarna
Polska o przedstawienie na
posiedzeniu Sejmu informacji
Rady Ministrow o
funkcjonowaniu duzych
zagranicznych sieci handlowych
w Polsce i ich wptywu na
polskie mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

Inicjatywa samoregulacyjna w zakresie taricucha dostaw zywnosci

Inicjatywa samoregulacyjna w zakresie tancucha dostaw zywnosci to
zaadaptowanie na grunt gospodarki polskiej projektu: "Voluntary Initiative for
B2B trading practices in the food supply chain" .

Nieuczciwe praktyki handlowe w taricuchach dostaw staty sie na tyle istotnym
problemem, ze proponuje sie jego rozwigzanie na poziomie Unii Europejskiej
poprzez wprowadzenie jednolitego, restrykcyjnego aktu prawnego.
Alternatywa jest wypracowanie w krajach UE kompromisu wsréd uczestnikéw
tancucha dostaw, wspdlne przyjecie dobrych praktyk i powstrzymanie sie od
niewtasciwych dziatan.

Byto to przedmiotem prac Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
w 2005 r., ktory podkreslit problem i skrytykowat jego negatywne aspekty. W
rezultacie utworzono przy Forum Woysokiego Szczebla do spraw Poprawy
Funkcjonowania taficucha Dostaw Zywnoéci — platforme ekspertéw ds. praktyk
w zakresie umoéw zawieranych miedzy przedsiebiorstwami. Platforma
opracowata zbiér zasad, ktére przedstawione zostaty w Zielonej Ksiedze w
sprawie nieuczciwych praktyk handlowych w tancuchu dostaw produktéw
spozywczych i niespozywczych miedzy przedsiebiorstwami i przyjete przez 11
organizacji reprezentujgcych srodowiska europejskiego taricucha dostaw. W
2013 r. osiem z nich oglosito zamiar rozpoczecia procesu wdrazania zasad
uczciwych praktyk na zasadzie dobrowolnosci. Prace w tym zakresie wsparta
Komisja Europejska, ktéra réwnoczesnie przediuzyta okres prac nad
znalezieniem kompromisu do korica 2014 r. W efekcie obecnej fragmentacji
przepisOw na unijnym rynku, przedsiebiorstwa nie sg w stanie skorzystac¢ ze
spdjnej ochrony. Nie istniejg tez w UE mechanizmy egzekwowania przepiséw
stuzgcych zwalczaniu nieuczciwych praktyk handlowych.

Zjawiska te, nasilajaca sie konkurencja i wspomniane dziatania na forum UE
powinny sta¢ sie dla handlu i producentéw bodzcem do dziatan na rzecz
poprawy relacji w taricuchu dostaw w celu unikniecia regulacji rynku za pomoca
dyrektyw i rozporzadzen. Warto podjgé prace nad odbudowg zaufania w
oparciu o zasady swobody umoéw, ekwiwalentnosci swiadczen, dobrowolnosci
korzystania ze swiadczen i przeprowadzi¢ analize ewentualnych skutkow aktu
prawnego UE dla dostawcow i handlu, gdyby inicjatywa samoregulacji nie
powiodta sie.

Nadszedt czas, aby przedsiebiorstwa wigczyly sie do dziatan dotyczacych
inicjatywy samoregulacji, aby unikng¢ narzuconych przez Komisje Europejska
rozwigzan, ktére mogg potencjalnie utrudniaé funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Projekt ten jest obecnie analizowany i przygotowywany do wdrozenia na
gruncie polskim przez Rade Konsultacyjng ds. Handlu i Ustug przy Ministerstwie
Gospodarki we wspétpracy z organizacjami branzowymi m.in. Polskg Federacja
Producentdw Zywnoséci, Polska lzbg Handlu, Polskg Organizacja Handlu i
Dystrybucji oraz Instytutem Badania Rynku Konsumpcji i Koniunktur.

Firmy zainteresowane blizszym zapoznaniem sie z tg tematyka prosimy o
kontakt z dyrektorem Polskiej lzby Handlu Maciejem Ptaszyrskim:
maciej.ptaszynski@pih.org.pl

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl


http://www.fka.pl/
mailto:maciej.ptaszynski@pih.org.pl

Szkolenia wdrazajgce

rozwigzanie Projektu Kobiety
50+ Talenty Wiedzyw

>¥

W kwietniu br. kadra
zarzadzajgca oraz
sprzedawczynie wzieli udziat w
dwudniowych szkoleniach
wdrazajgcych zatozenia
Projektu Kobiety 50+ Talenty
Wiedzy.

Pracownicy HR poznali zasady
oceny pracowniczej, w tym
oceny potencjatu
psychologicznego.
Sprzedawczynie dowiedziaty sie
jak przekazywac doswiadczenie
i wiedze, jak skutecznie
komunikowac sie w zespole,
dodatkowo szkolenie dotyczyto
sposobdw sprzedazy.

Wedtug adresatek projektu
szkolenia odpowiadaty ich
potrzebom, same wczesniej
intuicyjnie stosowaty pewne
techniki sprzedazowe, jednak w
sposob nieuporzadkowany,
teraz swiadomie bedg mogty je
wykorzystywaé, by budowac
relacje z klientami. Wskazywaty
takze, ze instrukcje dot. pracy w
zespole na pewno sie
przydadza, poniewaz wazne jest
budowanie wiezi, takze z tymi
najmtodszymi
wspotpracownikami. Zdaje sie,
ze technika wzmacniania
samooceny przynosi rezultaty,
poniewaz panie biorgce udziat
w projekcie zaczynajg
dostrzegac swoj potencjat —
komentuje Joanna Chilicka sp.
ds. upowszechniania Projektu
Kobiety 50+ Talenty Wiedzy.

Wiecej informacji o projekcie
www.50plus.pih.org.pl

Monitoring wizyjny, a ochrona prywatnosci w miejscu pracy

Art. 47 Konstytucji: ,Kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego,
rodzinnego, czci i dobrego imienia...”. Art. 31 ust. 3 Konstytucji: ,,Ograniczenia
w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci i praw mogg by¢
ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy s3 konieczne w
demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku
publicznego...”. Art. 8 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka: ,Kazdy ma
prawo do poszanowania swojego zycia prywatnego...”.

To gtédwnie te przepisy sprawity, ze juz od ponad roku w Polsce trwajg prace
nad projektem Ustawy o Monitoringu Wizyjnym. Musi, bowiem istnie¢ wyrazna
i precyzyjna podstawa prawna o randze ustawowej do stosowania systemoéw
monitoringu wizyjnego zardwno przez podmioty prywatne jak i publiczne,
okreslajgca konkretne cele, ktére w danym przypadku majg realizowac takie
systemy, okres przechowywania nagran oraz sposéb ich zabezpieczenia. Juz
teraz niedopuszczalne jest wykorzystywanie nagraf z monitoringu wizyjnego
do celdw niezwigzanych z jego podstawowym przeznaczeniem. Warunkiem
zastosowania systeméw monitoringu  wizyjnego ma by¢é wyrazne
poinformowanie o ich obecnosci, zasiegu oraz o danych administratora
gromadzonych nagran.

Stosowany w miejscach pracy monitoring pracownikdw okresla czynnosci
podejmowane w celu gromadzenia o nich informacji poprzez prowadzenie
obserwacji bezposredniej lub za posrednictwem s$rodkéw elektronicznych.
Monitorowanie pracy przy wykorzystaniu kamer najsilniej ingeruje w
prywatnos¢ pracownika, a zatem zanim Ustawa o Monitoringu Wizyjnym
zostanie ostatecznie opracowana i stanie sie obowigzujgcym prawem, juz
dzisiaj nalezy zadbac¢ o wdrozenie nastepujgcych zasad:

e pracodawca powinien poinformowac¢ pracownikdw o prowadzonym
monitoringu wizyjnym; informacja taka powinna by¢ przedstawiona
bezposrednio pracownikom i nie moze ograniczac sie do umieszczenia
wytacznie informacji w formie tabliczek czy znakéw,

e informacja przekazywana przez pracodawce powinna by¢ jak najszersza
i zawiera¢ dane m.in. o liczbie kamer, ich potozeniu, czasie
archiwizowania nagran (zapisy np. w regulaminie pracy),

e pracodawca powinien wywiesi¢ czytelne tablice informujgce o dziataniu
w danym zaktadzie pracy monitoringu wizyjnego,

e juz teraz zakazane jest prowadzenie monitoringu wizyjnego w
miejscach, gdzie pracownik moze oczekiwa¢ prywatnosci (toalety,
stotowki, przebieralnie itp.),

e ukryty monitoring wizyjny moze by¢ wprowadzony jedynie w tych
sytuacjach, gdy jest to uzasadnione szczegélnymi okoliczno$ciami (np.
w celu wykrycia przestepstwa), a jego charakter powinien by¢
incydentalny, a nie systematyczny.

W wiekszosci panstw Unii Europejskiej istniejg przepisy regulujgce zasady
wykorzystywania systemdow monitoringu wizyjnego. Niewatpliwie Polska
dotaczy do tego grona. Zanim jednak to nastgpi, warto zadbac¢ o stworzenie
takiego srodowiska pracy, ktdre pozwoli na wdrozenie nowych przepisow bez
ryzyka zwigzanego z wprowadzeniem rewolucyjnych zmian.

Jezeli sy Panstwo zainteresowani szkoleniami dot. monitoringu wizyjnego
prosimy o kontakt z Polskg Izbg Handlu tel. 22 440 83 23.

Adam Suliga
Ekspert PIH ds. bezpieczenstwa

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl


http://www.50plus.pih.org.pl/

Polska Izba Handlu Poleca Planowanie efektywnej handlowo przestrzeni w sklepie

Targi Producentéw Marek . Wiele narzedzi informatycznych

Wtasnych PLME Kielce 2014 iiipﬂ?iﬁﬂﬂ““"@@!ﬂ ‘EE“!PP stopniowo przenikato z  wiekszych
‘ sklepdw sieciowych do mniejszych sieci i
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T ?? T %g;;hﬁ-b% sprzedaz i gospodarke magazynowa.
BEENMNNEECERTENISEENNE S Niestety narzedzia informatyczne stuzace

do projektowania ekspozycji, do tej pory
bardzo rzadko sg stosowane w mniejszych sklepach.

Takie zaniechanie to wiele straconych pieniedzy.

WHtasciciele sklepdéw nie stosujg planograméw poniewaz btednie wierzg, ze:

Deklaracja udziatu w PLME e kompetentny kierownik sklepu zdaje sobie sprawe z tego ktére
takich firm jak Rieber FOODS produkty sprzedaja si¢ lepiej, a ktore gorzej i na tej podstawie
Polska, wtasciciela marki dostosowuje ich ekspozycje w sklepie. To prawda, lecz nawet bardzo
DELECTA, SPOLEM czy kompetentny kierownik sklepu nie jest w stanie analitycznie oceni¢
PROVITUS udowadbnia, ze rynek potozenia i ilodci miejsca przeznaczonego dla wielu tysiecy produktéw
potrzebuje platformy do w sklepie. To zadanie zdecydowanie przerasta zdolnosci analityczne
nawigzywania kontaktow wiekszosci ludzi. Dlatego w tym celu nalezy postuzyé sie komputerem
biznesowych, a rynek marek jako narzedziem wspomagajacym nasze decyzje.
wiasnych w Polsce jest wcigz
niezagospodarowany. Na liscie e klient przychodzacy do sklepu wie doktadnie co chce kupié i utozenie
wystawcow pierwszych w towaru na pétce ma niewielki wptyw na jego decyzje.
Polsce tego typu targow jest To prawda ze klienci w pewnym zakresie z géry wiedzg co chcg kupié
kilkadziesiat firm z Polski, lecz ilo$¢ decyzji zakupowych podejmowanych ad hoc w sklepie jest
Niemiec, Wtoch, Litwy, Belgii i kilkukrotnie wieksza! Jest mnéstwo badan pokazujacych wptyw ksztattu
Wegier. ekspozycji na zachowanie kupujgcego w sklepie. Co najwazniejsze
praktyka analitycznego projektowania i stosowania planogramow
- Udziat produktow marki pokazuje bardzo wymierne wyniki finansowe — zaréwno w postaci
wtasnej caty czas wzrasta w zwiekszonej sprzedazy ilosciowej, zwiekszenia wypracowanej marzy z
handlu detalicznym. To metra biezgcego potki lecz takze oszczednosci w postaci zamrozonego
naturalny element oferty w towarze kapitatu.

handlowej kanatu
nowoczesnego jak i Niestosowanie planogramow to straty finansowe!
tradycyjnego, a dla wielu sieci
stanowi bardzo wazng pozycje  zapraszamy do kontaktu wszystkie lokalne sieci i wiascicieli sklepdw
w ofercie. Wydaje sig, ze spozywczych ktdrzy sg zainteresowani dostepem do rozwigzan technicznych
wydarzenie organizowane przez stuzacych do tworzenia planograméw oraz wspdlnym stworzeniem platformy

Targi Kielce jest miejscem do  dzieki ktérej mozna uzyska¢ dodatkowe optaty od dostawcéw / producentdw.
rozwijania kontaktéw w tym

wtasnie zakresie — mowi W maju 2014 rozpoczynamy spotkania i szkolenia dotyczace planogramoéw!
dyrektor Maciej Ptaszynskiz ~ zZapraszamy do kontaktu tel 609 630 283
PIH.

Piotr Kucharzyk

Wigcej informacji na Abc Trade Marketing
www.markiwlasne.pl

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl


http://www.markiwlasne.pl/

