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WSTEP

Niniejsze sprawozdanie zostalo przyjete przez Komisje z tytulu wykonywania
nadzoru nad rynkiem handlu, rozpoczegtego na poczatku 2009 roku w ramach prac
zwiazanych z nadzorem nad rynkiem, ktore stanowily kontynuacje komunikatu
zatytulowanego ,,Jednolity rynek Europy XXI wieku” z 2007 r.! Handel detaliczny
zostal wybrany na przedmiot tego nadzoru ze wzgledu na wieloptaszczyznowe
znaczenie tego sektora dla Unii Europejskiej (4,2% PKB UE, 17,4 miliona oséb
zatrudnionych i 20% europejskich MSP?), a zwlaszcza jego silne powiazanie z
wieloma rodzajami dziatalno$ci gospodarczej, zardbwno na rynkach wyzszego, jak i
nizszego szczebla.

Handel detaliczny taczy wiele form sprzedazy (sklepy, handel elektroniczny, targi
itp.), formatéw (od matlych sklepow po hipermarkety), produktow (zywnos$ciowe,
niezywno$ciowe, leki na receptg lub dostgpne bez recepty itp.), form prawnych
(dziatalno$¢ indywidualna, system franczyzy, grupy zintegrowane itp.), lokalizacji
(miejska/wiejska, centrum miasta/przedmiescia itp.). Analiza przeprowadzona w
niniejszym sprawozdaniu bierze pod uwage wszystkie te zmienne, kladac
jednoczesnie szczegolny nacisk na handel o przewazajacym profilu zywno$ciowym,
zwazywszy na jego znaczenie gospodarcze’. Ta zlozono$é nie sprowadza sie do
prostej dychotomii ,,maty sklep/supermarket”. W rzeczywisto$ci strategia dzialania
duzych grup w ostatnich latach byla zdominowana przez dywersyfikacje, od
niewielkiej powierzchni handlowej w danej dzielnicy czy wsi do hipermarketu przez
srednie powierzchnie takie jak supermarkety czy wreszcie dyskonty. W niniejszym
sprawozdaniu terminy ,,handel i dystrybucja” bgda uzywane w odniesieniu do handlu
detalicznego.

W niniejszym sprawozdaniu i dokumencie roboczym stuzb Komisji, ktory mu
towarzyszy, sporzadzono, na podstawie dokonanej analizy, pierwszy bilans
probleméw, ktoére wptywaja lub ktéore moga wptynaé, z punktu widzenia rynku
wewngtrznego, na wyniki gospodarcze, spoteczne 1 srodowiskowe (np. wyniki w
zakresie innowacji, konkurencyjnosci, produktywnosci, zatrudnienia, walki z
ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym, zwlaszcza 0sob niepelnosprawnych, oraz ze
zmianami klimatu, jak rowniez w zakresie odpowiedzialno$ci etycznej 1 spolecznej
itp.) przedsiebiorstw dzialajacych w sektorze handlu i dystrybucji*. W identyfikacji
probleméw przedstawionych w niniejszym sprawozdaniu wzig¢to pod uwage rdzne
cele gospodarcze 1 polityczne przypisane rynkowi wewngtrznemu, w celu
przyczyniania si¢ do inteligentnego, zrOwnowazonego Wwzrostu sprzyjajacego
wlaczeniu spotecznemu w Unii.

COM (2007) 724 ,,Jednolity rynek dla Europy XXI wieku”.

Sektor handlu liczy 3 700 000 MSP wobec 2 300 000 MSP w sektorze przemystowym, czyli 63%
wigcej. Eurostat, SBS, 2005 i 2007. program Small Business Act dla Europy (COM (2008)394 wersja
ostateczna) stanowi element kluczowy polityki europejskiej na rzecz MSP.

Stanowi on okoto potowy catkowitej sprzedazy w handlu detalicznym. Euromonitor International 2007.
Wyjasnienie analizy przeprowadzonej w niniejszym Raporcie mozna przeczyta¢ w ,,.Dokumencie
roboczym stuzb Komisji na temat handlu i dystrybucji na rynku wewngtrznym” czerwiec 2010.

PL



W swietle tych wnioskéw Komisja zdefiniuje nast¢pniec w kontekscie ozywienia
rynku wewnetrznego ogloszonego w Strategii dla Europy na rok 2020° érodki, ktore
beda mogly zosta¢ powzigte w celu zapewnienia lepszego funkcjonowania rynku
wewnegtrznego w tym sektorze, w poszanowaniu zasady pomocniczosci i
proporcjonalnosci, jak rowniez w zwiazku z innymi celami podstawowymi
realizowanymi przez Uni¢ Europejska. Chodzi o umozliwienie przedsigbiorstwom
dzialajacym w sektorze handlu i dystrybucji w Unii Europejskiej lepszego
wykorzystywania swobod rynku wewngtrznego w celu wspomagania rozwoju ich
dziatalnosci 1 wspierania innowacji, w poszanowaniu celéw spdjnosci gospodarcze;j,
spotecznej i terytorialnej, ochrony pracownikéw, konsumentdéw i sSrodowiska. Handel
i dystrybucja, ktore sa inteligentne, zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju,
sprzyjajace wlaczeniu spotecznemu, tj ,sprawiedliwe”, moga bezposrednio
przyczyni¢ si¢ do sukcesu strategii dla Europy na rok 2020.

2. PRZEKROJOWY CHARAKTER HANDLU I DYSTRYBUCJI

Handel i dystrybucja sa tacznikiem pomigdzy dziatalno$cia gospodarcza prowadzona
na rynkach wyzszego i1 nizszego szczebla, co nadaje im kluczowa rolg w gospodarce
europejskiej. Na rynkach nizszego szczebla handlowcy maja kontakt z
konsumentami. Poniewaz rynek handlu i1 dystrybucji warunkuje dostgp do szerokiego
wyboru débr konsumpcyjnych, w tym dobr pierwszej potrzeby, jego funkcjonowanie
ma bezposrednie przetozenie na jako$¢ zycia obywateli. Dzigki ustugom
swiadczonym przez handlowcéw wielu konsumentéw ma na miejscu dostep do
produktéw pochodzacych z innych panstw cztonkowskich 1 panstw trzeciego §wiata 1
moga oni w sposob konkretny korzysta¢ z istnienia rynku wewngtrznego. Handlowcy
moga stac si¢ sita napedowa modeli zrownowazonego rozwoju dzigki reagowaniu na
postawy konsumentoéw i interakcje, ktore migdzy nimi zachodza. Na rynkach
wyzszego szczebla handlowcy dzialaja czg¢sto w sposob transgraniczny z wieloma
réznymi podmiotami, zwlaszcza z hurtownikami i1 dostawcami, pracownikami,
podmiotami $wiadczacymi ustugi nieruchomosci komercyjnych, przedsigbiorstwami
transportowymi, spotkami logistycznymi, dostawcami systeméw platnosci,
agencjami reklamowymi, firmami ochroniarskimi, dostawcami energii, podmiotami
zbierajacymi odpady i dokonujacymi ich recyklingu.

Wszelki rozw0j charakteryzujacy funkcjonowanie tego sektora ma bez watpienia
wplyw na inne rodzaje dzialalno$ci gospodarczej i odpowiednie podmioty
gospodarcze. Kazda polityka usitlujaca odpowiedzie¢ na dany problem musialaby
zatem bra¢ pod uwagg przekrojowy charakter handlu 1 dystrybucji, jak rowniez rézne
rodzaje skutkow, jakie wywrze na kazdym ogniwie lancucha. Musiataby ona
uwzglednia¢ rézne rodzaje rownowagi, ktore nalezy zachowaé¢ pomigdzy r6znymi
celami gospodarczymi 1 politycznymi przypisanymi rynkowi wewnetrznemu.

3. ROZWOJ HANDLU I DYSTRYBUCJI O ZNACZACYCH SKUTKACH ZEWNETRZNYCH

Modernizacja sektora handlowego 1 dystrybucji, jaka dokonata si¢ od lat 60., wraz z
pojawieniem si¢ sklepow wielkopowierzchniowych, przyczynita si¢ w znaczacy

> COM (2010) 2020 ,,EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju

sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu”.
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sposob do walki z inflacja. Zapewnila konsumentom, réwniez w czasie kryzysu
ekonomicznego, rozszerzona ofert¢ i1 konkurencyjne ceny, umozliwiajac im
przeznaczenie coraz wigkszej czesci dochodu, tradycyjnie alokowanego na
zaspokojenie podstawowych potrzeb, na konsumpcj¢ wigkszego wachlarza dobr i
ustug, co z kolei pobudza innowacje i wzrost gospodarczy.

Badania 1 korzysci ptynace z ekonomii skali i zakresu staly si¢ motorem
transformacji modeli gospodarczych wspotczesnego handlu. Kombinacja zjawiska
koncentracji transgranicznej na rynku wewngtrznym z integracja pionowa daly
niektorym detalistom znaczne mozliwosci negocjacji, co pozwolito im na
negocjowanie niskich cen. Ta mozliwo$¢ negocjacji spowodowata konsolidacje na
poziomie europejskim sektorow wielkich dostawcow przemystowych, logistycznych
1 nieruchomosci komercyjnych, ktérzy z kolei poszukuja takiej elastycznosci i
réwnowaznych mozliwos$ci negocjacji w swoich odpowiednich tancuchach dostaw,
aby sprosta¢ wymaganiom detalistow. Nawet jezeli handel i dystrybucja europejska
zanotowaly w ostatnich dziesi¢ciu latach wolniejszy wzrost produktywno$ci niz w
Stanach Zjednoczonych, ich rozwo6j 1 fale integracji poziomej i pionowej przyczynity
si¢ do wzrostu wydajnosci sektora handlowego i obnizenia cen. Ponadto wzrost
konkurencji, zwlaszcza poprzez pojawienie si¢ dyskontow europejskich 1 marek
dystrybucyjnych o niskich cenach, dodatkowo wzmacnia proces, ktéry nieustannie
popycha detalistow do wigkszej wydajnosci, aby zapobiec obnizeniu marzy.

Ewolucja ta, nawet jezeli przyczynila si¢ do wzrostu konkurencji, presji na marze i
konkurencyjno$ci tancucha gospodarczego, nie odbyta si¢ bez skutkow dla
niezaleznych matych sklepikéw, wtadz lokalnych, niewielkich wytworcow
surowcow rolnych, MSP przemystowych, pracownikéw lub réwniez konsumentow
odizolowanych lub znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej. Czasami
byto to ze szkoda dla celow ochrony srodowiska, spdjnosci spoteczne;j i terytorialnej,
do ktoérych dazy Unia Europejska. Ponadto z przeprowadzonej analizy wynika, ze w
Unii wyniki gospodarcze sektora nie byty optymalne, zwtaszcza z punktu widzenia
rynku wewngtrznego. W niniejszym sprawozdaniu i dokumencie roboczym stuzb
Komisji, ktory mu towarzyszy, podkreslono rézne problemy, ktore zostaty uznane za
bariery lub potencjalne bariery w osiagnigciu optymalnych wynikéw w sektorze
handlu 1 dystrybucji na rynku wewnegtrznym, z punktu widzenia odpowiednich
podmiotéw na rynkach nizszego i wyzszego szczebla, ktorymi dla dystrybucji sa
konsumenci, handlowcy, detalisci, dostawcy, pracownicy i przyszte pokolenia.

RYNEK WEWNETRZNY HANDLU 1 DYSTRYBUCJI BARDZIEJ WYDAJNY I
SPRAWIEDLIWY Z PUNKTU WIDZENIA KONSUMENTOW

Bardziej wydajny i1 sprawiedliwy rynek wewngtrzny handlu i dystrybucji z punktu
widzenia konsumentéw europejskich musi im oferowaé, w miejscu zamieszkania,
dostep do wigkszego wyboru sprzedawcow i1 produktéw o wysokiej jakosci w
konkurencyjnej 1 przystepnej cenie, zgodnie z celami inteligentnego i
zréWnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, realizowanymi
przez Uni¢ Europejska. Musi roéwniez oferowa¢ dostgp do wiarygodnych,
przejrzystych i porownywalnych informacji dotyczacych ofert handlowych w catej
Unii Europejskiej w celu umozliwienia im dokonywania bardziej $wiadomych
wyboréw 1 zapewnienia im skorzystania z praw wewnatrz Unii, niezaleznie od
miejsca zakupu.
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Przeprowadzona analiza umozliwia zidentyfikowanie nast¢pujacych problemow:

Problem pierwszy dotyczy dostgpnosci i wyboru punktéw handlowych. Bliskos¢
sklepow oferujacych podstawowe dobra i ushugi, zwlaszcza sklepéw spozywczych,
jest niezwykle wazna dla osob starszych (17% populacji UE ma 64 lat lub wigcej) 1
dla 0so6b niepetnosprawnych (15% populacji UE), o0so6b odizolowanych lub
mieszkajacych na obszarach mato zaludnionych, dla 9% obywateli UE, ktorych nie
staé na posiadanie samochodu®. Ponadto konieczno$¢ utrzymania aktywnosci na
poziomie lokalnym, do czego przyczyniaja si¢ miejscowe sklepy oraz ograniczenie
uzywania samochodow ze wzgledu na ochrong $rodowiska, nadaja jeszcze wigksze
znaczenie tej kwestii.

Tym niemniej liczba niewielkich lokalnych sklepikéw spozywczych (ponizej 10
pracownikow) obnizyta si¢ o 3,7% w okresie od 2004 do 2009 roku. Tendencja ta
obejmuje roéwniez inne podsektory handlu i dystrybucji z uwagi na rosnaca
polaryzacje punktow sprzedazy w centrach miast lub w strefach handlowych
utworzonych od podstaw w strefach okotomiejskich. Poza tym badania’
przeprowadzone wsrod konsumentéw pokazuja, ze mieszkancy miast ponizej 10 000
mieszkancow sa mniej zadowoleni niz przecigtny konsument z wyboru sklepéw, do
ktorych maja dostgp. Zmiana ta sugeruje, ze pomimo licznych inicjatyw panstw
cztonkowskich zmierzajacych do kontrolowania rozwoju powierzchni handlowych,
brak spojnosci terytorialnej w tym zakresie pogarsza si¢, mimo pojawienia si¢
ostatnio tendencji do otwierania matych sklepow, zarbwno w miescie, jak i na wsi,
co ogranicza rozmiar tego problemu. Handel elektroniczny mégltby by¢ pomocny w
zapobieganiu negatywnym skutkom tych tendencji i podtrzymaé presj¢ cenowa,
zarOWno na swoim poziomie, jak i w sklepach, ale ogdlny poziom sprzedazy w tej
formie jest niewielki: przekracza 2% krajowej sprzedazy detalicznej zaledwie w
czterech panstwach cztonkowskich®, a sprzedaz w sieci produktow spozywezych jest
jeszcze bardziej ograniczona. Kluczowa kwesti¢ stanowia $rodki poprawiajace
dostepnos¢ sklepdw 1 wsparcie rozwoju handlu elektronicznego w krajach UE.
Pogtebione badanie rynku na temat réznic cen u sprzedawcow internetowych zostato
rozpoczete.

Analiza ukazala réwniez istnienie duzych rozbieznosci na rynku wewngtrznym,
jezeli chodzi o poziom cen, ktore oznaczaja trwala fragmentacj¢ rynku
wewngtrznego. Na  przyktad, ceny artykuldéw spozywczych 1 napojow
bezalkoholowych sa $rednio o 28,4% wyzsze w Belgii niz w Holandii’. Dla
niektorych produktow farmaceutycznych obecnie wydawanych bez recepty ta
rdznica w cenie moze by¢ pieciokrotna'®. W sektorze odziezowym zadziwiajace jest,
ze poziomy cen w Irlandii, we Francji 1 Zjednoczonym Krolestwie sa ponizej
sredniej europejskiej, podczas gdy w Republice Czeskiej 1 na Stowacji sa znacznie
powyzej $redniej'!. Wiele czynnikow, takich jak roznica w $rednim dochodzie
gospodarstwa domowego lub wielko$¢ podatku VAT, wyjasnia niektore rozbieznosci

O o 9
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Eurostat News release nr 77/2009, z 28 maja 2009 r., Living Conditionsin the EU.

Badanie IPSOS nt. satysfakcji konsumentéw, dla Komisji Europejskiej, 2008 r.

Euromonitor International 2007 r.

W odniesieniu do roéznic w cenach $srodkow spozywczych w UE, zob. W szczegdlnosci komunikat pt.
»Poprawa funkcjonowania tancucha dostaw zywnos$ci w Europie”, COM(2009)591.

IMS health, listopad 2009 r.

Eurostat, Statystyki w skrocie, nr 50/2009.
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cen. Inne czynniki zwiazane z dynamika rynkow, przepisami lub praktykami
handlowymi, takimi jak ograniczenia terytorialne oferty lub przeszkody w handlu
rownolegtym'? réwniez maja znaczenie. Charakter i odpowiedni ciezar gatunkowy
czynnikow lezacych u podstaw tych rozbiezno$ci cen pozostaja do doprecyzowania.
Ponadto lepsza informacja dla konsumentéw o ofertach handlowych dostgpnych
poza ich zwyklym miejscem dokonywania zakupéw, w tym na poziomie
transgranicznym, mogtaby si¢ przyczyni¢ do ograniczenia tego zjawiska.

Wiadzom krajowym zajmujacym si¢ konkurencja i stowarzyszeniom konsumentow
udato si¢ udowodnié, ze sklepy stosuja rézne ceny w réznych strefach lokalnych w
zaleznosci od obecnego tam poziomu konkurencji. Nikle zadowolenie
konsumentéw, jezeli chodzi o dostgpnos¢ zrédet informacji poréwnawczych
dotyczacych oferty handlowej, potwierdza t¢ analizg. Wydawalo by sig, ze jedna z
przyczyn tej sytuacji mogtaby kry¢ sig, rowniez tutaj, w niewystarczajacym rozwoju
ustug dostarczajacych konsumentom przejrzystych, dostgpnych i poréwnywalnych
informacji i jako$ci oferty handlowej poza rynkiem lokalnym i krajowym, zwtaszcza
w handlu internetowym.

Trudno$ci zwiazane ze $wiadczeniem tych uslug, czy chodzi o komunikacjg
handlowa, czy niezalezne ustugi informacyjne, sa istotnym punktem analizy tych
dysfunkcji.

BARDZIEJ] WYDAJNY 1 SPRAWIEDLIWY RYNEK WEWNETRZNY HANDLU I
DYSTRYBUCJI Z PUNKTU WIDZENIA PRZEDSIEBIORSTW HANDLOWYCH

Bardziej wydajny 1 sprawiedliwy rynek wewngtrzny handlu i1 dystrybucji w UE
powinien umozliwi¢ konkurencyjnym przedsigbiorstwom handlowym, niezaleznie
od wielko$ci prowadzonej przez nie dziatalnos$ci, wspotistnienie na rynku i rozwoj,
szczegblnie w zakresie rozwoju strategii innowacyjnych, wydajnych i
zrownowazonych, zwlaszcza w aspekcie transgranicznym. Analiza przeprowadzona
do tej pory umozliwila zidentyfikowanie serii probleméw, ktére stoja na
przeszkodzie pelnej realizacji potencjatu sektora handlowego w UE.

Po pierwsze, istnienie duzych ograniczen w zakresie mozliwo$ci wejscia na rynek
handlu i dystrybucji pozostaje przedmiotem troski, poniewaz ograniczaja one
konkurencj¢ lokalna i stwarzaja bariery w realizowaniu rynku wewngtrznego dla
handlu. Niektore z nich, takie jak zakazy otwarcia opierajace si¢ na testach
badajacych wptyw na konkurencj¢, sa obecnie likwidowane dzigki wprowadzeniu
dyrektywy dotyczacej ustug'®. Niemniej jednak ramy krajowe, regionalne i lokalne
obecnej urbanistyki handlowej, rozdrobnione, wspotistniejace z innymi przepisami
dotyczacymi wlasnosci rolnej i1 europejskiego rynku nieruchomosci komercyjnych,
ktorych moga dotyka¢ dysfunkcje na poziomie lokalnym, moga réwniez zniechgci¢
podmioty do wejscia na niektore rynki. W strefach przygranicznych — w ktoérych

Zob. COM(2009)591 wersja ostateczna, wspomniana wczesnie;j.

UFC "Que Choisir" z 3 kwietnia 2008 r. oraz sprawozdanie Komisji w sprawie konkurencji w
Zjednoczonym Kroélestwie, 30 kwietnia 2008 r.

Dyrektywa 2006/123/WE z dnia 12 grudnia 2006 dotyczaca ustug na rynku wewngtrznym.
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mieszka 35% obywateli UE'" — brak koordynacji ustawodawstw krajowych moze
szczegolnie generowac zaktocenie konkurencji. Niektore panstwa czlonkowskie
wypracowaly dobre praktyki, ktére moglyby by¢ zastosowane w innych krajach.
Wszystkie istniejace interesy, a zwlaszcza konieczno$¢ pogodzenia interesow
przedsigbiorstw dystrybucyjnych z celami ochrony $rodowiska i zagospodarowania
przestrzennego (na przyklad utrzymanie wystarczajacej dostgpnosci punktow
sprzedazy oferujacych podstawowe dobra i ushlugi), powinny zosta¢ wzigte pod
uwage.

Po drugie, w niektorych przypadkach sprzedawcy zglaszaja istnienie przeszkod
utrudniajacych im zaopatrzenie si¢ w towary w przedsigbiorstwach majacych
siedzibg¢ w innych panstwach czlonkowskich. Taka sytuacj¢ mozna bylo by
wytlumaczy¢ decyzja przedsigbiorstwa produkcyjnego co do przyciagnigcia klientow
do swoich réznych oddzialéw z uwagi na ich polozenie geograficzne (decyzja
wewnatrz grupy). Moze to wynika¢ rowniez z warunkéw umownych natozonych
przez producentéw na klientow hurtowych badz dystrybutorow. Jezeli to by sig
potwierdzito, zjawisko to mogloby przyczyni¢ si¢ do wytlumaczenia réznic cen
transgranicznych wspomnianych powyzej. Zdolno$¢ importu réwnolegltego jest
dodatkowo ograniczona r6znymi przepisami krajowymi wynikajacymi na przyktad z
wymogéw jezykowych odnosnie do etykietowania produktow spozywezych'®. Po
trzecie, pomimo harmonizacji przepisow europejskich dotyczacych praktyk
handlowych kierowanych do konsumentdw, takich jak reklama, marketing i praktyki
promocyjne '/, utrzymanie niektorych przepisow krajowych zwiazanych z
przekazami handlowymi, a zwlaszcza promocja sprzedazy, utrudnia rozwdj
skutecznych strategii, 1 ewentualnie takze transgranicznych, komunikacji
prowadzonej przez sklepy wielkopowierzchniowe, ale réwniez przez MSP dziatajace
w strefach przygranicznych i w Internecie itp.'® Zwlaszcza sprzedaz i odprzedaz
ponizej kosztow maja szczegdlne znaczenie dla modeli gospodarczych
przedsigbiorstw handlowych sprzedajacych dobra trwate, szczego6lnie tekstylia. Stad
rézne przepisy krajowe naktadajace restrykcje na sprzedaz ponizej kosztow, ktore
maja na celu ochrong niewielkich sklepy, wydaja si¢ nie by¢ zawsze skuteczne.
Rowniez restrykcje dotyczace okresu wyprzedazy byty krytykowane z uwagi na
sprzyjanie nieuczciwej konkurencji pomigdzy regionami przygranicznymi.

Inne problemy, ktére dostrzezono, tkwia w utrzymujacym si¢ braku rynku
wewngtrznego wystarczajaco konkurencyjnego dla systemow platnosci, ze wzgledu
na konieczno$¢ umozliwienia im dostgpu do bardziej wydajnego systemu
logistycznego, jak rowniez w kontek$cie wspotistnienia réznych przepiséw zaréwno
w odniesieniu do franczyzy — co moze utrudni¢ rozwoj sieci sklepéw przez mate
podmioty, jak rowniez w zakresie praw konsumentdéw, godzin otwarcia sklepow oraz
zbidrki i recyklingu odpadow.

Dokument roboczy DG REGIO Komisji Europejskiej zatytutowany ,,Territoires a caractéristiques
géographiques spécifiques” (Obszary o szczeg6lnej sytuacji geograficznej), nr 02/2009.

Dyrektywa 2000/13/WE z dnia 20 marca 2000 w sprawie zblizenia ustawodawstw panstw
cztonkowskich odnoszacych si¢ do etykietowania, prezentacji i reklamy $srodkow spozywczych. Zob.
réwniez propozycja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przekazywania
konsumentom informacji na temat zywnosci COM(2008)40 wersja ostateczna.

Dyrektywa 2005/29/WE z dnia 11 maja 2005 dotyczac nieuczciwych praktyk handlowych.

Zielona ksigga dotyczaca komunikacji handlowych na rynku wewngtrznym COM(1996)192 wersja
ostateczna.
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BARDZIEJ WYDAJNY 1 SPRAWIEDLIWY RYNEK WEWNETRZNY HANDLU 1
DYSTRYBUCJI Z PUNKTU WIDZENIA DOSTAWCOW

Bardziej wydajny i sprawiedliwy rynek wewnetrzny handlu i dystrybucji powinien
pozwoli¢ dostawcom sprzedawa¢ produkty konkurencyjne pod wzgledem ceny,
jakosci i/lub innowacyjnosci w ilosciach wystarczajacych do zapewnienia
optacalno$ci inwestycji. Taki rynek powinien zapewni¢ dostawcom informacje
dotyczace popytu wsrod konsumentdéw, co powinno zacheci¢ ich do dostosowania
oferty oraz spowodowac¢ lepsza adaptacje do zmieniajacych si¢ potrzeb i tendencji, w
szczegolnosci w odniesieniu do bardziej etycznych produktow. Rynek ten powinien
zatem pozwoli¢ promowac gospodarke bazujaca na innowacji, bardziej efektywnie
wykorzystujaca zasoby, bardziej ekologiczna i konkurencyjna oraz sprzyjajaca
spojnosci ekonomicznej, spotecznej 1 terytorialnej. W analizie okre$lono dwa
problemy, ktore utrudniaja przemiang ku bardziej wydajnemu i sprawiedliwemu, z
punktu widzenia dostawcow, rynkowi handlu i dystrybucji.

Po pierwsze, w przypadku istnienia napi¢¢ charakteryzujacych relacje migdzy
firmami, wystgpuje duze prawdopodobienstwo, ze moga one ograniczy¢ zdolno$¢
dostawcow do realizowania marz wystarczajacych dla zapewnienia optacalnos$ci ich
dziatalnosci oraz do prowadzenia inwestycji koniecznych do wprowadzania
innowacji. Pewne wymagania umowne nakladane bezposrednio przez podmioty
handlowe lub przez centrale zrzeszajace podmioty handlowe na ich dostawcow, badz
przez dostawcow na producentéw pierwotnych, moga by¢é w niektérych
okolicznos$ciach postrzegane jako niesprawiedliwe oraz powodujace ograniczenie
wzrostu, a nawet rentowno$ci niektorych konkurencyjnych firm. W pewnych
okolicznosciach, nieskuteczno$¢ struktury posrednikéw bioracych udziat w tancuchu
zaopatrzenia zywnosciowego moze przyczyni¢ si¢ do nierdwnomiernej dystrybucji
oraz do sztywnosci cen, jak rowniez do nierownych warunkow umownych ze szkoda
dla producentéw pierwotnych'”. Poza tym niewystarczajaca ochrona innowacyjnosci
w zakresie produkcji przemystowej wysokiej jakosci, w obliczu niektorych
nieuczciwych praktyk, takich jak kopiowanie, moze naruszy¢ innowacyjno$¢ tego
sektora.

Nawet jezeli w danym kraju istnieja przepisy dotyczace nieuczciwych praktyk
umownych migdzy firmami, r6znia si¢ one jednak w znacznym stopniu w zaleznosci
od danego panstwa cztonkowskiego. Taka sytuacja moze prowadzi¢ do powstania
utrudnien wynikajacych z rozdrobnienia rynku wewnetrznego, do zaklocen
konkurencyjnosci lub prob obej$cia prawa. W kazdym razie skutecznos$¢ tych
przepisOw jest czesto ograniczona przez obaweg przed retorsjami wywotanymi
doniesieniami o naruszeniach. Zalezno$ci migdzy uczestnikami tancucha
zaopatrzeniowego, ktoére czegsto bywaja niesprawiedliwe, stanowia problem
polityczny, ktdry zacznie by¢ rozwiazywany w ramach prac prowadzonych na forum
ds. tancucha dostaw zywnosci™.

Dalsze wdrazanie zasad konkurencji w celu zwalczania antykonkurencyjnych
praktyk, ktore moga ujemnie wplyna¢ na funkcjonowanie tancucha zaopatrzenia
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Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady, Rady Ekonomiczno-Spotecznej i Komitetu
Regionow - ,,Ceny zywnosci w Europie” COM/2008/0821 wersja ostateczna.

Zgodnie z propozycja zawarta w komunikacie zatytutlowanym ,Lepsze funkcjonowanie tancucha
zywno$ciowego w Europie" COM(2009)591 wersja ostateczna.
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zywno$ciowego ze szkoda dla konsumentow, oraz ustanowienie warunkéw
sprawiedliwej konkurencji migdzy wszystkimi podmiotami gospodarczymi w
sektorze handlu i dystrybucji, stanowi rowniez wazny element omawianej kwestii.

Po drugie, pomimo zZe rozw0j systemOw gwarantujacych pewna jakos¢
proponowanego produktu, w szczego6lnosci pod wzgledem spolecznym i ochrony
srodowiska, jest zjawiskiem pozytywnym, ich zasi¢g czgsto tylko krajowy, rosnaca
ich liczba, brak przejrzystosci i punktu odniesienia, jak rowniez charakteryzujace je
koszty wdrozenia, sprawiaja, ze zwlaszcza male podmioty rynkowe, nie sa zawsze w
stanie sprosta¢ zwigzanym z nimi skutkom finansowym. Brak niezaleznego punktu
odniesienia zapewniajacego wigksza przejrzysto$¢ oraz brak mozliwosci poréwnania
réznych systemoéw jakosci produktow i ustug, uwzgledniajacych gtownie kryteria
spoteczne 1 Srodowiskowe, stanowia wigc dwa kluczowe problemy w realizacji
potencjatu rynku wewngtrznego.

BARDZIEJ] WYDAJNY 1 SPRAWIEDLIWY RYNEK WEWNETRZNY HANDLU 1
DYSTRYBUCJI Z PUNKTU WIDZENIA PRACOWNIKOW

Bardziej wydajny i sprawiedliwy rynek wewnetrzny handlu i dystrybucji powinien
przyczynia¢ si¢ do poprawy jednoczesnie i produktywnosci i warunkow pracy.
Sektor handlu i1 dystrybucji, oprécz tego, ze jest gldwnym zrédtem zatrudnienia w
UE, pozwala czgsto wej$¢ na rynek pracy wielu mtodym osobom, nieposiadajacym
zadnych kwalifikacji lub o niskich kwalifikacjach (30% pracownikéw sektora jest
ponizej 30. roku zycia). Charakteryzuje si¢ rowniez korzystaniem w duzym stopniu z
zatrudnienia w niepelnym wymiarze godzinowym (30% sily roboczej). Warto
rowniez zauwazy¢, ze jest to sektor, w ktérym zatrudnionych jest najwigcej kobiet
(60%)*'. Niemniej jednak analiza wykazala, ze bardziej wydajny i sprawiedliwy
rynek wewngtrzny handlu 1 dystrybucji nie jest jeszcze wystarczajaco rozwinigty z
punktu widzenia pracownikow. Jest to spowodowane czterema problemami.

Po pierwsze, pomimo minimalnych standardow okreslonych przez przepisy
europejskie, prawo pracy rézni si¢ znacznie w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich. Roznice te sa jeszcze bardziej poglgbione w danym panstwie
cztonkowskim przez wystepowanie zbiorowych uktadéw pracy, ktore roéznig si¢ w
zalezno$ci od danego typu sklepu, zakresu dziatalno$ci lub liczby i1 rodzaju
pracownikow. Taka sytuacja wytworzyta w handlu r6znorodne modele gospodarcze.
Podmioty, ktore wchodza na rynek, sa czgsto zmuszane przystosowaé swoj model
gospodarczy, aby moc konkurowac z juz istniejacymi podmiotami rynkowymi. Duza
konkurencja oparta na poziomie cen, czgsto typowa dla sektora handlu i dystrybucji,
powoduje sytuacje, gdzie koszty wynagrodzen sa przedmiotem naciskow, a godziny
pracy nie wspolgraja z zyciem prywatnym pracownikow. Niektoére podmioty
handlowe wychodza naprzeciw konkurencji, oferujac dobre warunki zatrudnienia,
konstruktywny dialog spoleczny oraz szkolenia, tak aby personel byt lojalny i dzigki
temu skuteczny w relacji z klientem.

Drugi problem jest zwiazany z istnieniem gospodarki nieformalnej, ktéra mimo iz
trudna do zmierzenia, ma negatywny wplyw na warunki pracy w sektorze handlu 1
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Eurostat, badanie dotyczace sity roboczej, 2007 r.
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dystrybucji. W  szczeg6lnosci  dotyczy to matych  przedsigbiorstw i
mikroprzedsigbiorstw, gdzie skuteczna kontrola przestrzegania przepiséw 1 uktadow
zbiorowych jest trudniejsza do przeprowadzenia. Niemniej, o ile jest uzasadnione,
aby te rodzaje firm byty objete minimalnymi obciazeniami administracyjnymi, o tyle
jest rownie istotne, aby nie dochodzito w nich do naduzy¢ zwiazanych z warunkami
pracy, glownie w celu ochrony zdrowia 1 bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Po trzecie, w obliczu tak wielkiej réznorodnos$ci warunkéw pracy, konsument ma
czesto dostep tylko do niewielu informacji dotyczacych wynikow osiaganych przez
przedsigbiorstwo handlowe w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej. Nie jest wigc
w stanie podja¢ rzetelnego wyboru formy zakupu uwzgledniajacego ten element

Po czwarte, mozliwo$¢ zatrudnienia pracownikow o niskich kwalifikacjach jest
czgsto uwazana za zaletg sektora handlu i1 dystrybucji. Jednak z drugiej strony moze
powodowaé wigksze trudnosci w szybkim przyjmowaniu nowych rozwiazan
technicznych. Brak kompetencji w zastosowaniu technologio informacyjno-
komunikacyjnych obniza produktywnos$¢ catego sektora. Duza czg$¢ matych i
srednich przedsigbiorstw sektora rowniez dosy¢ czesto wzbrania si¢ przed
wystarczajacym inwestowaniem w ksztatcenie ustawiczne.

Poprawa warunkéw pracy, walka z gospodarka nieformalna, podtrzymywanie
poziomu zatrudnienia oraz konkurencyjnosci poprzez wzmacnianie wlasciwych
proporcji migdzy potrzebami podmiotow handlowych a kompetencjami
pracownikow wydaja si¢ stanowi¢ kluczowe cele do osiagnigcia.

ZAPEWNIENIE PRZYSZLYM POKOLENIOM BARDZIEJ SPRAWIEDLIWEGO RYNKU
HANDLU I DYSTRYBUCJI

Bardziej wydajny 1 sprawiedliwy rynek wewnetrzny handlu i dystrybucji powinien
réwniez zwraca¢ uwagg na wptyw, jaki wywiera na srodowisko. Powinien oferowac
szeroki wybor produktéow ekologicznych i/lub produktow pochodzacych ze
sprawiedliwego handlu, dzigki czemu pozwoli etycznym przedsigbiorstwom,
rowniez tym z krajow rozwijajacych sig, wejs¢ na rynek wewnetrzny. Taki rynek
musi rowniez uwzglednia¢ zmniejszenie zuzycia energii, wydajng logistyke oraz
skuteczne systemy zbidrki 1 segregacji odpadow. Konkurencyjno$¢ danej firmy nie
moze zaleze¢ jedynie od wskaznikow ekonomicznych, ale rowniez od spetienia
kryteriow spotecznych, etycznych i ekologicznych.

Handel i dystrybucja oddziatywaja na $rodowisko, zar6wno poprzez sam charakter
dziatalnosci, jak 1 poprzez zwiazane z nia geograficzne przemieszczanie si¢
konsumentow. Co za tym idzie, jest to sektor o duzym zapotrzebowaniu na energig,
konieczna do o$wietlania sklepéw, zasilania chtodziarek, ogrzewania, klimatyzacji
itp. Sektor ten wytwarza i odzyskuje ogromne ilo$ci odpadow (ulotki, opakowania,
odpadki zywnosciowe, produkty elektryczne i elektroniczne). Niedociagnigcia 1 braki
w organizacji systemu zbiorki i segregacji $§mieci stanowia duzy problem. Omawiany
sektor jest rowniez znaczacym elementem sktadowym obrotu produktami. Chociaz
wida¢ juz poczatki korzystania z innych form transportu (droga morska, kolej), duza
cze$¢ zaopatrzenia jest wciaz dowozona cigzarowkami. Poza tym mata wydajnos¢
transportu i dystrybucji produktow na terenach miejskich ma negatywny wptyw na
ruch miejski, zanieczyszczenie i jako$¢ zycia mieszkancoOw. Dostarczanie produktow
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na tereny miejskie stanowi gléwna trudno$§¢ w rozwoju sektora handlowego
zgodnym =z zasadami zréwnowazonego rozwoju. W poszanowaniu zasady
pomocniczosci i odno$nych kompetencji Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich
oraz wladz lokalnych i regionalnych, Komisja rozwazy, w jaki sposdb mozna by
rozwija¢ zintegrowana polityke, ktora objelaby planowanie infrastruktury mobilno$ci
w miescie, w tym uzycie inteligentnych systemow transportu (ITS) oraz
wprowadzenie pojazdow zaawansowanych technologicznie, przystosowanych do
potrzeb i ograniczen przestrzeni miejskiej.

Ponadto do niedawna skutki handlu i dystrybucji na $rodowisko, takie jak koszty
zwigzane z emisja CO2 pochodzacego z transportu, nie byly wliczane do kosztéw
ogolnych. Niektorzy detalisci, poprzez redukcje efektow zewngtrznych ich
dzialalnosci, podejmuja juz teraz proby osiagnigcia niektérych z omawianych celow.
Problem na poziomie europejskim stanowi jednak brak wspdlnych przepisow i
metod analizy cyklu zycia produktow, ktore pozwolityby zmierzy¢ ich wptyw na
srodowisko. Je$li chodzi o ostatni wspomniany element, niewystarczajaca
koordynacja inicjatyw krajowych na poziomie europejskim niesie ryzyko
rozdrobnienia rynku wewnetrznego™.

WNIOSKI I PRZYSZLE ETAPY

Niniejsze sprawozdanie, dzigki poglgbionej pracy analitycznej wykonanej przez
Komisjg¢, wspomagane] konsultacjami ze wszystkimi zainteresowanymi stronami,
wykazal pewna liczbg problem6éw majacych lub mogacych mie¢ bezposredni wptyw
na wyniki sektora handlu 1 dystrybucji, zarowno z punktu widzenia ekonomicznego
jak 1 spotecznego oraz srodowiskowego. Rozwiazanie w tym zakresie wptyngtoby
korzystnie na ewolucj¢ omawianego sektora w strong bardziej wydajnego i1
sprawiedliwego rynku wewngtrznego handlu i dystrybucji.

1) Jak wykazano, ponizsze problemy wptywaja lub moga wptyna¢ na wyniki
osiagane przez detalistow w zakresie udostgpnienia wszystkim obywatelom UE
zroznicowanej 1 konkurencyjnej oferty handlowej, ktéra bedzie respektowata
wymogi zrownowazonego rozwoju (brak spdjnosci geograficznej jesli chodzi o
lokalizacje sklepéw, mieszkan i transportu):

— Brak skuteczno$ci 1 ro6znorodno$¢ przepisow dotyczacych planowania
przestrzennego w odniesieniu do dzialalnosci handlowe;j, jak rowniez nieprawidtowe
funkcjonowanie sektora nieruchomosci handlowych wptywaja na rozpoczynanie
dziatalnosci przez detalistow 1 dostgpnos$¢ punktow handlowych dla konsumentow.

—  Niewystarczajacy rozwd¢j handlu elektronicznego na rynku wewngtrznym
wynikajacy z wielu przeszkod (transgraniczne dostarczanie przesytek pocztowych,
sposoby platnosci, zte funkcjonowanie systemow odwotawczych itp.).

— Niewystarczajacy rozwdj komunikacji handlowej i niezaleznych serwisow
informacyjnych (np. strony internetowe pozwalajace na poroOwnywanie cen, takze

Forum detalistow powolane przez Komisj¢ Europejska w 2009 roku ma za zadanie ograniczy¢
oddziatywanie na $rodowisko i rozpowszechnia¢ dobre praktyki srodowiskowe w tancuchu dostaw
handlowych.
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transgraniczne, lub testy poréwnujace jakos¢ produktow i ushug) wynikajacy z
nieustajacych roznic w sposobach ochrony konsumentéw i w przepisach dotyczacych
nieuczciwe] konkurencji, a takze z trudno$ci w poroOwnaniu réznych systemow
jakosci produktow i1 ustug, takze wedtug kryteriow ekologicznych i spotecznych.

2) Jak wykazano, ponizsze problemy wptywaja lub moga wptyna¢ na optymalny
rozw0j gospodarczy podmiotéw gospodarczych, zwlaszcza je§li chodzi o jakos¢
oferowanych produktow i ushug:

— Brak przepiséw (lub ich skutecznego wdrazania) dotyczacych nieuczciwych
praktyk handlowych 1 zalezno$ci umownych migdzy podmiotami tancucha
zaopatrzeniowego.

—  Brak przejrzystosci systemow jako$ciowych oraz trudnosci w ich
transgranicznym stosowaniu.

3) Jak wykazano, ponizsze problemy wptywaja na warunki pracy i produktywnos¢,
poziom zatrudnienia oraz konkurencyjnos$¢ sektora handlu 1 dystrybucji:

— Roéznice w warunkach pracy wynikajace z rozbiezno$ci w przepisach prawa
pracy i zbiorowych uktadéw pracy stosowanych w sektorze handlu i dystrybucji.

—  Negatywny wplyw gospodarki nieformalnej na warunki pracy.

— Brak informacji dotyczacych spetniania przez firmy z sektora handlu 1
dystrybucji kryteriow spotecznych.

— Dysproporcja migdzy potrzebami przedsigbiorstw a kompetencjami
pracownikow sektora handlu i dystrybucji.

4) Jak wykazano, ponizsze problemy moga utrudnia¢ zorientowanie sektora handlu 1
dystrybucji na rozwdj bardziej zrownowazony:

— Wysokie zuzycie energii, znaczaca produkcja odpadow oraz istotny wktad w
transport towarowy i zatory miejskie;

— Niewystarczajace wliczanie kosztow s$rodowiskowych w koszty ogolne
tancucha zaopatrzenia sektora handlu 1 dystrybucji (logistyka, wydajnos¢
energetyczna sklepow, marketing 1 PR), w szczeg6lnosci wobec braku
wystarczajacych $rodkow zachgcajacych do zmiany.

— Brak wspolnej metody oceny oddziatywania na srodowisko sprzedawanych
produktow i ustug, uwzgledniajacej cykl zycia produktow.

Konkretne $rodki, ktore beda wskazane jako wlasciwe do rozwiazania powyzszych
probleméw oraz szeroko zakrojone prace, ktore moga zosta¢ wtedy zainicjowane na
szczeblu europejskim, zostana przedstawione w komunikacie Komisji dotyczacym
ozywienia rynku wewngtrznego, przewidzianym na jesien 2010 r. Z powodu
przekrojowego charakteru sektora handlu i dystrybucji, przewidziane $rodki beda w
jak najwigkszym stopniu braly pod uwagg, czy poprzez sposdéb w jaki zostanag
zdefiniowane, czy poprzez opierajaca si¢ na konsultacji form¢ ich wprowadzania w
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zycie, roznorodne cele ustanowione w Traktacie, przy rygorystycznym
respektowaniu zasad pomocniczosci i proporcjonalnosci.

Komisja zachgca wszystkich zainteresowanych do nadsylania komentarzy do
niniejszego sprawozdania do dnia 10 wrze$nia 2010 r. na nastgpujacy adres:

DG Marché intérieur et services
Commission européenne

200, rue de la Lot

1049 Bruxelles

lub na adres elektroniczny: MARKT-RETAIL (@ec.europa.eu
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