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Szkolenia PIH StOWO WSTEPNE

Waldemar  Nowakowski, Prezes
Polskiej Izby Handlu: Polska Izba
Handlu wraz z innymi organizacjami
zabiegata o ustawowe obnizenie
stawki interchange (koszt ponoszony
przez sprzedawce za  przyjecie
ptatnosci kartami ptatniczymi) - byta
ona w Polsce najwyzsza wsrdd krajow
UE. Starania zostaty zakonczone
sukcesem — do 1 lipca obowigzuje

W ofercie szkolen PIH pojawity
sie nowe pozycje realizowane we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem

Naukowo-Technicznym
Inzynieréw i Technikéw
Przemystu Spozywczego.

Wspdlnie oferujemy ponizszy

pakiet szkolen — jak wszystkie

szkolenia z naszej oferty moga

by¢ one realizowane w trybie on- nizsza optata interchange - 0,5%.
site (na terenie firmy

przeznaczone tylko dla jej Jednak obnizenie interchange nie nastepuje automatycznie, potrzebny jest
pracownikéw) lub wyjazdowym  odpowiedni aneks do umowy. Agenci rozliczeniowi sami nie wystgpuja z
(otwartym lub zamknietym) propozycja zmiany, ani nie informuja o takiej mozliwosci. Wazne jest, aby to
przedsiebiorca siegnat po swojg korzysé i sam wystgpit o zmiane w umowie.
Szkolenia ogélne dla Wedtug Badan przeprowadzonych przez Fundacje Rozwoju Obrotu
pracownikéw sklepow Bezgotowkowego w partnerstwie z Polskg Izbg Handlu ponad 2/3 firm nie

zwrdcito sie o zmiane warunkéw umoéw do swoich agentéw rozliczeniowych.

Szkolenia dotyczace systemoéw

- leodel Sprzedawcy muszg zadbaé, by na obniizce o ktérg walczyto $rodowisko
jakosci

handlowe, skorzystata ta branza, a nie organizacje ptatnicze. Dlatego
przypominamy nasz apel: Przedsiebiorco wystagp do agenta
Szkolenia dotyczace systemu  rozliczeniowego o aneks do umowy dot. obnizki interchange.

HACCP
-]
Wymagania prawne dla handlu i SZan‘Wni (l)dﬁstwa,

przemystu spozywczego . o o i
zalezy nam, aby dowiedzie¢ sig co jest istotne dla naszych cztonkgw.

Prosimy zatem o przesytanie informacji o wainych dla rozwoju
polskiego handlu sprawach, o problemach z jakimi Paristwo majq do
czynienia w codziennej pracy. ChcielibySmy uwszgledni¢ Patistwa
Szkolenia dla najwyzszej kadry uwagzwp@mepmcy Iz@' - . .
Kierowniczej Ponadto, jezeli w Patistwa przedsigbiorstwach majq miejsce
wydarzenia Ktorymi chcieliby Patistwo sie podzielic zachecamy do
przeRazywania wiadomosci. Bedziemy z przyjemnosciq o nich
PELNA O!:ERTA NASZYCH  jyformowac na famach naszego biuletynu czy poprzes naszq strong
SZKOLEN DOSTEPNA na  internetowq - prosimy o Rontakt z biurem prasowym Izby.
stronie PIH

Szkolenia dla kadry
zarzadzajacej

Waldemar NowakowsKi, Prezes PIH

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl
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IZBA W MEDIACH BEZPtATNE SZKOLENIE PIH

151 publikacjidot. ~ Skuteczny System Bezpieczenstwa... czyni

Polskiej Izby Handlu w nasz biznes bezpiecznym
prasie i Internecie w lipcu

br. (od poczatku roku MIELEC, 11-12 wrzes$nia 2014 (czw, pt)
1494 publikacje) (Hotel Polski Mielec *** ul. Biernackiego 12)

Szkolenie jest skierowane do:

Dane PIH dot.

v' cztonkéw zarzadéw i kierownictwa firm
c v' wiascicieli i kierownikéw sklepéw
rz Zy W Cczerw
Sp eda Y = ot v' 0s6b odpowiedzialnych za bezpieczeristwo w firmie
2014 v" 0séb odpowiedzialnych za zakup ustug zewnetrznych
Wedtug danych Polskiej Izby Szkolenie jest BEZPLATNE (nocleg, wyzywienie, szkolenie)
Handlu sprzedaz detaliczna w uczestnicy ponosz3 jedynie koszty dojazdu
czerwcu 2014 roku w stosunku Jedna firma moze wydelegowaé maksmalnie 2 osoby

do czerwca 2013 spadta 0 3,5%,
w stosunku do maja 2014 spadta Zgtoszenia nalezy wysytac¢ na joanna.chilicka@pih.org.pl tel. 728 253 660,

0 4,2%. liczba miejsc ograniczona — decyduje kolejnos¢ zgtoszen

Spadek ten jest po cze<ci Prowadzgcy: Adam Suliga, Ekspert Polskiej Izby Handlu

wynikiem deflacji jaka 1 dzien — zajecia w godzinach 10.00-14.00, 15.00-17.00

obserwujemy podczas 1. Ryzyko operacyjne w odniesieniu do obiektéw sieci retail.
wakacyjnych miesiecy tego roku. Czym jest ryzyko operacyjne?

Cztonkowie PIH informowali o Jaki wptyw na prowadzong dziatalnos¢ ma ryzyko operacyjne?

W jaki sposdb mozna ograniczaé ryzyko operacyjne w
przedsiebiorstwie?
5. Budowanie Skutecznego Systemu Bezpieczeristwa.
6. Zjakich elementdw sktada sie Skuteczny System Bezpieczenstwa?
7. Na czym polega budowa Skutecznego Systemu Bezpieczeristwa?
8
9

B WN

zamykaniu mniejszych placéwek
handlowych, co takze ma wptyw
na zmniejszenie sprzedazy w
tych sieciach.

Jakie korzysci moze nies¢ ze sobg Skuteczny System Bezpieczerstwa?
. Czes¢ praktyczna przygotowana przez firmy partnerskie.

10. Korzystanie z ustug koncesjonowanych agencji ochrony.

11. Na podstawie jakich przepiséw funkcjonujg w Polsce Agencje
Ochrony?

12. Gdzie szukac profesjonalnych Dostawcow ustug ochrony osdéb i
mienia?

13. Korzystanie z ustug koncesjonowanych agencji ochrony.

14. Jak negocjowac warunki umowy i jakich btedéw unika¢ podczas
zawierania uméw?

1 dzien — zajecia w godzinach 10.00-14.00

Podane dane sg szacunkowe i 1. Wspdétpraca z Policjg w obliczu zagrozen wystepujacych w sieciach
opierajg sie na sondazu retail.
przeprowadzonym wérdd 2. Jakie zadania realizujg policjanci w stosunku do przedsiebiorcéw?
wtascicieli handlowych sieci 3. Kiedy dany czyn jest kwalifikowany jako wykroczenie, a kiedy jako
detalicznych FMCG matego i przestepstwo?
$redniego formatu, cztonkéw PIH 4. Gdzieijak sktadaé zawiadomienia o popetnieniu wykroczenia, albo
(z wytaczeniem dyskontow i przestepstwa?

hipermarketéw), stanowigcych
tacznie ok. 20 proc. rynku.

5. Audyt zewnetrzny — sposdb na poprawe poziomu bezpieczeristwa.

6. Jak rozwigzywac problemy dotyczace bezpieczenstwa?

7. Dlaczego korzystanie z ustug audytorow zewnetrznych jest optacalne?

8. Jak weryfikowac jakos$¢ ustug Swiadczonych przez audytoréw
zewnetrznych?

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl
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Targi Ekologiczne

EKO Kotobrzeg 2014

KOLOBRZEG 2014

Targi ekologiczne 16-18 wrzesnia

Polska Fundacja Ekologiczna we
wspotpracy z Wojewddzkim
Funduszem Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w
Szczecinie organizuje w dniach
16-18 wrzesnia br. |
Miedzynarodowe Forum
Ekologiczne w Kotobrzegu.

W ramach Forum odbedg sie
rowniez Targi Ekologiczne EKO
Kotobrzeg 2014.

Targi Ekologiczne EKO
Kotobrzeg 2014 to ponad 100
wystawcodw zwigzanych z branzg
ekologiczng min. gospodarka
odpadami, odnawialne zrédta
energii, ochrona srodowiska,
gospodarka wodna i inne.
Uczestnikami Targéw beda
przedstawiciele samorzadow,
gospodarki, mediéw, biznesu,
osoby i firmy zwigzane z
ekologig. Najwazniejszym
punktem Targow bedzie
Centrum Informacyjne
Finansowania Inwestycji
Proekologicznych.

forum-ekologiczne.pl

Badania dot. zmiany stawek interchange w Polskce

Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego we wspotpracy z Polskg Izbg
Handlu przeprowadzita miedzy 16 czerwca a 9 lipca br. badanie ankietowe
wsrdd przedsiebiorcéw korzystajgcych z terminali ptatniczych.

Caty raport na stronie FROB

Czy w okresie ostatnich 3 miesiecy otrzymat(a) Pan/Pani
- bez wystosowania specjalnej prosby - nowe warunki
optat za ptatnosci kartowe po 1 lipca od swojego
dostawcy terminali?

m 1. TAK
m 2. NIE

Az 78% sprzedawcéw po 1 lipca nie otrzymato od agentdéw rozliczeniowych
propozycji nowych warunkéw optat za transakcje kartowe. Niestety prawie
70% firm nie zwrdcito sie o zmiane warunkéw umoéw do swoich agentéw
rozliczeniowych.

Czy zwrdcit(a) sie Pan/Pani do swojego agenta
rozliczeniowego o oferte na nowe, nizsze stawki od 1
lipca?
M 1. TAK, otrzymane

warunki sg
satysfakcjonujgce

H 2. TAK, otrzymane
warunki wspétprac nie sg
satysfakcjonujgce

3. NIE

69,64%

Przedsiebiorcy nie wystgpili do agentéw rozliczeniowych o nowe warunki
umow poniewaz (gtéwne powody):

- brakowato im czasu

- liczyli, ze agenci sami sie do nich zgtosza

- liczyli, ze obnizka zostanie wprowadzona automatycznie

- nie sadzili, ze mogg dokonac takiej zmiany w trakcie obowigzujgcej umowy

Firmy muszg wystgpi¢ do agentéw rozliczeniowych o odpowiedni aneks do
umowy, aby odczu¢ obnizke interchange.

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl
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Dyrektywa tytoniowa Jak postrzegamy marki wtasne?

Zgodnie z zapowiedziami ztozony Zachecamy do zapoznania sie z raportem On Board PR: Jak postrzegamy marki
zostat przez rzad RP wniosek w  witasne?

sprawie zaskarzenia Dyrektywy
Tytoniowej. W konsultacjach tych danych uczestniczyta Polska Izba Handlu.

\ l Caty raport na stronie PIH

\
h.

Gtéwne skojarzenia

dot. produktow marek
Jej zapisy w zakresie wykluczenia wiasnych

z rynku papierosow
mentolowych sg zdecydowanie
nieproporcjonalne dla Polski,
jednego z najwiekszych rynkéw
tych wyrobdw, oraz dla
polskiego handlu —warto
pamietag, iz co pigty legalnie
sprzedawany w naszym kraju
papieros to papieros mentolowy.

niska, atrakcyjna cena

M srednia lub zta jakos¢

M s3 tansze

0 10 20 30 40 50

Klienci decydujac sie na zakup produktédw marki wtasnej sugeruja sie niska
Istotny jest réwniez fakt, iz w ceng i niestety kojarzg te artykuty z gorszg jakoscia.
Swietle badan instytutu Homo
Homini z 2013 az 47% os6b Potwierdza sie tez znana zasada, ze na dzieciach sie nie oszczedza —
obecnie palacych papierosy konsumenci wskazujg artykuty dla najmtodszych, jako te przy ktérych ,nie
mentolowe deklarowato, iz jezeli Mozna oszczgdzac kosztem bezpieczeristwa i zaufania do produktu”.
zostang one wycofane z rynku —
siegng po papierosy do szarej
strefy, ktéra juz w tej chwili

wynosi prawie 25% rynku!
m kosmetyki pielegnacyjne
Wycofanie w ramach dyrektywy
tytoniowej papierosow Gtéwne kategorie M prezerwatywy
mentolowych z legalnej produktéw, przy
sprzedazy — jedynie przekieruje zakupie ktorych nifa duze artykuly
popyt do szarej strefy, kosztem mozna oszczedzac elektorniczne
legalnego handlu i nie bedzie kosztem
miato zadnego przefozenia na bezpieczerstwa M artykuty spozywcze

zdrowie publiczne. Zatem okres swieze
przejSciowy na wycofanie
papieroséw mentolowych jest
niczym innym jak odroczonym ' ' '
wyrokiem na polski handel, w 0 20 40 60 80
ktorym dla 80 tysiecy sklepow
wyroby tytoniowe to od 15 do
40 % obrotéw.

M artykuty dla dzieci

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl
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Ekspert Polskiej Izby FINAL WAKACYIJNEJ ZBIORKI FUNDACII

Handlu otrzymai §po’fem w  Grajewie oraz Spotem
. . Srédmiescie wziety udziat w wakacyjnej
WySOkle francuskie zbidrce zywnosci Fundacji Polskiego Handlu
odznaczenie 3 "Plecak peten na wakacje". Zebrane
produkty zostaly przekazane dzieciom
objetym opiekg Parafii Matki Boskiej
Nieustajgcej Pomocy w Grajewie oraz ze

Stowarzyszenia Karan w Warszawie.

Rok zatozenia 1869

WSS

w GRAJEWIE

SRODMI

22 lipca 2014 r. w rezydencji
Ambasadora odbyta sig KOLEJNA ZBIORKA FUNDACJI POLSKIEGO HANDLU

uroczystos¢, podczas ktérej —— P—

Ambasador Francji w Polsce Zachqca.\my do przytaczenia 5|e. do cha.rytatywnej zblor!(l
Pierre Buhler wreczvt wysokie dla dzieci do szkoty, organizowanej przez Fundacje
qezyl Wy Polskiego Handlu. Jest to akcja, ktéra ma na celu zebranie

francuskie odznaczenia trzem . s .. .
wybitnym polskim w sklepach dla potrzebujacych dzieci réznych produktéw.

osobistosciom, m.in. Ekspertowi
Polskiej Izby Handlu.

Co nalezy zrobi¢, aby sie przytgczy¢ do akcji ,,Wypetnij
dzieciom plecak”:

Sebastian Filipek-Kazmierczak,
absolwent Wyzszej Szkoty
Handlowej ESA 3 w Paryzu,
absolwent podyplomowych

studidw na bydgoskiej Akademii

Techniczno-Rolniczej, ekspert w
dziedzinie rolnictwa, byty
Sekretarz Stanu polskiego

ministerstwa Rolnictwa, Swietnie
znajacy jezyk francuski oraz

branze hodowli bydta we Francji,
otrzymat z rgk Ambasadora

order za Zastugi dla Rolnictwa w

randze kawalera. Od 2013 roku

Ekspert Polskiej 1zby Handlu

1) Rozstawi¢ w wybranych sklepach w widocznym miejscu koszyki/wadzki,
oklei¢ je plakatami (projekt plakatu do wydrukowania wysyta Fundacja) —
klienci dokonujacy zakupdéw, beda wrzucali do koszykéw dowolne produkty,
ktéore mogg przydaé sie w szkole, a takie zywnos$¢ dtuiszym terminem
przydatnosci. Akcja moze odbywac sie w dowolnym terminie w sierpniu,
wazne, aby dzieci dostaty rzeczy przed poczatkiem roku szkolnego.

2) Produkty nalezy przekaza¢ dowolnej organizacji w Panstwa miescie, ktéra
pomaga dzieciom — Swietlice spoteczne, domy dziecka, szkoty, osrodki pomocy
spotecznej. Taky organizacje mogg Panstwo wybraé sami lub Fundacja moze
pomdc w znalezieniu takiej w Panstwa miescie i pomdc w organizacji
przekazania produktow.

3) Na koniec waznym jest, aby wzigé od danej organizacji protokot przekazania
zywnosci i wystaé¢ go do Fundacji Polskiego Handlu. Wystarczy krotki tekst, z
pieczatkg i podpisem danej organizacji, np. ,Fundacja Polskiego Handlu
10.12.2014 przekazata Stowarzyszeniu XY produkty o wartosci XXzt.”.

4) Jezeli jest taka mozliwosé, warto takg zbidrke udokumentowaé zdjeciami —
samg zbidrke oraz poprosi¢ organizacje o zrobienie zdje¢ z przekazywania
prezentéw dzieciom — zdjecia postuzg do promowania Panstwa sieci przez
Fundacje.

Warto przytaczyé sie do akcji, poniewaz nie wymaga to duzego wysitku, a
jest promocja dla sklepu, ktéry angaiuje sie w akcje spoteczne i co
najwazniejsze — jest to pomoc dla potrzebujacych dzieci w regionie.

Kontakt: joanna.chilicka@pih.org.pl
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Kobiety 50+ Plus Dla § WARTOSC CERTYFIKATOW WYSTAWIANYCH PRZEZ

twojej Firmy AKREDYTOWANE JEDNOSTKI CERTYFIKACYJNE

23 - 24 lipca br. Opinie na temat certyfikatéw sg bardzo réine. Zdobig gabinety prezesdw i
przeprowadzone zostaty kolejne stanowig powdd do dumy, ale czy zawsze i wszystkie? Czemu powinny stuzy¢?
szkolenia sprzedawczyn oraz

kadry menadzerskiej. Na poczatek warto zwréci¢ uwage na stowo akredytacja. Akredytacji
Zakonczono etap testowania wybranym jednostkom certyfikacyjnym udzielajg Ministerstwa Gospodarki
Projektu, dopracowywane zarowno w Polsce, jak i w pozostatych krajach Unii Europejskiej. To wtasnie
zostajg produkty finalne. W certyfikaty wystawione przez te podmioty przedstawiajg najwiekszg wartosc.
paidzierniku rozpocznie sie Wybdr jednostki certyfikacyjnej i szkoleniowe] jako partnera do dziatan
proces upowszechniania i biznesowych to wbrew pozorom nie tatwa decyzja tym bardziej iz wigze sie to
wdrazania. z uzyskaniem efektéw wspodtpracy w diuzszej perspektywie. Europejskie
badania naukowe dowodzg, ze 70% firm w najblizszej perspektywie deklaruje

wzrost dziatan w zakresie poprawy jakosci swoich wyrobodw i ustug. Na pytanie

, ,jakie sg trzy najwazniejsze elementy zagrozenia dla firmy?” na drugim

miejscu po ,,zagrozeniu ekonomicznym’’ pojawita sie ,obawa o kwalifikowany

o personel”. Ciggly rozwdj jest bezposrednio zwigzany ze $wiadomym i

konsekwentnym realizowaniem celdw zwigzanych z jakoscia oraz z

Sprawdz www.50plus.pih.org.pl . . ]
dostosowywaniem wiedzy swojego personelu do potrzeb obecnego rynku.

Cel: Utrzymanie aktywnosci
zawodowej i nadanie nowych
kompetencji kobietom powyzej
50 roku zycia zatrudnionym w
sektorze handlu.

Dokonywanie wyboru partnera w certyfikacji jedynie na podstawie parametru
ceny, jest krotkoterminowg perspektywa, a powinno by¢ to dziatanie
dtugofalowe oparte na wizji rozwoju, partnerstwa i czerpania z tego
partnerstwa jak najwiekszych korzysci dla organizacji. Niemalze koniecznym
jest zwrdcenie uwagi na to czy partner to jednostka z szerokim
doswiadczeniem branzowym, gospodarczym oraz terytorialnym. Jednym z
takich podmiotéw dziatajgcych na terenie naszego kraju jest Quality Austria-
Polska, ktéra obecnie jest reprezentowana w ponad 60 krajach sSwiata i
posiada uprawnienia dla systemow zarzgdzania min. wg. 1ISO 9001, ISO 14001,
ISO 31000, OHSAS, SCC, VDA, ISO/TS 16949, BRC, IFS, ISO 22000, HACCP, EN
1090, ISO 50001, FSC, PEFC (www.qualityaustria.com.pl).

Pomyst: Doceniajac wysoka
wartos¢ doswiadczonych
pracownikdéw oraz ich praktyczng
wiedze chcemy wspdlnie
wypracowaé nowoczesne
rozwigzanie, ktére dzieki
odpowiedniej strategii i
szkoleniom pozwoli wykorzystac
umiejetnosci kobiet 50+ do
wspierania rozwoju mtodszych
pracownikoéw.

Dla kogo? Projekt skierowany
jest do matych i $rednich
przedsiebiorstw handlowych
dziatajacych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego,

satrudniajacych kobiety powyzej  2@Chgcamy do zapoznania sig z nowq zaktadka
50r.2. na stronie lzby BEZPIECZNY SKLEP - znajdziecie

Adam Suliga
Ekspert Polskiej Izby Handlu

Kto? Projekt realizujemy w tam Panstwo baZQ informacji dot.
partnerstuie: stowarayzste  bezpieczenstwa, oferte szkolen oraz audytéw
asza Inicjatywa, Polska Izba
Handlu, SPOLEM WSS rowniez zgodnych ze standardami ISO.

Srédmiescie oraz Consorzio SIR
Solidarieta’ In Rete (Wtochy).
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