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Szkolenie PIH Stowo wstepne:

Skuteczny System
Bezpieczenstwa... czyni nasz
biznes bezpiecznym

560zt + VAT
24 - 25 kwietnia 2014 todz
zgtoszenia przyjmujemy do
15 kwietnia

wiecej: www.pih.org.pl
tel. 22 440 83 23

Po podniesieniu w listopadzie
2013 progu kwalifikacji
kradziezy jako przestepstwa z
250 zt do % pensji minimalnej,
handel w Polsce pozostat
praktycznie bezbronny wobec
narastajgcej fali kradziezy, a nie
sg to jedyne zagrozenia.

Polska Izba Handlu organizuje
szkolenie dot. obszaru ktére
sklep lub sie¢ moga
samodzielnie poprawié, aby
zwiekszy¢ poziom
bezpieczenstwa klientéw,
pracownikéw oraz zabezpieczy¢
sie przed stratami.

W jego trakcie uczestnikom
zostanie przekazane informacje
na temat dostepnych na rynku

rozwigzan technicznych i
proceduralnych oraz mozliwe
bedzie skorzystanie z porad
ekspertow w dziedzinie
bezpieczenstwa obiektéw sieci
retail.

Nowoczesnos¢ z tradycjami

BIULETYN POLSKIEJ I1ZBY HANDLU

Nr 13 (04/2014)

Waldemar Nowakowski, Prezes Polskiej Izby Handlu:

JesteSmy zaniepokojeni kampanig reklamowag sklepéw
Biedronka ,Swoje chwalimy. Najlepsze polskie
produkty znajdziecie w Biedronce”.

Uczestnicza w niej przedstawiciele producentow,
sugerujg w swoich wypowiedziach, ze produkty
wytwarzane przez ich firmy dostepne w wymienionej
sieci majg lepsza jakos¢ niz w innych sieciach,
przyktadowy cytat: ,Nie znam odbiorcy, ktory
stawiatby wyzsze wymagania dla swoich produktéw jak Biedronka”. Moze to
nasuwac wniosek, iz produkty dostepne u innych odbiorcéw (w innych sieciach)
sg gorszej jakosci.

Zwrdciliémy sie do Komisji Etyki Reklamy i UOKiK-u z prosbg o zbadanie
zgodnosci z prawem tej kampanii reklamowej.

Liczymy na szczegétowqg analize tresci przekazywanych przez wspomniang
kampanie i potepienie praktyk, ktdre wprowadzajg konsumentéw w btad i

godzg w dobre imie innych podmiotéw detalicznych dziatajgcych na polskim
rynku.

Radosnych Swiat Wielkanocnych,
wiosennej aury

oraz chwil wytchnienia

- zyczy Waldemar Nowakowski

Prezes Poslskiej 1zby Handlu

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl
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279 publikacji dot. Polskiej 1zby
Handlu w prasie i Internecie

Walne Zgromadzenie PIH

4 czerwca br. odbedzie sie
walne zgromadzenie Polskiej
Izby Handlu. Spotkanie
odbedzie sie w Warszawie
ul. Grazyny 15.

Szczegoty wkrétce.

ds. Handlu i Ustug
W dniu 18 marca 2014 w
siedzibie Ministerstwa
Gospodarki odbyto sie kolejne
posiedzenie Rady

Konsultacyjnej ds. Handlu i
Ustug.

MINISTERSTWO
GOSPODARKI

Polskg Izbe Handlu
reprezentowat dyrektor Maciej
Ptaszynski. Podczas posiedzenia
poruszono nastepujgce tematy:

kwestia optat lokalnych —
whniesiona przez Kongregacje
Przemystowo-Handlowsg,
rekomendacje dla Ministerstwa
Gospodarki dotyczace szarej
strefy wyrobdw tytoniowych —
ten temat referowata Polska
Izba Handlu, rezultaty zmian w
kodeksie wykroczen w zakresie
podwyzszenia progu kwalifikacji
kradziezy z 250 zt do 7
najnizszego wynagrodzenia.

Kolejne posiedzenie Rasy
Konsultacyjnej zaplanowane
jest na kwiecien.

Skuteczny system bezpieczenstwa czyni nasz system bezpiecznym
r Na rynku dostepne s wszystkie
elementy tworzgce skuteczny
system  bezpieczeistwa. Trzeba
jednak potrafi¢ je odpowiednio
skonfigurowad.

Optacenie bardzo dobrego systemu
dozoru technicznego (monitoring
CCTV, kontrola dostepu osoéb itp.)
wigze sie z koniecznoscig
zapewnienia odpowiedniej obstugi (zabezpieczenia fizyczne), ale pozwala na
ograniczenie procedur, gdyz wéwczas wszystko znajduje sie pod scistg kontrola.
Inaczej wyglada sytuacja, gdy brak odpowiednich finanséw wymusza
konieczno$¢ sformalizowania nawet najprostszych dziatan poprzez stworzenie
odpowiednich procedur oraz ograniczenia ryzyka poprzez ubezpieczenie
prowadzonej dziatalnosci. Gdy jednak nie dopetni sie wszystkich wymogdéw, w
tzw. wolnym obszarze powstanie przestrzen idealna do rozwoju zagrozen,
nieprawidtowosci i podnoszenia prawdopodobienistwa zaistnienia zdarzen
mogacych bardzo negatywnie wptyngé na nasz biznes.

Odpowiedzig na potrzebe zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeristwa
wiasnego i swojego mienia jest udziat w planowanych przez PIH szkoleniach,
ktérych zadaniem bedzie przekazanie jej uczestnikom wiedzy na temat
dostepnych na rynku rozwigzan technicznych i proceduralnych oraz
umozliwienie skorzystania z porad ekspertéw w dziedzinie bezpieczenstwa
obiektow sieci retail.
Adam Suliga

Konsultant PIH ds. szkolen o bezpieczenstwie
Szkolenie PIH: Skuteczny System Bezpieczenstwa... czyni nasz biznes
bezpiecznym
560zt + VAT, 24-25 kwietnia 2014 t4dz, zgtoszenia przyjmujemy do 15 kwietnia
wiecej: www.pih.org.pl tel. 22 440 83 23

Nowe zabezpieczenia na polskich banknotach

Narodowy Bank Polski

W kwietniu br. NBP wprowadza
do obiegu zmodernizowane
banknoty czterech nominatéow
(10, 20, 50, 100 zt). Zmiany
obejmujg min.: uzupetnienie znaku wodnego, wprowadzenie farby opalizujacej,
zmiane projektu graficznego zabezpieczenia rectro verso, zmiane barwy oraz
techniki druku OVI (na banknocie 100 zt. zmieniony zostat znak graficzny,
rozetke zastgpiono efektem katowym). Wprowadzono zabezpieczenia do
weryfikacji w urzgdzeniach liczacych. Spowoduje to wiele pomytek podczas
postugiwania sie nowymi banknotami podczas transakcji gotéwkowych.

Dariusz Gozlinski
Ekspert PIH (firma Golden Tree)

Jezeli sg Panstwo zainteresowani szkoleniami dot. tych zmian prosimy o
kontakt z Polskg lzbg Handlu tel. 22 440 83 23
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Komisje Sejmowe

20 marca Joanna Chilicka
uczestniczyta w posiedzeniu
sejmowej Podkomisji statej do
monitorowania systemu
podatkowego. Rozpatrywano
rzgdowy projekt ustawy i
informowaniu o cenach
towardw i ustug.

Konferencja w UOKIK z okazji

Swiatowego Dnia Konsumenta

Joanna Chilicka 18 marca
uczestniczyta w konferencji
przygotowanej przez UOKiK

,Prawo konsumenckie w

Swietle nadchodzgcych zmian”

Poland WORKFORCE — nowy
cztonek PIH
Ekspert w delegowaniu
pracownikéw do krajéw UE, od
2005 roku z powodzeniem

funkcjonuje na rynku pracy
tymczasowej.

Jako jedna z pierwszych
polskich agencji rozpoczeta
udostepnianie specjalistow z
branzy budowlanej,
przemystowej i hotelarsko-
gastronomicznej
przedsiebiorstwom z Francji i
Niemiec. Od poczatku
dziatalnosci firmy pracowato z
firma juz ponad 5 000
pracownikéw i ponad 350
klientéw. Przedstawiciele
agencji uczestniczyli aktywnie
w pracach nad dyrektywg
wdrozeniowg dot. delegowania
pracownikdw w ramach
Swiadczenia ustug.

e
Y ~ WORKFORCE

www.polandworkforce.com

Polscy przedsiebiorcy i pracownicy dyskryminowani w krajach UE

W krajach UE, szczegdlnie we
Francji polscy przedsiebiorcy,
Swiadczacy ustugi transgraniczne,
spotykajg sie coraz czesciej z
dyskryminujgcymi  praktykami.
Dziatania te mogg przyczynié sie
do ograniczenia  dziatalnosci
polskich przedsiebiorcéw, ktoérzy
zyskali przewage konkurencyjng
w Europie. Sytuacja ta byta
tematem konferencji prasowej
Polskiej Izby Handlu, Inicjatywy
Mobilnosci Pracy oraz Polskiej I1zby Handlowo — Przemystowej we Francji ktdra
odbyta sie w dniu 13 marca 2014 w Centrum Prasowym PAP.

ZESN
Ng'f:fpycu

Ukazujgce sie w m.in. prasie francuskiej artykuty na temat delegowanych
pracownikdw z innych krajow UE — w sposdb niezgodny z prawday -
przedstawiajg dziatalnos$¢ firm delegujgcych i oséb wykonujgcych swoje zadania
na ich rzecz, co pogtebia negatywne nastawienie spoteczne do pracownikéw z
inny krajow — zwtaszcza z Polski. Nagtasnianie przez media tylko negatywnych
aspektéow prowadzi do licznych kontroli i praktyk dyskryminacyjnych. W
rezultacie sytuacja taka moze doprowadzi¢ do zablokowania przeptywu ustug i
pracownikéw — podstaw funkcjonowania UE, upadku polskich przedsiebiorstw i
utraty legalnych miejsc pracy przez polskich pracownikéw.

Sytuacja jest niedopuszczalna i oczekujemy w tej sprawie dziatan
dyplomatycznych — powiedziat Waldemar Nowakowski Prezes Polskiej Izby
Handlu. 13 marca odbyto sie spotkanie w Ministerstwie Pracy podczas ktérego
przekazaliSmy informacje o przypadkach dyskryminacji polskich firm oraz o
nagonce na polskie firmy delegujgce i pracownikéw - dodat Nowakowski —
otrzymalismy informacje, iz Ministerstwo zajmie sie tymi sytuacjami.

Legalne polskie firmy i ich pracownicy sg niestety coraz czesciej przedmiotem
uciazliwych, nieuzasadnionych i nieproporcjonalnych kontroli i szykan, ktoére
nierzadko zmuszajg je do likwidacji dziatalnosci we Francji - zwraca uwage
Radostaw Gatka, ekspert Polskiej Izby Handlu.

Wptywy budzetowe z tytutu pracy pracownikéw delegowanych za granica
wynoszg ok. 2 mld zt rocznie (z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne i
podatkéw). Delegowanie pracownikow generuje obroty na poziomie 5-6 mid zt
rocznie i daje legalng prace zagranicg ponad 250 000 Polakdw, ktérych jakosé
pracy jest oceniana wyzej niz pracownikéw lokalnych.

27 marca przekazano takze do Ministerstwa Pracy pismo dotyczace problemu,
w ktérym przedstawiono m.in. propozycje jego rozwigzania:

- wzmochienie skutecznosci dziatania i poszerzenie uprawnien instytucji
tacznikowej

- powotanie Rady Konsultacyjno — Doradczej ds. pracownikéw delegowanych
przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej.

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl
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Poland & CEE Retail Summit
2014

Maciej Ptaszynski wzigt udziat
w panelu dyskusyjnym podczas
Kongresu Poland & CEE Retail
Summit 20 marca. Rozmowa

dotyczyta scenariuszy dla

polskiego hurtu oraz systemoéw
franczyzowych: jak skutecznie

konkurowac z dyskontami.

Pierwsze targi marek wtasnych
w Polsce!

Targi Kielce to organizator
pierwszych w Polsce targéw

marek wtasnych Private Label

Middle Europe PLME.

Wystawa biznesowa potaczona
z konferencjg odbedzie sie juz
od 25 do 26 czerwca 2014 roku.

Targi bedg jedna z nielicznych w

Europie miedzynarodowych
platform biznesowych dla
przemystu marek wtasnych,
miejscem spotkan
producentéw, odbiorcéw

hurtowych i najwazniejszych

sieci handlowych z catego
Starego Kontynentu. Dzieki
skoncentrowaniu w jednym

miejscu wszystkich podmiotow
zainteresowanych dziataniami
w tym sektorze, targi Private

Label beda najlepszym
miejscem do prezentacji

najnowszej gamy produktéw,

nawigzania szerokich sieci

kontaktéw biznesowych oraz

podpisania intratnych
kontraktéw. Na liscie
wystawcow sg juz znaczace
firmy z Polski i Niemiec.

Po wiecej szczegdtow o tych
targach zapraszamy na
www.markiwlasne.pl oraz
www.targikielce.pl

Fundacja Polskiego Handlu

Razem wspierajmy

handel tradycyjny w Polsce!

©
©

KRS: 0000338741

~ M Przekaz 1% podatku

18 lutego br. odbyto sie Zgromadzenie Fundatoréow, podczas ktdrego powotano
nowy Zarzad Fundacji:

Andrzej Ludek - Prezes Fundacji

Marta Wcisto - Wiceprezes Fundacji

Konrad Wiech - Wiceprezes Fundacji

Marketing Prewencyjny — Nowy Cztonek PIH

Marketing Prewencyjny
jest pierwszym i obecnie
jedynym podmiotem na
| Polskim  rynku, ktory
et REWENCYJ! kompleksowo chroni
wizerunek marki przed
kryzysem w Internecie
(social media).

Zajmuje sie prewencjg kryzysowg — przygotowuje odpowiednie procedury w
firmach, prowadzi szkolenia, monitoruje postrzeganie marki/firmy w mediach
tradycyjnych, w Internecie oraz wéréd pracownikdéw firmy.

W przypadku wystgpienia kryzysu — pomaga przejs¢ przez najtrudniejsze
momenty, zminimalizowac straty wizerunkowe oraz finansowe, a po jego
zakonczeniu zniwelowa¢ negatywne opinie oraz wprowadzi¢  programy
odbudowy wizerunku i wartosci marki.

Zajmuje sie rowniez prowadzeniem kampanii marketingowych w social
media. Wartoscig dodang, ktéra odrdinia firme od konkurencji sg wtasne
platformy spotecznosciowe oraz dziatania antykryzysowe, ktére sg
uwzgledniane w ramach prowadzonej kampanii.

Firma wspiera i rozwija, nie tylko Polski handel ale réwniez firmy i marki
klientow.

Jest to mioda firma, posiada jednak zespdt doswiadczonych ludzi, ktorzy
podazajg za swojg pasjq i realizujg marzenia. W to, co robimy wktadajg serce, to

co$ wiecej niz praca — to czesc zycia.

www.marketingprewencyijny.pl
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