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Waldemar Nowakowski,
Prezes Polskiej Izby Handlu

W 2018 roku wprowadzono
niedziele wolne od handlu. W
najmniejszych sklepach, ktdére
mogg by¢ prowadzone przez
samego wtasciciela obroty w
same niedziele niehandlowe co prawda rosng, ale
przez  agresywne kampanie  zagranicznych
dyskontow reklamujgcych sie przed weekendem
obroty w tych sklepach w piatki i soboty spadaja
tak bardzo, ze niedzielny wzrost nie jest w
skompensowac strat z poprzednich dni. Z kolei
wieksze sklepy nie mogg odrobi¢ spadkow
spowodowanych niedzielnym zamknieciem
sklepow.

Rzad ustalit tez, ze kradziez ponizej 500 zt jest
tylko wykroczeniem. Krokiem w dobrym kierunku
jest wprowadzenie rejestru sprawcow kradziezy,
natomiast nadal problemem pozostaje wysokos¢
kwoty do ktdrej kradziez nie jest przestepstwem.

W tym roku samorzady uzyskaty mozliwosé
decydowania, o tym gdzie i w jakich godzinach
moze byé sprzedawany alkohol. Otrzymaty tez
nowe mozliwos¢ jezeli chodzi o przyznawanie
koncesji na sprzedaz alkoholu — podmioty, ktére
stracg prawo do sprzedazy alkoholu beda mniej
konkurencyjne niz sklepy prowadzace sprzedaz.
Ma to wptyw na konkurencyjnosé miedzy
sklepami, lecz takze moze spowodowac wzrost
korupcji w samorzadzie gminnym.

W nowym roku bedzie wiecej niedziel z zakazem
handlu i bedziemy obserwowac coraz silniejsze
skutki tej zmiany. Spodziewamy sie tez wzrostu
cen produktéw, ktéry bedzie spowodowany
poteznym podniesieniem kosztow energii.
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Zyczymy, aby spedzili Paristwo

Swieta Bozego Narodzenia w spokoju i cieptej
atmosferze. Niech pod choinkq spetniq sie
marzenia.

Wykorzystajmy te chwile na odpoczynek przed
noworocznymi wyzwaniami.

Zyczymy obiecujgcych planéw na przyszty rok i
ich realizacji.
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Nowe obowigzki dla handlu

— Sledzenie papierosow

Od 20 maja 2019 kazda paczka papieroséw, a
takze kazde opakowanie zbiorcze zawierajgce
wyroby tytoniowe w ilosci wiekszej niz paczka
wprowadzane do obrotu na terenie Unii
Europejskiej czy to przez producenta czy tez
importera musi by¢ zarejestrowane w systemie
$ledzenia wyrobow tytoniowych Track&Trace.

Podmioty te muszg rejestrowa¢ moment wejscia
w posiadanie kazdego opakowania
jednostkowego (czyli paczki papieroséw), a
takze wszystkie przemieszczenia tych opakowan,
az do momentu w ktérym podmiot przestaje by¢
w posiadaniu tych wyrobdw. Punkt detaliczny
nie jest zobowigzany do rejestrowania przyjecia
wyrobdéw tytoniowych, ale jest odzwierciedlony
w systemie przez przedostatni szczebel systemu
dostaw — czyli na przyktad hurtownik
zaopatrujacy punkt detaliczny przesyta do
systemu dane na temat dostawy, ale detalista
nie ma obowigzku w systemie odnotowaé w

Celem wprowadzenia systemu przez dyrektywe
2014/40 bylo wg. Komisji Europejskiej
wyeliminowanie z obrotu nielegalnych wyrobdéw
tytoniowych. System wymaga rejestracji
producentéw, linii produkcyjnych, importeréw,
dystrybutoréw, punktéw  detalicznych i
Sledzenia produktéw przez wszystkie podmioty
uczestniczace w obrocie do ostatniego
dystrybutora przed pierwszym  punktem
detalicznym — czyli sklepem.

produktow  wchodzgcych na jego stan
magazynowy — w systemie pozostaje jedynie
informacja z wysyiki. Jedyng koniecznoscig dla
detalistow jest rejestracja w systemie — kazdy
punkt detaliczny potrzebuje identyfikacji dlatego
musi byc¢ zarejestrowany.

Sledzenie  produktéw  wymaga istnienia
identyfikatora produktu. System dziata na
poziomie paczki (20 szt. papieroséw — wieksze
np. 40 szt. réwniez) i ta paczka otrzymuje
unikalny identyfikator. Jest to alfanumeryczny
oraz kod 2D nadrukowany podczas produkgji na
paczce papierosow.
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Rodzaje opakowan i przypisane im kody (zrédto: KE).



Kody bedzie generowat podmiot (instytucja)
wydajacy identyfikatory — niezalezny od
producenta. Ten podmiot wyznaczony przez
panstwo cztonkowskie (najpdzniej do 6 maja
2019) bedzie takze odpowiedzialny za
rejestracje wszystkich podmiotéw w systemie —
zaktaddéw produkcyjnych, hurtowni,
dystrybutoréw oraz detalistow. Kody dla
wyrobéw  tytoniowych zamawiac beda
producenci lub importerzy — bedg one
przesytane w formie elektronicznej lub fizycznej
producentom, a ich kopia bedzie wysyftana do
systemu  zbierania danych (pierwotnego
repozytorium).

Podmiot, ktéry zamawia identyfikatory — czyli na
przyktad producent, na linii produkcyjnej
wyrobow tytoniowych zamieszcza identyfikator
razem ze znacznikiem czasu na produkcie. Kod
ten moze by¢ zamieszczony w formie ‘dot code’
(kod kropkowy), kodu QR lub ‘data matrix’. Kody
te zmieniaja sie na poziomie opakowan
zbiorczych — kod ‘dot code’ nie bedzie tam
stosowany. Zamiast tego stosowany na tym
poziomie bedzie kod fatwiejszy do odczytu przez
skanery laserowe z wiekszych odlegtosci.

identyfikatora

punktu detalicznego

Przestanie kodéw do agregacji

Agregacja
powigzanie
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Producent lub importer

wystepuje o przyznanie

foufAxynpoud y1ued ejp mopoy
Natozenie kodu oraz stempla
System zabezpieczajgcy proces

Skanowranie i wysytka

Linia produkcyjna

Pierwszy odczyt kodu nastepuje na linii
produkcyjnej. W trakcie produkcji system
zabezpieczajacy proces rejestruje dla
bezpieczenstwa pierwszy  odczyt  kodu.
Wszystkie  dane  zostajg  przesytane do
niezaleznego  systemu baz danych -
repozytorium pierwotne — zbierajg one dane z
zaktadow produkcyjnych i obiektow
obstugiwanych przez producenta.

Dane te sg nastepnie kopiowane do kolejnej
bazy danych - repozytorium wtérnego.
Repozytorium wtérne obstuguje tez router
konieczny dla innych  podmiotéw (np.
hurtownikéw), ktdére wszystkie raportujg do
tego routera. Przesyta on pdiniej dane do
repozytorium wtérnego. Tam tez mozliwa jest
petna walidacja wszystkich danych z rynku —
poréwnanie wszystkich danych od wszystkich
podmiotéw. Repozytorium wtdrne bedzie
posiadac interfejsy pozwalajgce na dostep dla
Komisji Europejskiej oraz panstw cztonkowskich
EU — w Polsce bedzie to Ministerstwo Finansow.
Dane te nie beda dostepne dla podmiotéw
gospodarczych.

Niezalezny emitent Hurtownik wystepuje o przyznanie kodéw do agregacji
niezbednych przy przepakowaniu dla detalistow

Przestanie koddw do agregacji na kolejnym poziomie
dystrybucji do przepakowania przed wysytka do pierwszego

Pierwszy punkt
detaliczny
-zgtoszony do bazy
danych
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System zezwala tez na agregacje czyli nadanie
kodu zbiorczego wiekszej ilosci produktéw, tak
aby nie byto konieczne kazdorazowe
skanowanie kazdej paczki papierosow tylko
jednorazowe skanowanie na przyktad kartonu.
Kolejne poziomy agregacji czyli dane o paczkach
wchodzacych w sktad tzw , wagonikéw”
tworzacych kartony i kartonéw wchodzgcych w
sktad palety etc sg przesytane do bazy danych.
Kazdy kolejny poziom agregacji otrzymuje nowy
kod. To tworzy elektroniczne potgczenie
pomiedzy kolejnymi poziomami - kolejne
informacje zostajg przestane do systemu. Kody
na poziomach wyzszych mogg pochodzi¢ z
podmiotu wydajacego kody badZ mogg byc
generowane przez przemyst lub podmioty
gospodarcze zgodnie z przypisanymi
standardami  ISO.  Przy  roztadowywaniu
konteneréw — jezeli s to autogenerowane kody
i podlegajg kolejnemu wykorzystaniu wtedy jest
potrzebna informacja do systemu o tym
zdarzeniu. Jezeli kody s3 niszczone w przypadku
pojedynczych kartondéw nie jest wymagana
informacja do systemu o otwarciu opakowania
zbiorczego. Wszystkie dziatania muszg byc¢
raportowana w okreslonych ramach czasowych
— powinno to nastgpié¢ w ciggu 24 godzin.
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Wyjagtkiem jest wysytka produktu oraz
przetadowanie woéwczas wiadze muszg byé
poinformowane do nie wczesniej niz 24 godziny
przed wysytkg produktu, ale nie pdiniej niz
bezposrednio przed wysytka. Ostatnia
informacja pochodzi z wysytki produktow do
punktu detalicznego. Transakcje finansowe nie
sg widoczne w tym systemie — system $ledzenia
jest przede wszystkim systemem $ledzenia
logistycznego — W przypadku wystawienia
faktury ~ wymagana  jest rejestracja i
raportowanie oraz potwierdzenie o dokonanej
ptatnosci.

Podmioty biorgce udziat w obrocie— np. firmy
transportowe powinny by¢ zarejestrowane w
systemie. Jezeli transport odbywa sie bez
przetadunku wowczas pierwszy raport zostaje
wystany przez operatora wysytajgcego kolejny
jest wystany przez odbiorce — jezeli odbiorcg jest
detal nie potrzeba kolejnego raportu. Jezeli
firma transportowa dokonuje przetadunku
woéwczas  firma  powinna  zaraportowad
przetadunek. Wtedy obowigzki sg takie same jak
dla hurtownika.

Maciej Ptaszynski
dyrektor generalny Polskiej Izby Handlu

Twitter Polskiej I1zby
Handlu

Chcesz by¢ na biezgco z naszymi dziataniami?
Najswiezsze informacje i opinie znajdziesz na
naszym Twitterze.

@Pol Izba Handlu
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Unia Europejska zakaze grup

zakupowych?

Unia Europejska pracuje nad projektem
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych w relacjach miedzy
przedsiebiorstwami w  tancuchu  dostaw
zywnosci. Polska Izba Handlu wystata do
instytucji  unijnych  pismo, gdzie wyraza
szczegblny niepokdj wobec planowanych zmian
w funkcjonowaniu grup zakupowych oraz
mozliwosci ograniczenia ich rozwoju. Wybrane
poprawki wniesione do projektu, mogg stanowic
zagrozenie dla dziatania sieci franczyzowych i

grup zakupowych.

Handel detaliczny zwfaszcza w obszarze
zywnosci w wielu krajach Unii Europejskiej
opiera sie na tworzeniu grup zakupowych lub
integracji mniejszych przedsiebiorstw w inny
sposéb czy to wokdt dystrybutoréw, czy
tworzeniu systeméw franczyzowych, ktére sg
swego rodzaju zaawansowang odmiang grup
zakupowych.

Zaproponowane do dyrektywy poprawki, ktére
w teorii  wynikaja z zyczenia, by pomodc
rolnikom, sprawia, ze potezne miedzynarodowe
koncerny zywnosciowe oraz wielkie sieci
handlowe stang sie jeszcze silniejsze kosztem
matych i S$rednich przedsiebiorstw, tak w
obszarze produkcji zywnosciowej jak i handlu.
Propozycje poprawek zakazujgce miedzy innymi
tworzenia grup zakupowych stanowig powazne
zagrozenie dla wszystkich podmiotéw na rynku
zywnosci — komentuje Waldemar Nowakowski,
prezes Polskiej I1zby Handlu.

Zakaz tworzenia grup zakupowych stoi w
sprzecznosci  w  zasadami  konkurencji i
prowadzi¢ on bedzie do ekspansji wielkich sieci
handlowych oraz przyczyni sie do kurczenia i
stopniowej likwidacji rodzinnych sklepéw,
doprowadzi takze do eliminowania z rynku
lokalnych producentéw.

Funkcjonowanie grup zakupowych w segmencie
handlu detalicznego jest niezbedne dla
przetrwania matych i $rednich przedsiebiorstw
handlu detalicznego oraz matych i $rednich
producentdw zywnosci, ktorzy nie sg w stanie
funkcjonowac¢ jako dostawcy wielkich sieci
handlowych z powodu swoich rozmiaréw oraz
mozliwosci  produkcyjnych, a  doskonale
sprawdzajg sie jako dostawcy do mniejszych
podmiotéw handlu. Brak mozliwosci tworzenia
grup zakupowych przez te mniejsze podmioty
handlu doprowadzi do ich bankructw. Lokalni
producenci, ktdrzy nie s3 w stanie zostac
dostawcami wielkich sieci, stracg rynki zbytu —
moéwi Waldemar Nowakowski, prezes Polskiej
Izby Handlu.
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Dyskonty wywierajg ogromng presje cenowg na
producentéw, ktérg sg w stanie wytrzymac tylko
najwieksze firmy. Dlatego wilasnie mate
podmioty dzieki wspdtpracy w grupach
zakupowych oraz systemach franczyzowych
mogg podejmowaé walke konkurencyjng w
obszarze cen. Wprowadzenie w zycie poprawek
do dyrektywy o nieuczciwych praktykach
rynkowych moze spowodowaé, ze tworzenie
grup zakupowych nie bedzie mozliwe. Pociggnie
to za sobag likwidacje sieci franczyzowych,
bankructwo tysiecy sklepédw spozywczych oraz
w konsekwencji zwiekszenie przewagi
konkurencyjnej sieci hipermarketow i

dyskontow, zwiekszenie ich  presji na
producentéw  zywnosci oraz  eliminacje
mniejszych producentow rolnych i
zZywnosciowych, obecnie zaopatrujacych

mniejsze podmioty.


http://pih.org.pl/images/dokumenty/pih_bruksela_grupy_zakupowe.pdf

Sukcesja przedsiebiorstwa —
nowa ustawa, stare

problemy

Uchwalona przez Sejm 5 lipca 2018 r. ustawa o
zarzqdzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby
fizycznej weszta w zycie. Nie dotyczy ona
przejmowania firmy za zycia wtasciciela. W tym
zakresie zadne przepisy sie nie zmienity. A
przeciez ponad 90% wtascicieli firm dozyje do
emerytury i stanie przed bardzo duzym
problemem: co zrobi¢, aby firma dalej dziatata,
mimo ze jej wiasciciel zyje, ale wybiera sie na
emeryture?

Statystycznie  przedsiebiorcy sg  aktywni
zawodowo do 67 lat i 9 miesiecy (badania PARP-
u). Jednoczesnie srednia dtugos¢ zycia w Polsce
to okoto 80 lat. Analiza tych danych potwierdza,
ze wtasciciele firm maja potrzebe
uporzadkowania  kwestii  sukcesyjnych  za
SWojego zycia, a nie po smierci.

Polska Izba Handlu docenia znaczenie tego aktu
prawnego jako waznego kroku w kierunku
rozwigzania problemdw wynikajgcych z faktu, iz
wielu zwlaszcza matych i $rednich
przedsiebiorcéw, ktérzy rozpoczynali swojg
dziatalno$¢ w latach 90. musi juz mysle¢ o
emeryturze i przekazaniu biznesu nastepcom.
Niemniej jednak dostrzegamy niedoskonatosci
tej ustawy, ktére powinny by¢ poprawione, aby
mogta ona naprawde efektywnie stuzy¢
przedsiebiorcom. Najwazniejszym problemem
jest fakt, ze nie pomaga ona w sytuacji, kiedy do
sukcesji dochodzi jeszcze za zycia przedsiebiorcy
— komentuje Waldemar Nowakowski prezes
Polskiej 1zby Handlu.

Na przyktad po S$mierci wilasciciela moga
zaistniec¢ takie okolicznosci, ktére spowoduja, ze
bank nie wyrazi zgody na obstuge kredytu przez
zarzadce sukcesyjnego, a w konsekwencji
wypowie umowe kredytowg. Podobny problem
moze mie¢ miejsce w relacjach biznesowych z
innymi  kontrahentami.  Nieuporzadkowanie
spraw spadkowych w ciggu 2 lat powoduje, ze
wygasa funkcja zarzadcy sukcesyjnego i

przedsiebiorstwo ulega likwidacji. Jak widac, nie
ma mowy o zadnym ,automatyzmie” w
przejmowaniu biznesu. Zdecydowanie lepiej jest
sunie$miertelni¢” biznes i uporzadkowaé
sprawy sukcesyjne jeszcze za zycia wtasciciela.

Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym stanowi, ze
zarzadca sukcesyjny wskazany przez wtasciciela
bedzie prowadzit to przedsiebiorstwo
tymczasowo do czasu dziatu spadku, ale nie
dtuzej niz 2 lata, w wyjatkowych przypadkach, za
zgodg sadu, przez 5 lat. Jezeli jednak
spadkobiercy nie beda zgodni co do wyboru
osoby zarzadcy, mogg nie wyrazi¢ zgody na
petnienie przez niego tej funkcji. A wdweczas
pojawig sie wszystkie konsekwencje $mierci
przedsiebiorcy prowadzacego dziatalnos¢ na
podstawie wpisu do CEIDG. Niestety, w bardzo
wielu przypadkach, po $mierci osoby bliskiej,
trudno o takg zgode - zwraca uwage
Matgorzata Rejmer z kancelarii z Kancelarii
Finansowej Lex.

W ocenie ekspertéw ustawodawca powinien
rozpoczgé intensywne prace stuzace
wprowadzeniu takich zmian prawnych, ktére
efektywnie pomogg przejmowac firmy za zycia
ich  wiascicieli. Rozwigzania te powinny
jednoczesnie stanowi¢ zachete dla miodego
pokolenia do  podejmowania  wyzwania
utrzymania i dalszego rozwoju firmy.

Zmiany, ktére sg konieczne do wprowadzenia
dotyczg zarowno obszaru prawa
administracyjnego, jak i prawa handlowego i
podatkowego. Przywrdcenie instytucji promesy,
prawo do kontynuacji amortyzacji Srodkow
otrzymanych na podstawie darowizny, czy tez
rozszerzenie mozliwych opcji przeksztatcania
przedsiebiorcy jednoosobowego — to tylko kilka
wybranych postulatéw.

Polska Izba Handlu we wspétpracy ze swoimi
partnerami rozpoczeta juz dziatania na rzecz
wprowadzenia zmian w tej ustawie, tak aby
objeta ona swoim dziataniem mozliwie najwiecej
przypadkow zwigzanych z sukcesja
przedsiebiorstwa.



Sprzedaz sklepach

matoformatowych w
listopadzie 2018 r.

Jak wynika z danych CMR i PIH, w listopadzie
2018 r. catkowita wartos¢ sprzedazy w sklepach
matoformatowych do 300 m2 byla o 4,1%
wyzsza niz rok wczesniej i 0 9,2% nizsza niz w
pazdzierniku 2018 r. Liczba transakcji w
listopadzie br. byta az 0 13% nizsza niz miesigc
wczesniej i o okoto 2% nizsza niz w listopadzie
2017 .

Sprzedaz w sklepach matoformatowych do 300
m2 w listopadzie 2018 r.: rdr +4,1%, mdm -9,2%

Nizsze temperatury i dwa dodatkowe dni wolne
w listopadzie przetozyty sie na spadek wiekszosci
kategorii w ujeciu mdm. Duze spadki zanotowaty
kategorie napojowe — w listopadzie liczba
paragonéw, na ktérych wystepowaty wody
czyste, spadta w poréwnaniu z wrzesniem o
19%, a liczba paragonédw z napojami
gazowanymi byfa nizsza o 18%. Nizsze
temperatury nie sprzyjaty konsumpcji piwa
(wydatki na nie byty o 11% nizsze niz w
pazdzierniku), ale juz na kategorie woddek
czystych nie miaty wiekszego wptywu (wartosc
sprzedazy tej kategorii utrzymata sie na
poziomie z pazdziernika). Jak co roku jesienne
chtody przyczynity sie natomiast do wzrostu
popytu na wina grzane — w listopadzie wartosé
ich sprzedazy byta o prawie 60% wyzisza niz
miesigc wczesnie;.

W takim samym okresie roku poprzedniego
wzrost sprzedazy w sklepach
matoformatowych rdr wynidst: +8%.

Jak pokazujg dane CMR i PIH, niezmiennie
najwazniejszymi  kategoriami dla sklepow
matoformatowych pozostajg alkohole, wyroby
tytoniowe i napoje — w listopadzie odpowiadaty
one tacznie za niemal 50% obrotow. W
listopadzie warto$é sprzedazy papierosow
utrzymata sie na poziomie sprzed roku,
natomiast wartosc sprzedazy tytoniu zwiekszyta

sie 0 3%. Klienci sklepédw matoformatowych
coraz czesciej siegajg tez po wkiady do
podgrzewaczy tytoniu. To kategoria, ktéra na
razie ma niewielkg dystrybucje i niewysoki
udziat w catkowitej liczbie transakcji, ale jej
sprzedaz z miesigca na miesigc systematycznie
rosnie — w listopadzie liczba paragondw, na
ktdrych pojawiaty sie podgrzewacze, byta 0 11%
wyzsza niz w pazdzierniku br. i 10 razy wyzsza
niz w listopadzie 2017 r.

W listopadzie 2017 r. klienci wydawali na zakupy
w sklepach matoformatowych do 300 m2
Srednio 14,84 zt, czyli o 6,5% wiecej niz rok
wczesniej — ten wynik to po czesci efekt nieco
wyzszych niz przed rokiem cen, a po czesci
wiekszej liczby opakowan wktadanych
jednorazowo do koszyka. W listopadzie na
paragonie mozna bylo znalezé S$rednio 3,7
opakowania, co oznacza wzrost o 4% w
porownaniu z analogicznym okresem rok
wczesniej.

Sklepy mafoformatowe do 300 m kw. obejmujq:
mate sklepy spozywcze do 40 m kw., Srednie
sklepy spoZywcze 41-100 m kw., duZe sklepy
spoZzywcze 101-300 m kw. oraz specjalistyczne
sklepy alkoholowe.

CMR[]

Caentrum Monitorowania Rynku

CMR Sp. z o.0. jest niezalezng agencjg badawczg
specjalizujagcg sie  w badaniach  danych
transakcyjnych, ktére pobiera on-line z
reprezentatywnej, ogdlnopolskiej proby sklepow
spozywczych. Badane sg trendy sprzedazy
catosci  asortymentu  sklepéw, zardwno
produktow paczkowanych, jak i
zmiennowagowych.

www.cmr.com.pl
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Tutoring - w kierunku

i i rozwijania

kreatywnosc

Tutoring zwykle kojarzy sie przede wszystkim z
pewng formga zajeé szkolnych czy akademickich.
Rzeczywiscie — jest tak przede wszystkim w
przypadku tutoringu naukowego, realizowanego
z powodzeniem na sSwiatowych uczelniach,
takich jak Oxford czy Cambridge, ale réwniez
polskich, jak Akademia WSB w Dabrowie
GOrniczej. Jednakze istnieje réwniez tutoring
rozwojowy, ktéry z powodzeniem moze byc
realizowany rowniez w odniesieniu do
pracownikéw organizacji. W tym przypadku
tutor pracuje w obszarze wartosci, talentow i
celéw.

Na czym polega metoda

Tutoring jest metoda, ktéra opiera sie na
prawdziwej relacji dwojga ludzi, z ktérych jeden
jest tutorem, drugi podopiecznym. Stanowi
przeciwienstwo edukacji masowej, ale moze by¢
jej dopetnieniem. Tutoring to podejscie
spersonalizowane, a jego gtéwnym zatozeniem
jest to, ze kazdy cztowiek jest inny i jedoczes$nie
funkcjonuje w wielu réznych sferach. Celem
tutoringu jest odkrywanie mocnych stron,
szczegdlnych uzdolnien drugiego cztowieka,
talentéw. Ma réwniez na celu rozwdj tych
umiejetnosci, ktére sg szczegdlne pozagdane:
samodzielnego myslenia oraz kreatywnosci.
Poprzez nacisk na samodzielng prace i
pobudzanie ciekawos$ci edukacja tg metodg
zyskuje zupetnie inny wymiar niz edukacja
masowa.

Kiedy tutoring bedzie skuteczny?

Z uwagi na zindywidualizowany charakter
metody tutoringu, jej skuteczno$¢ w duzej
mierze zalezy od relacji, jaka wytworzy sie
miedzy tutorem a podopiecznym. Warunkiem
wstepnym jest zrozumienie przez
podopiecznego istoty metody oraz dobrowolny
udziat w tutorialu. Konieczne jest zaufanie,
otwartos¢ i zaangazowanie obu stron w
realizacje tutorialu. Obie strony muszg sie po

prostu ,polubi¢” i chcie¢ ze sobg rozmawiac i
spotyka¢ sie. Temat tutorialu musi by¢
interesujacy dla podopiecznego i stanowié¢ dla
niego wyzwanie, jednak realne do osiagniecia.
Ponadto rolg tutora jest stworzenie klimatu
bezpieczenstwa i poufnosci. Musi byé takze
wymagajacy i terminowy tak, by zrealizowanie
tutoriali byto w ogdle mozliwe.

Cechy dobrego tutora

Dobry tutor powinien by¢ osobg bardzo
odpowiedzialng, stabilng i konsekwentna, ale
jednoczesnie powinien potrafi¢ inspirowac¢ do
rozwoju i pobudza¢ ciekawos$é podopiecznego.
Wazne cechy to réwniez dobrze rozwiniete
kompetencje interpersonalne oraz umiejetnosc
»,podazania” za podopiecznym. Na pewno
powinien by¢ osobg wspierajacga i nastawiong na
dobro drugiej osoby. Przydana jest tez wiara w
ludzi i optymizm. Tutor musi tez mie¢ wiedze na
temat procesu uczenia metodg tutoringu,
powinien tez stale doskonali¢  swoje
umiejetnosci. Powinien mie¢ rdwniez wiedze na
temat réznych btedéw oceny tak, by potraf sie
ich ustrzec w jak najwiekszym stopniu.
Przydatny jest rowniez duzy dystans do siebie
oraz poczucie humoru.

dr Magdalena Kot-
Radojewska: doktor nauk
ekonomicznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu, socjolog,
pedagog, trener, adiunkt w
Katedrze Zarzadzania i
Zastepca Dyrektora Centrum
Studiéw Podyplomowych i
Rekrutacji Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie
Gorniczej, ekspert ds. ewaluacji w projektach
UE, zastepca Redaktor Naczelnej wydawnictwa
,Nauka i Biznes”, odznaczona Brgzowym
Medalem za Dtugoletnig Stuzbe, przyznanym
przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Medalem Komisji Edukacji Narodowej za zastugi
dla oswiaty; autorka publikacji z zakresu ZZL i
ksztatcenia ustawicznego.

www.magdalenakot.pl
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Czy da sie ograniczyC zuzycie

plastiku prowadzac sklep?

Plastik otacza nas ze wszystkich stron. Wygoda
jaka daje nam ten materiat sprawita, ze stat sie
nieodtgczng czescig niemalze kazdej sfery zycia,
pakujemy w niego wiekszo$¢ produktow,
zabezpieczamy je plastikiem do transportu, a
klientom wydajemy zakupy w foliowych
torebkach. Wydaje sie, ze w dzisiejszych czasach
bez plastiku nie da sie normalnie funkcjonowact.

Jednak plastik wcale nie jest materiatem idealnym,
ma jedna, zasadniczg wade - rozktada sie tysigce
lat. Wyrzucanie go i marnowanie na potege
sprawito, ze zaczat sie pojawia¢ na rajskich
plazach, utworzyt nawet wyspe na Pacyfiku o
powierzchni 5 razy wiekszej od Polski. Jego
nadmiar w ekosystemie spowodowat, ze zaczety
masowo wymiera¢ zwierzeta morskie, a jego
mikroczastki zaczety przedostawac sie do naszej
zywnosci. Te niekorzystne zjawiska zmusity
czlowieka do bardziej racjonalnej gospodarki
plastikiem. Zgodnie z niedawno przyjetym
rozporzagdzeniem unijnym do 2021 roku ze
sklepdw znikng np. plastikowe talerzyki, sztuéce i
stomki  odpowiedzialne za 70%  plastiku
zanieczyszczajgcego oceany oraz plaze.

Wiele o0s6éb zaczeto ogranicza¢ wykorzystanie
plastiku réwniez we wilasnym gospodarstwie
domowym. Jednak prowadzac biznes nie jest to
juz tak proste, przeciez nie usuniemy nagle
wszystkich produktow w plastikowych
opakowaniach z naszej oferty! Zostaty by puste
potki jak za czaséw PRL. Mozemy jednak wspomac
naszych klientow w ich walce o mniejsze
wykorzystanie plastiku.

Zacznijmy oferowaé zamienniki torebek foliowych,
niech w naszym sklepie beda dostepne do
kupienia wielorazowe torby ptdcienne (np. z logo
sklepu), mozemy proponowac pudta kartonowe (a
zawsze zostaje ich sporo po transporcie) zamiast
toreb foliowych.

Dobrym pomystem jest tez postawienie pudetka
na tak zwane ,torby bumerangi”’, gdzie ludzie
beda mogli zostawi¢ nadmiarowe torby ptdcienne
lub wypozyczyé je gdy zapomng wiasnej. Na

poczatku pudetko szybko opustoszeje, ale z
czasem torby wrdca.

Pieczywo mozemy sprzedawaé w papierowych
torbach zamiast foliowych, to samo dotyczy np.
owijania w papierowe opakowanie szynki, kietbasy
czy sera. Taki sposdb pakowania zapewni im dtuzej
sSwiezos¢. Wiele sklepéw na zachodzie oferuje
klientom mozliwos$¢ zwazenia i wydania miesa do
ich wtasnego, przyniesionego z domu pudetka.
Umozliwmy to osobom zainteresowanym (mozna
sie w tej sprawie skonsultowaé z miejscowym
Sanepidem, obecnie nie ma  przepisow
zabraniajgcych takiego dziatania).

Kolejnym pomystem na zmniejszenie produkcji
plastiku jest ofertowanie jak najwiekszej ilosci
towarow na wage (np. fasoli, orzechéw,
makaronu) oraz warzyw luzem. Ostatnio modne
stajg sie lekkie torebki z firanki na owoce i
warzywa. Jesli klient z taky przyjdzie, pozwdlmy
mu w niej zwazy¢ i zakupi¢ produkt. Mozemy je
réwniez oferowac w naszym sklepie.

Zamiast plastiku dobrze sprawdza sie szkto jako
materiat wielorazowego uzytku. Warto zwiekszy¢
udziat towaréw w pojemnikach szklanych, a takze
promowac produkty w szkle tj. sok czy mleko (np.
oferowac je w atrakcyjnych cenach), oraz butelki
zwrotne (za kaucjg) np. na oranzade i wode.

Warto tez powiedzie¢ klientom dlaczego
wprowadzamy takie zmiany - pokaza¢ jakie s3
zalety towaru, ktéry nie jest opakowany w 5
warstw plastiku, ze mozna inaczej, zdrowiej.
Swiadomych klientéw jest coraz wiecej i oni
zauwazg nasze zaangazowanie i te drobne zmiany,
ktére wprowadzamy. Najlepiej dziata¢ metoda
matych krokéw, poczgtkowo oferujac zaréwno
plastik, jak i jego zamienniki, a z czasem klienci sie
przyzwyczaja i czesciej bedg siegali po rozwigzania
bardziej przyjazne srodowisku.

Katarzyna Stobiecka
koordynator CSR

prywatnie pasjonatka idei
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

autorka bloga
WWW.poczuj-miete-do-csr.pl
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BLISKO 5,5 MILIARDA ZtOTYCH
OBROTOW GRUPY

MUSZKIETEROW
PO 3 KWARTALACH 2018 ROKU

Obroty Grupy Muszkieterow po trzecim kwartale
2018 roku wyniosty blisko 5,5 miliarda ztotych i
byty o prawie 6 proc. wyisze w porownaniu z
analogicznym okresem w roku ubieglym. W
omawianym okresie obroty Intermarché, wraz z
przymarketowymi stacjami paliw, oraz Bricomarc
hé wzrosty w ujeciu rok do roku odpowiednio o
ok. 4 proc. i ok. 11 proc. rok do roku.
Systematyczny wzrost obrotéw catej Grupy,
zrzeszajacej polskich przedsiebiorcéw, sSwiadczy
o potencjale jej modelu biznesowego i jest
potwierdzeniem mocnej pozycji Muszkieteréw na
rynku handlowym w Polsce.

Intermarché - systematyczny wzrost obrotow i
uzytkownikéw aplikacji mobilnej

Po 3 kwartale 2018 roku sie¢ supermarketéw
Intermarché wraz z przymarketowymi stacjami
paliw wypracowata ponad 3,7 miliarda ztotych
obrotéw, co oznacza wzrost o prawie 4 proc.
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

— Praca wykonana nad  usprawnieniem
funkcjonowania sieci sprzedazy w potgczeniu
z podjeciem mocniejszych dziatarn w zakresie m.in.
polityki cenowej, asortymentowej i promocyjnej,
powinny sie przyczyni¢ do wzmocnienia naszych
wynikdow w najblizszych kwartatach, niezaleznie od
wpfywu niedziel niehandlowych.— komentuje Marc
Dherment, Dyrektor Generalny Grupy
Muszkieteréw w Polsce.

Zgodnie z rynkowymi trendami dotyczacymi
odsetka osdéb korzystajacych ze smartfondéw
i dedykowanych im aplikacji, sie¢ Intermarché
zwieksza swojg obecnos$¢ takie w kanatach
mobilnych. Od momentu uruchomienia ustugi na
poczatku 2017 roku aplikacje Intermarché Polska
pobrato ponad 180 tys. uzytkownikow, a ponad 90
tys. korzysta z niej aktywnie. Jedng z zalet aplikacji
jest dostep do oferty kupondw rabatowych
dedykowanych wytgcznie jej uzytkownikom.

Bricomarché z blisko 11-proc. wzrostem

W pierwszych trzech kwartatach 2018 roku
Bricomarché wypracowato dobre wyniki. Obroty
sieci z sektora ,,dom i ogréd”, wyniosty ponad 1,7
mld ztotych, co oznacza wzrost o blisko 11 proc.
rok do roku.
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Tylko w 3 kwartale Bricomarché otworzyto dwa
sktady budowlane — w Lubawie oraz w Ztociencu.
Sie¢ planuje dalszy rozwdj i uruchamianie
kolejnych obiektéw. Do korica roku w Polsce ma
dziata¢ tgcznie szes¢ sktadéw budowlanych, ktére
swoim zasiegiem obejmg wszystkie sklepy
Bricomarché w naszym kraju. Sieé planuje rowniez
zwiekszac liczbe sklepdw dziatajacych pod szyldem
Bricomarché — kilka nowych marketéw bedzie
otwartych jeszcze w tym roku.

Grupa Muszkieterow wspiera franczyzobiorcéw
sieci réwniez w nawigzywaniu wspdtpracy
z lokalnymi dostawcami. Dwa razy do roku
centrala Bricomarché organizuje Targi
dedykowane wytgcznie sklepom Bricomarché i ich
dostawcom. Stanowig one okazje do zapoznania
sie z ofertg handlowcéw i nowosciami rynkowymi
w  zakresie  czterech dziatdow  sklepdw:
majsterkowanie, budowa, dekoracja i ogrdd. Dla
dystrybutoréw  to  natomiast szansa na
bezposrednie dotarcie do klientéw.

— Mocna dynamika sprzedazy like-for-like
Bricomarché w potgczeniu z dobrym tempem
otwarc sq efektem wspdlnych, wytezonych prac
pomiedzy wiascicielami sklepdw a pracownikami
naszej centrali — ocenia Marc Dherment i dodaje —
Spodziewamy sie, ze solidnym fundamentem w
2019 roku bedzie dla nas zaréwno liczba
potwierdzonych lokalizacji, w ktdrych uruchomimy
supermarkety, jak i prowadzone dziatania
dotyczqce wszystkich kluczowych obszaréw, w tym
multi-channel i multi-format.
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Ceny transferowe od

1 stycznia 2019

Transakcje kontrolowane realizowane pomiedzy
podmiotami, ktére w Swietle ustaw o podatkach
dochodowych uznane s3g za powigzane, wigzg sie z
powstaniem okreslonych obowigzkéw, zaréwno w
kontekscie sprawozdawczosci podatkowej jak
réwniez obowigzkdw dokumentacyjnych.

1 paidziernika 2018 r. uptynat termin na
wywigzanie sie przez podatnikdéw z powyzszych
obowigzkéw w odniesieniu  do  transakcji
realizowanych w 2017 r.

14 listopada 2018 r. Prezydent podpisat ustawe
zmieniajgcy przepisy z zakresu cen transferowych.
Znowelizowane regulacje wejda w iycie 1
stycznia 2019 r.

Ustawa przewiduje mozliwos$¢ zastosowania
znowelizowanych przepisow rowniez w
odniesieniu  do  transakcji  kontrolowanych
realizowanych w roku podatkowym
rozpoczynajacym sie po 31 grudnia 2017 r.

Do 31 grudnia 2018 r. obowigzek podatkowy w
zakresie cen transferowych powstaje w
odniesieniu do podatnikdow, ktérych przychody lub
koszty, w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci
przekroczyty w roku poprzedzajagcym  rok
podatkowy réwnowartos¢ 2000000 euro.
Obowigzek  dokumentacyjny  powstaje w
odniesieniu do transakcji majacych istotny wptyw
na wysoko$¢ dochodu (straty) podatnika, ktérych
wartos¢ w roku podatkowym  przekracza
rownowarto$s¢ 50000 euro, zwiekszajacg sie
proporcjonalnie do wielkosci przychoddéw lub
kosztow.

Od 1 stycznia 2019 r. obowigzek dokumentacyjny
zostanie uniezalezniony od wielkosci przychodow
lub  kosztdw osigganych przez podatnika.
Wprowadzone zostang progi  transakcyjne
opierajgce sie wylgcznie na wartosci transakcji
dokonanych z podmiotami powigzanymi.

W 2017 r. przeprowadzono 1422 kontrole
podatkowe oraz 582 kontrole celno-skarbowych.
W ramach kontroli podatkowych 238
postepowan dotyczyto zagadnien z zakresu cen
transferowych.

W zwigzku z tym, iz transakcje realizowane
pomiedzy podmiotami powigzanymi nalezgcymi
do branzy FMCG wymagajg zastosowania zasady
ceny rynkowej (ang. the arm’s length principle),
przy ustalaniu wartosci wynagrodzenia naleznego
ich tytutem podatnik jest zobowigzany do
skorzystania z odpowiednich danych
poréwnawczych, przy jednoczesnym
uwzglednieniu specyfiki danej branzy.

Szczegblng uwage zwracajy restrukturyzacje
dziatalno$ci, stanowigce czeste zjawisko w branzy
FMCG. Przeniesienie istotnych funkcji, aktywoéw
lub ryzyk pomiedzy podmiotami powigzanymi
wzbudza coraz wieksze zainteresowanie organow
podatkowych co w konsekwencji skutkuje
wzmozonymi  kontrolami w tym zakresie.
Zakwestionowanie przez organ podatkowy
zasadnosci przeprowadzonych przez podatnika
procesow restrukturyzacyjnych moze
spowodowac doszacowanie dochodu i
konieczno$¢ zaptaty podatku od rdznicy miedzy
dochodem zadeklarowanym przez podatnika a
okreslonym przez organ.

Jako podstawowe zrédto danych poréwnawczych
nalezy wskaza¢ dane wewnetrzne podatnika.
Natomiast w sytuacji niedostepnosci
wewnetrznych danych porédwnawczych zasadne
jest skorzystanie m.in. z komercyjnych baz danych
zawierajacych zewnetrzne dane poréwnawcze.

dr Jarostaw F. Mika
Doradca podatkowy
nr wpisu 10 625

Paula Arciszewska
Starszy konsultant podatkowy
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Zwolnienia lekarskie — 10

»przykazan” dla pracodawcy

Okres swigteczno-noworoczny to czas, kiedy
rosnie liczba absencji chorobowych. Problem
dotyczy w szczegdlnosci branzy handlowej. Ponizej
przypominamy o najwazniejszych obowigzkach
pracownikéw i uprawnieniach  pracodawcy
zwigzanych z korzystaniem ze zwolnien lekarskich.

1. Pracownik ma obowigzek poinformowac o
nieobecnosci spowodowanej choroba
niezwtocznie, a wiec pierwszego dnia
nieobecnosci. Moze to zrobié najpdziniej
drugiego dnia, ale tylko w przypadkach,
kiedy nie miat mozliwosci przekazaé
informacji niezwtocznie.

2. Obowigzek poinformowania o]
nieobecnosci jest niezalezny od obowigzku
jej usprawiedliwienia poprzez przedtozenie
zwolnienia lekarskiego. Sam fakt, ze
pracodawca otrzymuje zwolnienie w
formie elektronicznej nie oznacza, ze

obowigzek poinformowania zostat
spetniony.
3. Pracownik powinien poinformowaé o

nieobecnosci w taki sposéb, aby
informacja mozliwie jak najszybciej dotarta
do pracodawcy. Powinien réwniez upewnic
sie, ze informacja dotarta.

4. Pracodawca ma nie tylko prawo, ale wrecz
powinnosé kontrolowania zwolnien
lekarskich. Pojedyncza kontrola czesto nie
odniesie skutku, ale kontrole prowadzone
w sposob systematyczny juz tak.

5. Zalecenie ,chory moze chodzi¢” nie
uprawnia pracownika do dokonywania w
czasie zwolnienia lekarskiego dowolnych
aktywnosci. Pracownik powinien
ograniczaé sie wytacznie do podejmowania
czynnos$ci niezbednych do poratowania
zdrowia. Nie powinien natomiast
podejmowaé czynnosci, ktére sg z tym
sprzeczne, a w szczegdlnosci opdzniajg lub
moga opdzniaé powrét do zdrowia.

10.

Zaréwno niepoinformowanie o
nieobecnosci w terminie, jak i
wykorzystywanie zwolnienia lekarskiego
niezgodnie z  przeznaczeniem, jest
naruszeniem obowigzkéw pracowniczych,
ktore uprawnia pracodawce do

wyciggniecia konsekwencji wobec
pracownika.
Wyciagniecie wobec pracownika

konsekwencji w zwigzku z naduzyciem
zwolnienia  lekarskiego nie  wymaga
wczesniejszego potwierdzenia
niezgodnego z przeznaczeniem
wykorzystania zwolnienia przez ZUS.

Nieobecnosci w pracy spowodowane
chorobg, dezorganizujgce proces pracy,
mogg by¢ przyczyng wypowiedzenia

pracownikowi umowy o] prace.
Dtugotrwate nieobecnosci z reguty beda
dezorganizujgce i beda uzasadniaty

wypowiedzenie. W przypadku krétszych,
powtarzajgcych sie nieobecnosci, istotny
jest ich wptyw na proces pracy. Jezeli
powodujg istotne trudnosci,
wypowiedzenie takze moze by¢ zasadne.

Przed udzieleniem pracownikowi urlopu
wypoczynkowego bezposrednio po
dtugotrwatej nieobecnosci spowodowanej
chorobg (trwajacej dtuzej, niz 30 dni),
pracodawca ma  prawo  skierowac
pracownika na badania lekarskie.

Jezeli  dochodzi do  wykorzystania
zwolnienia lekarskiego niezgodnie z
przeznaczeniem, pracownik moze straci¢
prawo do zasitku za caty okres niezdolnosci
do pracy, a nie tylko za cze$é¢ okresu
niezdolnosci objety jednym ZUS ZLA, ktére
akurat byto kontrolowane.

Robert Stepien, radca prawny w
biurze kancelarii Raczkowski
Paruch w Krakowie
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